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    “以拼多多为代表的新电商，在推动农产品上行、孕育兴农电商人才方面激发出一场真正
的变革，拼多多正在成为中国最大的人才兴农平台和农产品电商的黄埔军校。 ” 6月 10日，中
国农业大学智慧电商研究院发布《2020中国农村电商人才现状与发展报告》，详细分析政府、

企业在推动中国农村电商人才发展中的重要作用， 并对未来农产品上行电商人才需求作出预
估：2025年缺口为 350万人。

《报告》认为，在“大国小农”背景下，中国农产品上行模式不断优化迭代，通过消费端“集零
为整”倒推生产端“聚小成大”， 以“多对多”“整对整”的方式，对产销两端进行智能匹配，拼多
多创造了非常适合中国三农国情的“云端农业”新模式，推动了电商人才大规模增长。

“中国农产品的‘互联网+?刚刚进入高速发展的第二阶段，面临巨大的人才缺口，未来需要
政府搭好政策舞台，高校电商人才培训体系和拼多多、淘宝等电商平台全力投入，将推动农村
电商迎来一个新的时代。 ”中国农大智慧电商研究院院长、课题组负责人郭沛说。 文/李宇

    《报告》结合“十三五”期间我

国农产品电商商家数量、农产品
电商销售复合增长率等情况，估

算出未来五年农产品电商人才缺
口将逐年上升至 350 万，并对云

南县域电商人才案例进行了深入
解剖，总结出电商人才缺乏的几

个特点。

《报告》分析，除了企业家式
的电商人才，农村县域电商人才

主要分为运营推广、美工设计、客
服和物流仓储四类，占比分别为

12.4%、16.8%、23.3%和 31.7%。
运营推广及美工设计等对技术要

求较高的职位，人员较为缺乏。其
中，87.6%的创业团队存在一人

身兼多职，即从产品到运营到营
销，能力强就负责多个工种的情

况。
《报告》同时发现，目前农产

品上行电商人群，仍以中等文化
水平为主，其中小学文化占比为

1%，初中文化占比为 50%，高中
文化占比为 32.5%，大学文化比

例仅为 16.5%。调研发现，大部分
高校毕业的电商专业人才，第一

选择并非投身于基层农村电商的
发展。

《报告》分析称，电商平台前些
年主要在推动工业品下行，一些平

台通过设立中间服务机构教农村网

民“触网”，主要是在 PC 时代拓展
消费市场的一套解决方案，农产品

上行一直还在寻找更有效的新模
式。

近年来，移动互联网的快速发
展，使得一大批 50、60 后以及 90、

00后直接跳过了 PC时代，进入到

移动互联网的环境中，因为微信支
付和物流的便利化，农村网民从娱

乐休闲走向消费购买，随着拼多多

等新电商平台的兴起，“农产品上
行”进入爆发式增长的阶段。“新

电商的兴起速度太快，人才需求增
速太快，但供给端的培训体系和学

员意识都还没有及时转变过来，扩
大了我国农产品上行电商人才的

缺口，使人才问题日渐成为制约中

国农村电商发展的重要瓶颈。”郭
沛称。

农产品电商高速发展，人才缺口逐年扩大

    2019 年农产品活跃商家超过

58万，带动返乡新农人超过 86000

人，直连超过 1200万农业生产者，

《报告》数据显示，基于简便的操作
界面和流程，拼多多不到五年时间

以裂变等方式获得 6.28 亿年度活
跃消费者的同时，吸引了 510万活

跃商户。其中，农产品商家占比超过

11.3%，分布全国主要农产区的 80、
90 后大学生、进城务工返乡新农

人，伴随着拼多多的指数级发展获
得飞速成长。早在 2015年 9月，拼

多多即提出“平台+新农人”的体系，
通过新市场机制下合理的利益分

配，引导受过高等教育、了解互联网
的新型职业人才返乡创业。

在实战养成大批量新电商人才
的同时，以多多大学等为载体，拼多

多通过与政府部门和高校师资力量
合作，系统地推进农村电商人才培

训计划。平台上 70%以上的活跃商
家，都通过多多大学接受过系统培

训。
2019年 11.11当天，中国工程

院院士朱有勇主讲的澜沧科技扶贫
班在澜沧拉祜族自治县竹塘乡云山

村正式开班，拼多多负责电商实战

培训，来自全县 20个乡镇、年龄从

20至 50岁不等的 60名首批学员，
从零学习电商知识，在拼多多开设

属于自己的网络店铺。
2019年 5月，拼多多与中国农

业大学达成战略合作，随即，双方团
队在云南文山开设第一堂公开课，

110 名当地农村学员参与该课程。

2019年，多多大学的线下课程覆盖
12个省份的农村学员，在此基础上

形成的线上专业课程，累计触达 49

万农业经营者。

“随着‘云端农业’新模式的成
熟和扩展，拼多多正迅速成为最大

的人才兴农电商平台。”《报告》结论
称。

《报告》还分析了另外两大电商
平台的农村电商人才培养特点。京东

主要从落实“生鲜电商战略”开展农
产品上行的运营管理、电商运作知识

等培养，“通过授权专业培训结构、校
企合作开展相关培训”；阿里巴巴则

通过“从政策解读、趋势分析、实践探
索等多方面对县域领导者进行培养”

“以实践操作培训方式对农村淘宝创
业者进行培养”“借助淘宝大学与分

享嘉宾开展相关培训”。

    《报告》把农村电商人才发展模

式分为两大类：一是政府主导型，二
是电商推动型。在政府主导下，通过

学历教育和专题培养，形成了农村
电商人才培养的基础盘。多多大学、

淘宝大学等电商推动模式成为重要
的市场化力量，对农村电商人才培

养，发挥着强大的实践引领效应。

“面对 350万的电商人才缺口，
光靠政府、高校或任何一家电商平

台，都无法及时解决问题。”课题组
认为，农村电商人才的培养是系统

工程，需要政府顶层设计，高校提供
智力支持，电商进行实战培训，“创

造出一种联动模式，才能建立高效

适用的人才培养体系，培养出与企
业电子商务应用实际‘零距离’，与

就业岗位‘零适应期’，既有发展后
劲又能快速进入具体电子商务岗位

的‘双零人才’。”
此外，《报告》还分析了新冠疫

情后风行全国的“市县长直播”带来

的人才效应。2月份以来，已有超过
200位市县长进入拼多多助农直播

间，这在全国掀起了一股直播带货
的风潮，吸引了大批 90后、00后试

水“直播卖货”，养成了一批新电商
人才。

2025年农村电商人才缺口或达350万
相关《报告》指出，以拼多多为代表的新电商在推动农产品上行、孕育兴农电商人才方面激发出一场变革
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拼多多正迅速成为最大人才兴农平台

政府、高校、企业联手培养“双零人才”

    “为多元化培养农村电商人才，拼多多甚至通过邀请院士和大

学校长等学术精英走进直播间， 带动整个高校的学生尝试直播，在
新青年心中，埋下一颗电商助农的种子。 ”拼多多新农业农村研究院

常务副院长韩东原说，“拼多多未来 5年将投入 500亿支持农业农
村新基建，聚焦于企业家式电商人才的养成，推动‘百县万商’，为中

国农业带来真正的改变。 ”

▲拼多多实施农产品上行人才培养的传导机制 图表来源：《2020中国农村电商人才发展报告》

未来 5年，中国农村电商人才缺口将达 350万人
图表来源：《2020中国农村电商人才发展报告》

▲电商助农大有可为 张华/摄


