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    结束隔离观察后，昨晚，16名聋人都已经

安全抵达各自的家乡。昨天恰好是第 30个“全
国助残日”，临别前，驻扎在隔离点的手语翻译

为他们一一送上手语祝福。聋人们打着手语表
示：“我们很感谢这些天手语翻译和工作人员的

贴心照顾，疫情过去后，我们还会再来上海尝
尝这里的美食，看看这里的美景⋯⋯”

沟通不方便
“大白”们贴心服务

5月 1日晚上，正在家里休息的手语翻译
们突然接到了上海市残联和杨浦区残联工作

人员打来的电话：“明晚会有 16个聋人从境
外飞到浦东机场，需要招募手语翻译志愿者

去接机和驻点！”

虽然毫无思想准备，没想到自己有朝一
日也会需要穿上防护服，走进机场和隔离点

的工作区。但是，疫情就是命令，上海的手语
翻译志愿者们迎难而上，有的放下年幼的孩

子，有的调整假期安排，迅速集结。5月 2日
20时 26分，当来自境外的航班降落在浦东机

场的跑道上时，上海东方卫视午间新闻手语

主持人张丽君和“伴你无碍”视频远程手语翻
译服务项目的三名志愿者早已穿上厚重的防

护服，戴好手套、口罩和护目镜，在机场工作
点位准备就绪了。

第一次穿上防护服，他们切身体会到了
之前只从新闻里听说的闷热感。“闷，太闷

了！”张丽君说，仅仅是穿好防护服走到点位

上，不过 15分钟的工夫，护目镜就已经起雾
了，但是，工作状态不能打折扣。

在接到这批特殊旅客，协助他们登记姓
名、护照号等信息的过程中，手翻志愿者反复

安抚大家的情绪，不让他们因为沟通不便而
产生焦躁情绪。上海市残联推广的“伴你无

碍”视频远程手语翻译服务也在现场派上了

大用场，有了便携的平板电脑和后台实时服
务的 10余名手语翻译员，聋人们就可以在办

理通关等手续中与工作人员实现无障碍沟
通，大大提高了便利程度。出发前还有些担心

交流不便的他们一下子就踏实了，感受到了
祖国的温暖。

无法读唇语
手语更精准传达

聋人们乘坐大巴从机场来到隔离点，时
间已是 5月 3日凌晨 1时。有着 30年手语翻

译经验的志愿者郭奕敏看见大巴来了，一个
箭步走上车，引导大家依次下车。

16名聋人来自辽宁、河南、福建、湖南、贵
州、湖北等地，因为地域和年龄差异，大家打

的手语都夹杂“方言”。虽然郭奕敏会打相当

于普通话的通用手语，却不是每个人都能看
懂。此外，由于大家都戴着口罩，无法看到对

方嘴型读懂唇语，所以，沟通也是一个逐渐磨
合和熟悉的过程。郭奕敏在确保准确的前提

下，尽量让自己的手语更简单易懂，便于聋人
了解隔离期间的相关信息。等到大家全都安

顿下来，郭奕敏看了下手机屏幕：“原来已经
三点了。”

在之后的 14天里，12名手语翻译志愿者
轮流入驻隔离点，协助聋人们沟通。隔离点医

疗组、手语翻译志愿者和聋人还建立了一个
专用微信群。入驻隔离点的第二天，医疗组便

与手语志愿者一起录制了一条手语视频，将
隔离期间的温馨提示、注意事项、体温检测等

各项事宜发布在微信群里，便于大家随时观
看了解。其中有一位聋人由于在境外遗失手

机，无法通过微信联系，医务人员和手语志愿
者还上门关心其生活起居、健康状况等，并教

会其如何使用体温表。
一天，一位聋人不慎摔碎了水银体温计，

手语翻译志愿者得知后，赶紧打开视频，按照
医疗组的提示，关照她“千万小心，不能误食

水银！医疗组马上会派人到你的房间处理！”
在隔离点除了有手语翻译志愿者驻点，

还有一批在后台提供远程视频翻译的手语团

队。“不会看体温计怎么办？”“不知道酒精棉
签的用处？”⋯⋯这些难题交给远程手语翻

译，通过视频连线，很快都迎刃而解。
特殊时期，疫情防控从严从紧，贴心服务

尽显温情。上海市政府对归国聋人的关怀，体
现在每一项举措、每一个细节之中。无论是在

机场还是隔离点，志愿者们都用贴心的服务
让各地聋人感受到了上海这座城市的温度。

孙云

16名聋人境外抵沪 14天隔离期间如何度过的？

    5月 1日起，2020年上海市民生实事项目

之一的“为本市 2万名听力、言语障碍残疾人
提供通信优惠套餐服务”（简称“聋信卡”套餐）

正式接受申请办理。截至昨天，约 1万名上海
听语残疾人通过在线和线下两种方式提出申

请，后台审核正在紧张有序地进行中，最快 6

月 1日即可享受到优惠套餐带来的实惠和便

利。在这一 2.0升级版的“聋信卡”套餐中，新推

出的大流量套餐和宽带套餐都深受听语残疾
人欢迎，不少人在首日即积极申办。目前，全市

各社区事务受理中心开始办理线下申办。
长宁区华阳路街道残联工作人员介绍

说，事先已经通过助残员将相关内容告知单

发放到全街道的数百名听语残疾人手中，部
分残疾人在 5月 1日启动线上申办后，已提

出申请。11日至 15日期间，街道设立指导
点，每天安排残联工作人员答疑解惑，并协助

听语残疾人办理，五天中已服务百余人，其中

还有二十余对是听语残疾人夫妻。
杨浦区残疾人劳动服务所所长刘俊介绍

说，区残联通过杨浦区聋协招募了数十名手

语志愿者，在 12个街道残联的指导点帮助听
语残疾人进行沟通，其中，仅控江路街道残联

就有近 10名志愿者轮班进行手语翻译，大大
方便残疾人。短短五天内，全区共有近千名听

语残疾人在指导点进行申办。新推出的“聋信
卡”套餐十分受欢迎，特别是此次新增的宽带

套餐大受欢迎，大大方便了不便出门的残疾

人在家中了解外界信息，享受宽带网络带来
的娱乐生活。

在浦东新区花木街道残联，工作人员除
了在指导点提供帮助，还接待了不少听语残

疾人的视频咨询，通过视频连线，手把手地辅
导残疾人办理。新的“聋信卡”套餐性价比非

常高，曾经办理 1.0版原“聋信卡”套餐的 80

余名听语残疾人都希望升级换为 2.0版，特

别是有了手机流量套餐和家庭宽带套餐两种
选择，一些双方都是听语残疾人的夫妻便分

别申请一种套餐，充分享受新套餐带来的实

惠和便利。 孙云

升级版“聋信卡”套餐
已有万人申请

    疫情防控给各类残疾人职业技能

培训和线下招聘会的举办带来不便，面
向全市残疾人的职业技能培训和精准

服务残疾人大学生的招聘活动却并未
停摆。近日，上海市残疾人就业服务中

心积极开展线上培训和线上大学生专
场招聘会。5月 15日，首度举办的上海

市残疾人大学毕业生网络视频专场招

聘会迎来集中接洽日，星巴克、无印良
品、上海第四康复医院、惠普、农工商超

市、中企人力资源咨询公司等单位首次
亮相就吸引了残疾人大学生们的目光。

5月底，首批三个线上培训项目也即将
启动，将为更多残疾人提升就业层次提

供智力支持。
4月下旬开始，上海市残疾人就业

服务中心从往年开展的各类残疾人职业
技能培训项目中，精心选择了 20类受到

残疾人欢迎且适合全程在网上开展的项
目，面向全市有需求的残疾人开放报名。

这些项目的培训单位也精心设计了线上课
程，开展电脑维修和手机维修的培训单位还

专门开发了学习软件，便于残疾人在线上操
作。5月底，首批三个线上培训班———摄影、

立体刺绣、电脑维修和手机维修预计就将开
课，其他一些课程如平面设计、软件开发、竹

编、人力资源管理、微信公众号应用管理

等也将陆续开出。
往年 5月，上海市残疾人就业服务

中心均为会残疾人大学生举办专场招聘
会，成效显著。今年，这一招聘会搬到线

上举行，时间从原先的一天延长为一个
月，大大方便了用人单位和求职大学生。

令人高兴的是，今年的招聘会虽然改变

了形式，但仍有 80家企业带来 300个岗
位参加，且出现了星巴克、无印良品、上

海第四康复医院、惠普、农工商超市、中
企人力资源咨询公司等一些新面孔，招

聘岗位中也有人工智能开发、电商销售
助理、微信小程序开发等新岗位。

残疾人大学生可从即日起至6月15

日期间，登录“中国残疾人就业创业网络

服务平台（www.cdpee.org.cn）”，进入
“2020年上海市残疾人大学毕业生网络

视频专场招聘会”专区，向参会的用人单
位在线投递简历或登记求职需求。同时，

也可以在微信中搜索“残疾人视频求职”小程

序，注册登录并完善个人信息后，点击参加
“2020年上海市残疾人大学毕业生网络视频

专场招聘会”，进入会场查看意向企业或岗
位，选择岗位进行视频面试，与企业人事专员

直接沟通。 孙云
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手语翻译暖心伴行大白
5 月 2 日 20 时 26 分，16 位聋人从境外返回祖

国，抵达上海浦东机场，被统一安排在杨浦区第五集中
隔离点进行隔离健康观察。虽然正值“五一”假期，一支

特殊的保障团队却紧急成立起来，在 14 天的隔离期里
为聋人们全程暖心伴行。这支团队，就是上海的手语翻
译志愿者们。

■ 手语翻译志愿者化身“大白” ■ 志愿者远程服务聋人
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