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90后“点长”
和家人通话最长4分钟
在许多人眼里，他们还是孩子；但这次在抗

疫一线，他们的行为则让人分明看到，!"后已
经成了有担当的一代！

来自浦东新区周浦医院的林洁出生于
#!!$年，有一个哥哥，是全家人疼爱的小女儿。
不过和人们想象中不同，疫情发生后，家人不但
没有为她上“战场”担忧，甚至鼓励她前往。“疫
情发生后不久，一次在家看电视新闻时，爸爸对
我说，如果有机会，你要争取到抗疫一线去，要
为国家做点贡献。”林洁开玩笑说：“爸爸，你的
精神境界太高了！”
看着是父女俩的玩笑，其实疫情发生后，作

为医院科研部副主任，林洁很快主动报名参加
抗疫。%月 &$日，她接到医院通知，被派往第 $$

隔离点。
林洁匆匆赶往隔离点上任。真正到了要走

的那一刻，妈妈虽然为她加油鼓劲，却也面露担
忧，叮嘱她：“保护好自己，安全第一！”

林洁对记者坦言，毕竟年轻，刚到隔离点
接手时，什么情况都不了解，很多工作人员都
比她年龄大，心里有点忐忑。“但我干脆开门见
山，和大家交底，新人主动学、‘老人’主动教！”
凡事她都亲手动手干一遍，流程很快熟悉了，

大家看到这个“!"后”做事踏实、条理清晰，也
就心服口服了。
别人眼里的“领导”，在家人眼里仍是孩子。

父母知道她忙，让她不用天天打电话，每天发个
短信报声平安就好。即使是这样，她忙起来经常
连简单的短信也忘记发。有一次她 %天没发短
信，家人实在屏不住打电话给她；那天，她回到
房间，打了到隔离点工作以来最长的一个视频
电话。电话挂断后一看，'分钟。电话里，爸爸担
心地问她：“你怎么没戴口罩？”“我在房间里，没
关系的。”她赶紧说道。
林洁去年刚刚结婚，本来打算今年办婚礼，

因为疫情只能推迟了。刚到隔离点时，匆忙间没
有带足换洗衣物等，丈夫赶来送了一次。隔着栅
栏，丈夫问：“你还好吗？”“我还好。”“那我先进
去了。”“好的。”新婚的小夫妻，不到 $分钟的对
话之后，就是很长一段时间的分离。“每天晚上
临睡前，我们会互相发个消息。第二天清晨醒
来，他会和我道声早安。”

林洁说，丈夫是“理工男”，性格比较含蓄，
并没有对她太多表露担心；最直接的一次，也只
是问了一声“你什么时候才能回来”。得到的也
是“君问归期未有期”的不置可否。
问到疫情后最想做的事，林洁说：“希望能

穿上婚纱，办个美美的婚礼。”
截稿前，记者再次联系林洁，她表示，隔离

点累计收进 ($(人，目前已经全部解除了隔离。

“临时大家庭”的 暖心瞬间
浦东新区集中隔离点的 那些事

首席记者 宋宁华

社区医生
特别的人生体验

“我是一名来自张江社区卫生服务中心的
社区医生。”对于这段特别的人生体验，石江对
记者口述实录了 )号隔离点的故事：

%月 '日清晨，我们出发了。非常高兴，我
们 %人的请战得到了单位的批准，让我们可以
为这场看不见硝烟的战斗贡献出我们的力量。
我所在的 )号隔离点是由一家四星级宾馆改建
而来。我来的当天，酒店的所有人员均已撤出，
留下的，只有我们医务人员。

第一天，虽然有点紧张，但更多的是作为医
务人员的自豪和骄傲。我们严格按二级防护的
标准从上到下地“武装”自己，一次性医用帽、护
目镜、*!)口罩、一次性防护服、双层手套、双层
脚套。凡有缝隙处，均用透明胶带再贴一层或二
层。初穿上时，的确是憋闷，但这是一场没有硝
烟的严峻战斗，我们必须前进。

隔离点的工作是紧张的，也是繁忙的。我们
每天最少工作 +小时，最长工作 $,个小时。我
每天上班的第一件事就是背上 )"多斤的消毒
喷桶，进行楼道消毒以及房间的终末消毒。(个
楼层的消毒，全部下来大概要走 %-)公里。而我
们的护士“战友”们负责清扫房间、重新摆放房
间物品，重新铺床单、换被套等，有时一天要整
理多达几十个房间。

所有隔离人员均需每天测 &次体温，如果
感觉有任何不适，医务人员要马上上楼询问，进
行判断，是否需要“#&,”转至定点医院进一步诊
断及治疗。所有的工作都需留痕，在电脑上输
入、上传及保存。这边还没停下，那边前台的电
话又响起了。“你好，我的卫生纸、沐浴露、消毒
片没有了，麻烦给我送过来。”“你好，我的午饭
还没有送到，麻烦给我送一下。”此类的请求此
起彼伏，我们一一解决。日子一天天过去，紧张
也快乐着。
每当有大巴或“#&,”送人来时，我们均需测

温 &次，车上 #次，进入隔离点 #次，并对隔离
人员消毒。登记人员的详细信息，填写承诺书，
发放告知书、体温计、消毒片，并询问是否吃过
饭。解除隔离人员需提前 #天告知他们解除时
间，当天帮他们搬运行李，带他们从安全通道离
开隔离点。
由于对隔离点的工作强度准备不足，我的

右眼被护目镜压出了淤青，徐玉玲脸部被口罩
磨破了。单位领导及工会、科室及时给我们送来
了药膏、创可贴以及药品。这些暖心的小事让我
们感受到，我们不是自己在战斗，背后的团队，
是我们最坚强的后盾。

%月 &,日，是我们撤出隔离点的日子，单
位的领导来迎接我们回家。回想起在隔离点工
作的 #+个日夜，我为我是一个中国人而庆幸，
为我有一个强大的祖国而自豪，为我是一名共
产党员而骄傲。不忘初心，牢记使命，逆势而上，
方显本色。在疫情中，有了最好的诠释。

双料博士
开出3个隔离点

“+时 %,分 早饭到达酒店———负责
人到达酒店西门取工作餐，同时通知护士
前台来取餐———(时 %,分 将午餐份数统
计完成，报送给订餐公司，同时将午餐的配
送名单发至护士前台———#, 时 %, 分 午
餐到达酒店西门……晚上统计前台泡面等
应急物资的数量，及时补货。”
近日，记者看到了一张分发早餐、午餐、

晚餐标准“手势”的流程图。这是出自酒店管
理人员吗？非也，它来自浦东新区一位隔离
点负责人之手。这位在德国、上海各获得一
个博士学位的“双料博士”，将隔离点的管理
经验总结为清楚明了的 ./0 1标准作业程

序2，并临危受命，先后开出了 %个隔离点。
今年 '3岁的李刚来自东方医院，是该

院神经内科主任，曾在复旦大学上海医学
院和德国马尔堡大学获得博士学位。

%月 )日后，境外输入的压力增大，集
中隔离点的需求一下子井喷，亟需隔离点
的医护人员等。曾到新疆喀什当过两年援
疆干部的李刚，是医护人员，也有一定的管
理经验，于是临危受命到隔离点工作。“我
的亲朋好友都在这个城市里，虽然我们从
来没有做过这项工作；但我和同仁们互相
加油鼓劲，这时候医务人员不上谁上？”
虽然做好了充足的思想准备，但实际

情况还是比李刚想象中困难。“刚刚到隔离
点的时候，面对一个空空如也的酒店，酒店
后勤人员几乎全部撤出，没有保洁、保安。
每间房间的被单清洗更换、送饭等，都要由
医务人员完成。”李刚回忆，虽然入住人员
井喷，但物资储备和后勤人员一时难以马
上到位，需要协调各方资源“驰援”。
虽然隔离点建在酒店里，但原有的许多

格局都要改变。比如，一进隔离点，第一件事
就是分区，将其分为污染、半污染、
无污染区。而且，“两防”“两消”工作
也要落实每一个细节，防止出现各
种意外情况。“在隔离点的出入口、
楼道通道管理如何防止漏洞，但又
不形成消防隐患，需要反复实地踩
点，制定最可靠的方案。出现阳性入
住者离开后，房间如何消杀才能保
证杀灭病毒……都是需要在实战
中总结的经验。”

%月 )日，李刚接收了第一
个隔离点；#,天后，又有一波境
外返沪人员降落浦东机场，又新
开出 &'号隔离点。而且，和普通
隔离点就是位于一家酒店不同，
虽然这个隔离点名字只有一个，
但实际上由两家分离的酒店组
成，而且这两家酒店又分属两家
不同的私人老板经营，给隔离点管理带来
难度。
“我们接手隔离点后，很多事情都需要

得到酒店方的配合。保洁等后勤人员缺乏，
因为组建时间紧、物资来不及供给，哪怕是
借个桶，也需要得到酒店方的支持。”
李刚了解后发现，虽然两家老板“各自

为政”，但是他们有一个共同点，即酒店的
业主是同一个。找到了这个破解的“密码”，
李刚和业主取得了联系，一番沟通，得到了
业主的理解和支持。李刚再去和两家酒店
经营者沟通，果然起到了“一石二鸟”的效
果。而且，交谈中李刚发现，其中一位酒店
管理者是退伍军人，不曾遗忘的使命感促
使他非常支持防疫工作，只是需要沟通一
些具体细节。之后，隔离点的工作得到了酒
店方的大力支持，顺利展开。
将 &'号隔离点理顺关系、安顿妥当，

第 %个隔离点的“火线”指示又到！这次接
管的是一家五星级酒店。好在有前面的经
验累积，很多方法都可用到新的隔离点上。
李刚和他的伙伴们还开发使用了一种

小程序，入住者只要轻松扫二维码就能获
得一个小视频，成为指导他们集中隔离的
“456”。“我们希望总结出一套标准化的操
作流程，让大家统一‘手势’的同时，管理更
加规范，用技防疫，用爱护城。”李刚说。

翻译志愿者
写下特殊“请战书”

在平房前、操场上，
伴随着国歌声，在场的人
深情肃穆，凝望着五星红
旗冉冉升起。这并不是什
么学校的升旗仪式，而是
浦东新区 & 号隔离点临
时党支部的一次特殊活
动，无论是医护人员，还
是保安、保洁、警察等，全
部参加了升旗仪式。
“一个党员就是一面

旗帜，一个支部就是一个
堡垒。我们的任务是保障
隔离点有序运转，要做好
这项任务，需要大家齐心
协力、劲往一处使，仪式
感很重要。”该隔离点的
负责人、临时党支部书记

赵明珠博士来自浦南医院，是该院国际医疗部日本部主任。
随着新冠疫情在世界各国的蔓延势头依旧严峻，赵明珠带

领团队自愿加入了一支翻译志愿者队伍，为全市发热门诊的病
人提供就诊、咨询时的翻译帮助。%月 $(日，赵明珠正在家吃晚
饭，突然接到医院电话，“简单准备好换洗衣物，有一段时间回不
了家”。当晚，她赶到浦东新区疾控中心，才知道自己被安排前往
&号集中隔离点，接替已经在那里战“疫”近两个月的前一位负
责人。
“&号集中隔离点是最早开出来的一批隔离点，条件比较艰

苦，属于经济型酒店。”她表示，在抓紧设备维修的同时，为了防
止出现停电、设备损坏等情况，隔离点特地留出了几间备用房
间，以备不时之需。
为了将有限的人员发挥出最大的效率，隔离点将工作人员

分成几个小组，轮班上阵。在每个小组里，无论是医护人员还是
后勤人员，遇到问题大家一视同仁，无论是消毒、清理、发饭、量
体温等各司其职，有事互相补位，把每个人的积极性都调动起
来，同时也在有限的时间里，不浪费一套防护服。遇到有人为隔
离点爱心“投喂”食品、纸尿布等，大家都是资源共享，相亲相爱
地分享。一段时间工作生活在一起，大家在“临时大家庭”里建立
了深厚的“革命情谊”，干起活来心情格外愉快，成为了好朋友。

随着入境人员数量逐步减少，集中隔离点由前段时间的“井
喷”，变为入住人数慢慢减少，一部分隔离点陆续撤除。接到撤点
的指令后，赵明珠和她的小伙伴们赶紧行动起来，连夜和剩下的
隔离人员一一沟通，取得他们的理解，并根据他们转往的隔离点
落实每辆大巴士，确认每个人的信息，为他们贴好车号，确保没
有疏漏。同时，整个酒店也要彻底消毒，将隔离点的资料台账打
包整理好。根据统计，截至 '月 &日，&号隔离点新增及解除隔
离人员 %3"余人次。

'月 %日上午，她和同伴们穿上防护服，一起将所有隔离人员
顺利无误转移，中午完成酒店终末消毒，下午浦东新区疾控中心完
成酒店采样后，&号集中隔离点正式撤销。面对着奋战一个多月的
“战场”，大家既开心，也有点不舍。开心的是隔离点减少了，离战
“疫”胜利也就又近了一步，不舍的是一起奋斗的战斗情谊。

但令人惊讶的是，辛劳了这么久的工作人员不是想着马上
回家好好休息一下。在记者手上，拿到了一份特殊的“请战书”，
是 &号隔离点的全体队员们一起写下的：
浦东新区 !号隔离点开展疫情防控自愿服务工作即将告一

段落!但战"疫#尚未结束$ 当前新冠病毒肺炎国际疫情日趋严

重!防控仍然处在关键阶段!需要抗"疫%人身先士卒&冲锋在前!

继续战斗$

为此!今天!临时党支部特向浦东新区卫健委&浦南医院党

委请战!全体医务人员积极应战!随时听从组织召唤!奔赴新的

"疫%场!为早日 战胜疫情贡献力量$

在请战书下，附上了每个人的手写签
名和按下的手印。

正是这样一支“召必回、战必胜”的队
伍，为人们筑起了一道“绿色屏障”，
才让这场战“疫”最终能够冲破病毒
的迷障，迎来胜利的晨曦。

! ! ! !从一个多月前开始采访集中隔离点!到文章临近收尾时!

当初采访过的一些隔离点已经人去楼空!恢复了宁静$那些曾

经在隔离点里战斗过的人们! 有的已经回到了原来的生活轨

迹中!有的则奔赴下一个抗疫前线$

方舱医院休舱! 标志着武汉保卫战取得重要的阶段性成

果$ 休舱时候!人们既欢欣鼓舞又对彼此依依不舍!这样的矛

盾情绪在集中隔离点撤点时同样再现$

加缪的小说'鼠疫(从一个外表平淡无奇的普通港口城市

奥兰说起!人们不会想到那年春天发生的小事!将会是之后重

大事件的预兆$ 经历过惨痛的死亡阴影!奥兰最终战胜鼠疫!

在久违的烟火中!全城发出了长时间的欢呼声$ 在小说结尾!

作者发出警示)讲述的故事不可能是最终的胜利!这种欢乐总

是会受到威胁!欢天喜地的人群可以从书中获得这样的教训$

当集中隔离点最终消失在人们视线中时! 也是人们战

胜疫情!重新回归正常生活的日子$人们期待着凯旋的那一

天!但这场战*疫%经历的一切不容忘却$ 今天!记下这些看

似琐碎的人和事!不仅是感恩!更是铭记!希望这样的厄运

永不再来$
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! 隔离点的升旗仪式

铭记为了不忘


