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劳动者港湾———民生关爱新“地标”

2018 年 8 月，一个蓝色小屋的暖心标识出现在全国百佳网点建行卢湾支行营业室门
口，在随后的短短一个月间，作为倾力打造的惠民公益品牌，“劳动者港湾”落户申城每一个
建行网点。

身处新时代，建设银行向全社会开放共享网点资源，倾力打造“劳动者港湾”，为所有劳
动者和有需要的社会公众提供休息、饮水、充电、阅读等非金融便民服务。普惠共享是新金
融的关键，让普罗大众都能享受到甘甜，让金融活水流向最需要滋润的地方，让每一位劳动
者实现对美好生活的朴素追求。

触手可及的接力站点

中午时间，正值太阳最火辣的
时刻，建行全国百佳网点浦东分行

营业部的大厅一角，负责陆家嘴地

区环卫工作的陈阿姨和工友们，刚
忙碌完一上午的活儿，就“轻车熟

路”地来到这里，倒水、热饭、充电，
享受他们一日中难得的“休闲时

光”。

看着陈阿姨和工友们的笑
容，大堂经理小陈十分感慨，“劳

动者港湾刚刚推出时，我们最关
心的就是如何让更多劳动者知道

我们的‘港湾’，我们主动和周边
的环卫、交警、出租车司机、快递

小哥面对面介绍，陈阿姨就是这

样被我们‘拉’进劳动者港湾。”小

陈说道，“后来，我们发现光靠‘口
口相传’还是不够的，于是我们既

‘零售’又‘批发’，积极对接环卫
公司、快递公司、交警部门等相关

单位企业，与残联、工会等行业协
会、机构合作，发动机构的力量来

提高“港湾”的知晓率，同时建行

的“劳动者港湾”APP 顺利上线，
其定位功能让劳动者无论身处上

海何地，都能准确找到就近建行
服务网点，现在每天来我们网点

享受非金融服务的普通劳动者越
来越多了。”

“打铁还需自身硬”，饮用水、

手机充电器、WiFi、微波炉、复印
机、点钞机、计算器、放大镜、拐杖、

雨伞、雨衣、轮椅、婴儿车⋯⋯多达
近 30 种堪称齐全的便民用品，哪

怕是“寸土寸金”的市中心小面积

建行网点也不例外，完备的设施、
专人的服务以及建行 360 余家网

点的全面覆盖，截至目前，“劳动者
港湾”在沪已服务近 200万人次，

建行“劳动者港湾”越来越被劳动
者们所熟知。

抗疫有为的爱心驿站

“师傅，您看这口罩得这么戴，
口罩上方的这个金属条得沿着鼻子

捏一下固定好，才能防住病毒噢！”
一位建行网点员工正在向前来“劳

动者港湾”倒水的垃圾清运工宣传
口罩佩戴方法。

君子欲讷于言而敏于行，疫情

防控期间，建行立足“劳动者港

湾”，在尽力为户外劳动者提供口

罩、消毒型免洗洗手液等防疫物资
的同时，主动当起“守土有责，抗疫

有为”的“践行者”。建行上海市分
行已发布组织 65个抗疫防疫相关

志愿活动项目，志愿服务人员 500

余人，服务时长超 1600小时；筹集

员工爱心捐款 1万多人次，金额合

计 300余万元；发动全行党员干部
投入抗疫一线，免费为交警、公交

司机、环卫工人、社区排查人员等
一线抗疫人员发放口罩 8000 余

只；“劳动者港湾”APP平台及时增
加“新冠肺炎实时救助平台”、“防

疫课堂”、“线上菜篮子”等惠民服
务新功能，用实际行动彰显国有大

行的责任与担当。
“阿婆，今天的青菜特别新鲜，

一次吃不完记得要放进冰箱哦！”
考虑到浦东塘桥街道南城社区 19

户 80岁以上独居老人疫情期间的
“买菜难”问题，建行六里支行港

湾志愿者们通过建行“线上菜篮
子”购买了蔬菜、禽蛋等食物及慰

问品，在社区工作者陪同下，为这
些独居老人逐一上门送上建行人

的一片心意。收到慰问品的王秀
英老人非常高兴，对志愿者们连声

道谢，还叮嘱说：“你们一定要照
顾好自己！”。

了解百姓的个性化需求，解决

他们的“痛点难点”，让“港湾”精神

不再是形式上的存在，而是真正融
入了社区的血脉，百姓的心中，疫情

下宁静的港湾情怀依旧。

开放共享的温馨家园

今天也许是让快递小哥小
王心潮澎湃的一天，无论是骄阳

酷暑的盛夏，还是滴水成冰的严
冬，他坚守岗位，奔波在熙熙攘

攘的街市，准时送达，客户好评
是他心中不变的追求。而当他风

风火火将一个包裹送到建行网

点时，意外的小惊喜却不期而
遇。网点工作人员告诉他：“五

一”节就要到了，建行“劳动者港
湾”举办“致敬劳动者”活动，这

盒巧克力正是送给他个人的节
日祝福。瞬间，在场的所有人都

看到了他脸上的惊喜与激动。
通过精心打造和用心呵护，

“劳动者港湾”这片小小的蓝色屋
顶已经成为服务群众的便利小

站、特殊人士的服务场所、关爱老
人的真情空间、开放共享的温馨

家园。
那一餐与留守上海的劳动者

共享的年夜饭，镌刻在环卫工人
们的记忆中，成为了一场最特殊

的团圆；返程路上的迎接，那一群
为旅途劳顿的归来客服务的港湾

志愿者的身影，映照出一抹最耀
眼的关心；垃圾分类的第一线，那

一张张为纷至沓来的居民们宣讲
的笑脸，谱写了一曲志愿服务的

新歌；中高考期间的助力，那一份

为焦急不安的考生、家长们思虑

的真心，展现了一丝最温馨的人
文情怀⋯⋯

开拓进取的精神“地标”

随着“劳动者港湾”功能的逐
步完善，劳动者们也越来越期待

“港湾”的未来计划。建行工作人
员介绍道：“下一步，上海建行将

深耕网点周边社区，进一步深化
‘劳动者港湾+’模式，实现与老百

姓息息相关的智慧政务、养老医

疗、生活便民、党建共建等民生场
景对接，形成直接触达百姓的惠民

服务平台，进一步丰富‘劳动者港
湾’服务功能，增强网点服务社会

能力，为申城百姓提供有温度的暖
心服务。”

近日，为助力上海智慧政府建
设，支持政务服务“一网通办”，解决

政府堵点、社会难点、民生痛点，建
行“智慧政务进网点”工作加速推

进，首批九大类 39项政务服务功能
成功落户建行网点，“劳动者港湾+

政务”服务新生态悄然成型，政务
事项与金融服务有机结合，必然会

给广大市民带来更加便捷的服务体
验。

当环卫工人、快递小哥、出租车
司机等最美劳动者与需要帮助的人

在看到建行时，不再仅仅是一个网
点，而是一个让爱停靠的地方。而

“劳动者港湾”也不仅是网点内提供
服务的一角，更是建行的工作态度、

服务精神和“开放共享，责任担当”
的文化内核。

    当你作为一名普通劳动者， 每日步履匆匆汇入魔都巨变的洪

流，请不要忘记建行的“港湾”时刻准备为你带来一丝温暖与关爱，

这时的你也不妨放慢前行的速度，去坐一坐、看一看，用心体验一下

它的人文内涵。 愿这张带着蓝色小屋暖心标识的“金融名片”，在最
美的劳动者眼中，在需要帮助的人的话语中，在网点员工欣慰的笑

容中，在周围客户、群众的赞许中，成为这座城市越发闪亮的民生关
爱新“地标”。


