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3!!000问问问
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    五一节外出，什么情况下
可以摘下口罩？

疫情尚未结束，人群聚集依然有风
险。如果外出，在人多的地方及室

内公共场所还是要戴好口罩。在疫情不严
重的地区，室外人少或者空旷的地方，不一
定要戴口罩。建议准备干净的保鲜袋存放
暂时脱下来的口罩，同时再准备一个干净
的口罩以防万一。

    亲朋好友很长时间没见
了，互相走动串门有什么注意
事项？

应当继续减少不必要的外出，不串
门、不聚集、不聚餐。如果亲戚之间

因长时间没有联络特别想走动一下，建议
外出时做好防护，做客时注意保持社交距
离和卫生礼仪习惯，如勤洗手、吃饭使用公
筷。身体不舒服的时候请不要串门、会客。

外出旅游，是否需要自备干粮？

出去玩最怕的就是吃饭的地方人
多。建议自备干粮，路上要小心包

装好，避免污染、变质。也可以买好饭后在
宾馆房间、人少的地方吃。尽量不与陌生人
近距离一起吃饭。

4
    在外游玩，用过的口罩、
一次性手套、消毒湿巾、酒精
棉片应该怎么扔？

出门游玩，口罩要比平时更换得
勤快一些。废弃口罩属于干垃圾，

最安全卫生的方法是封进塑料袋里扔进
干垃圾桶。一次性手套、消毒湿巾和酒精
棉片也属于干垃圾，可直接丢入桶中。

5 哪些人群不建议外出旅游？

对于大部分近期没有病例报告的
地区，出去旅游还比较安全；但对

目前每日仍有新增境外输入病例或本土
病例的地区，还是要保持警惕。尤其是老
年人、慢性病患者、孕妇这些高危人群，不
建议五一出游。

6     浦东机场有国际航班，
我去坐国内航班，是不是有
“危险”？

不必过分担心，上海从 ! 月 28

日零时起，对所有入境来沪人员
一律实施为期 14 天的集中隔离健康观
察。国际航班的旅客下飞机后，直接通过
专用通道被送到集中隔离点去，闭环运
作，相关设施也会做好消毒工作。坐国内
航班的旅客是接触不到国际到达旅客和
相关通道等设施的。

7
    现在进入火车站、机场
是否都要测体温？是否要比
平时提前半个小时到达？

都是要测体温的，但上海火车
站、机场使用的都是红外测温

设备，单个旅客几乎是“无感测温”，速
度非常快。最近铁路、民航客流相比 2、!
月份有所提升，但同比去年还是处于低
位，人少就意味着通行速度快，所以也没
必要比平时提前半小时到达，以免乘客
聚集。

8     最近坐高铁需要注意
一些什么问题？

旅客出行时请按要求戴好口罩，
听从车站工作人员引导有序进

站乘车。酒精类消毒剂、84消毒液、漂白
粉等均不能携带，消毒湿巾允许携带，但
限于个人自用的合理数量。特别提醒，旅
客在车上就应该通过相关平台据实填报
个人健康登记信息，提前申请、生成有效
健康码，以备查验时及时出示，提高通行
效率。

9     坐飞机出行，安检是
否比以前更费时间？

上海两大机场目前安检速度
比非疫情期间更快，主要原

因还是客流同比减少，安检力量充裕。
过安检时，请配合安检员摘下口罩接
受检查；排队时彼此之间尽量保持一定
距离。

10     飞机客舱内可以
喝水吗？

喝水是可以的。虽然现在国内
航班上，一般情况下不提供传

统的机上餐食，但有的航空公司还是
会提供瓶装水、袋装小点心等。需要提
醒的是，不渴、不饿就尽量不要喝水、进
食；一定要吃喝的话，与同排和前后排
旅客在时间上错开，“别人吃喝、我戴着
口罩；别人戴上口罩，我快速吃喝”。

11
    84消毒液、酒精类
消毒剂能带上飞机吗？不
能随身带的话能托运吗？

民航局规定，84 消毒液含氯
酸钠，属于航空危险品，既不

能随身携带，也不能托运。酒精类消
毒剂有所不同，防疫期间，根据民航
局规定，酒精体积百分含量不超过
70%，且每瓶不超过 500ml，允许托运
个人自用合理数量（国内各机场规定
有所差别，虹桥机场一般托运一两瓶
是可以的，原则是尽量少托运，满足
个人够用就行）；但是，酒精类消毒剂
是不能随身携带乘飞机的。

12
    机场、火车站的直
饮水能放心喝吗？

可以放心喝。目前上海三大火
车站、两大机场都配备可同时

提供热水（100℃）和常温水（一般为
25℃-!0℃左右）的直饮水设备；考虑到
环保，建议旅客自带杯子（机场备有一
次性纸杯、火车站没有一次性纸杯）。

    即将到来的“五一”，将有五天连续假期！但
是，目前国内仍处于疫情防控期间，不少小伙伴对
假期既期待又焦虑，想出门玩又怕不安全……

“五一能不能出去旅游？”“去哪里玩安全？”针
对市民、网友近期最关心的话题，新民晚报记者咨
询相关专家，从出行、消费、防护等各方面为大家
梳理了 !0 个询问度较高的问题。春暖花开的时
节，请大家莫焦虑，别大意，科学防护，安康过节。

吃 玩 防护好 好 好 安康过五一

■ 上海植物园举行一年一度的上海（国际）花展 本报记者 周馨 摄

26 上海各大商场的营业时间恢复正常了吗？

上海各大商场的营业时间已经基本恢复正
常，绝大多数在上午 10时开业，晚上 10时闭

店。作为疫情防控主体，各大商场规定不同，有的需要
出示绿码才能进入。大部分商场的入口处有工作人员
驻守，需测温，提供免洗消毒液、消毒纸巾等。消费者
戴口罩才能进入商场。

27
   五一在上海逛商场，还可以试穿衣
物、试用化妆品、试吃美食吗？

可以试穿衣物，试用化妆品，但是不提供食品
试吃。

消费者试穿衣服的过程中，需戴好口罩，试衣服
前后做到洗手消毒。店员也会使用熨烫机，对试穿过
的衣服进行高温消毒。
化妆品柜台都备有一次性的化妆棉、化妆棒、化

妆刷等用品，供消费者取用试用品后丢弃。但目前仍
不建议消费者进行面部测试和试用，因为需要摘除口
罩。推荐进行手部试用。

28
    想要到特色餐厅品尝上海美食，
堂吃安全吗？有什么要注意的吗？

无论是老字号餐饮，还是网红连锁店，绝大部
分都已恢复堂吃。值得注意的是，在餐厅排队

取餐或付款时应佩戴口罩，与相邻顾客保持一定距
离；尽量选择通风好的位置就座，饭前要洗手，进餐时
少交谈、不摸手机；合餐时注意使用公筷公勺，避免交
叉感染；付款首选电子支付，减少使用现金。

29
    商场里购买的商品，带回家使用前
需要消毒吗？

从商场买回来的货品被病毒污染的可能性
很小，没有消毒的必要。相比之下，不如到家

把手洗干净更重要。

!0
    如果商场出现客流聚集，会采取限
流措施吗？

会。本市各大商场都有大客流应急预案，避
免在疫情期间出现人员聚集。例如遇到密集

客流集聚时，要采取疏导或限流等措施，要保持出入
口和应急通道畅通。同时根据分级预警制度，在不同
人员密度下，限制甚至停止人员进入，并加强场所通
风换气，增加场所清洁消毒频率。建议消费者选择通
风良好的商场、超市，购物时尽量避开客流高峰。

1!     孩子们可以在五一假期出去玩吗？
去哪里玩比较合适？

可以适当去人员不集中的地方玩，比如开阔
的公园、绿地以及广场。但建议孩子们不要出

上海，为复学做好准备。如果一定要随家长出去玩，建
议自驾到周边城市游玩。

14 婚宴还可以去吗？

婚宴中会遇到许多不认识的人，有一定风险。
不久前外省市已经发生了因聚餐引起的聚集

型传播病例，所以建议大家不要聚餐。

15     上海的公园都开放了吗？入园有什
么注意事项？

上海的城市公园和郊野公园已全部开放。按
相关规定，公园游客量不得超过核定最大承

载量的 !0%，因此所有 A级景区和部分热门公园均需
预约。出行前，可关注各家公园的微信公众号，获取预
约方式和入园信息。目前，入园仍需验看随申码、身份
证并测温。游园赏花时不要扎堆，戴好口罩。

16     出游如何避免“人挤人”？疫情尚未结
束，如何做到文明旅游？

目前，许多公园或景区都会在自家微信公众号
上及时发布限流信息，同时，“上海发布”的“景

区实时客流”中，也可查询野生动物园、上海植物园、上海
科技馆、朱家角古镇等多个景区和公园的实时客流量。
特殊时期出游，游客更要做到文明旅游，要自觉遵守

旅游目的地和景区疫情防控制度，接受测量体温、查验健
康码、分时限流、保持间距等要求，对于由此产生的排队
等待给予充分理解。文明出游，爱惜生态环境，不随地乱
扔垃圾，不大声喧哗，保护文物古迹，不乱刻乱画。
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上海博物馆、上海市历史博物馆、
中华艺术宫（上海美术馆）、刘海粟

美术馆、上海当代艺术博物馆、上海科技
馆、上海自然博物馆等众多沪上博物馆美
术馆已恢复对外开放。前往参观之前，建议
先通过各家官网、公众号了解开放时间，部
分场馆需提前线上预约。
入馆前须出示随申码，显示绿色方可

入馆。排队和观展时请保持距离，全程戴口
罩。建议观众参观时间控制在 2小时内，以
免造成封闭场所人员聚集；工作人员将根
据实际情况妥善安排观众错时、分批入馆。

24     外地游客来沪，入
住酒店有什么要求？

截至 4月 27日，上海市已排摸的
6501家宾馆酒店中，5174家宾馆

酒店正常营业。正常营业的宾馆酒店严格
执行游客体温监测、信息登记管理、场所
清洁消毒等防疫措施。

游客入住时，需要测温、出示健康
码，并做好信息登记工作。

25
    踏青郊游，乡村民宿可
以放心入住吗？

本报记者 左妍 金志刚 金旻矣 张钰芸 杨玉红 陶邢莹 采访整理  制图设计 刘玉萍

目前，上海持证乡村民宿有 60余
家。2019年 9月，上海市文旅局

评选出 !0家星级乡村民宿，并评出 8家
5星级乡村民宿。

已经恢复营业的上海乡村民宿在公
共区域放置洗手液、酒精棉，实行“一客一
消毒”等防疫措施。
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20     五一期间，想去场馆里游
泳可以吗？

目前，东方体育中心玉兰桥室内游
泳馆、源深游泳馆、浦东游泳馆、浦

东三林游泳馆等公益性游泳馆已经开放，大
部分场馆采取预约限流制，每日开放固定场
次、不再随到随游，部分健身会所所属游泳馆
只接待会员。

泳客需关注各大游泳馆微信公众号，及
时了解开放信息，并根据游泳馆相关规定进
行在线预约。进场前佩戴口罩，排队时保持一
米间距，请提前准备好随申码，绿码方可入内。

    想带孩子去动物园玩，可
以喂小动物吗？

目前，上海动物园的儿童动物园
已经开放，但饲喂讲解及喂食项

目暂时停止。游客尽量不要与动物近距
离接触，饲养的任务就交给饲养员吧！

    五一假期可以去博物馆
美术馆看看展览吗？

    出门担心上厕所，公园和旅游景点的
公厕有没有采取防疫措施？

疫情期间可以放心“方便”。环卫部门要求全
市环卫公厕除常规保洁消毒外，每 2小时就

对便器洁具、扶手把手、冲水按钮、龙头水池、洗手液
盒、手纸盒、废纸篓等重要部位消毒，并提供手纸、洗
手液或肥皂。若人流量较高，会增加消毒频次。

此外，公厕开门前、开放期间、关门前的保洁流程都
很精细，比如要使用有效氯为 1000-2000mg/L的含氯消
毒液全面喷洒消毒等。

21 健身房开放有何规定？

乐刻、威尔仕、一兆韦德等连锁健
身房已陆续恢复营业，营业时间相

较疫情之前有所调整，具体以健身房公告为
准。会员进入健身房需提供随申码、测量体
温和登记，若超出人流限额需排队等候。
此外，团操课需提前预约，并有人数限定。

22 游客出游需要做哪些准备？

“五一”假期，上海市各 A级景区全
部实施门票预约机制，如无预约将

谢绝入园。
游客出游前，应查询目的地开放、限流

措施，了解门票预约、信息登记方式，带好证
件、备好健康码。游览中要做好自我防护，戴
口罩、勤洗手、不聚集，配合测温、验码，错时
错峰出游。外出用餐，要保持桌椅间距，使用
公筷公勺。时刻牢记安全，远离危险，驾车不
超速，互相礼让，户外旅游注意避险防范。

2! 出游如何避免扎堆聚集？

    天真的热了，集体“闷”死病毒真

辛苦，防输入防反弹似乎更辛苦，好不

容易迎来五一假期， 还休五天，“我要
出去玩”恐怕不仅仅是“小神兽”的诉

求和冲动，即便是“佛祖”级修为的爷
爷奶奶们， 也想要拄着拐杖去会一会

郊野的山花了， 而中年人自驾车的后
备箱，早已理了一遍又一遍……但是，

昨天文化和旅游部提醒大家， 五一出
游疫情防控不能放松。

五一假期还是不能扎堆，否则，危
险有可能时时在。 虽然国内大多数省

市都是安全的， 但只要全球的疫情仍
在， 国内还有一些区域在与病毒 “过

招”， 那我们就不能大意。 “报复性旅
游”也存在风险。虽然不少地区都推出

了旅游预约制度， 也将接待量控制在

平时的 !0%左右， 但还是怕有些人心
存侥幸、想碰运气。 这样的人多了，一

股脑儿扎进人海，也就扎进了危险中。

五一出游，需事先安排妥当并错
峰出游。 现在可以查询及联络的软件

很多，旅游景区也应及时地提供更多
的查询服务。 出游前，大家应通过权

威渠道了解旅游地最新疫情防控政策

以及景区的各种措施，还有地面交通
状况、住宿条件等，做好各种防护准

备。 交通工具多通风，人员少聚集，尽
量不聚餐。此外，人在旅途，交通安全、

食品卫生也一定要注意。

高危人群一定要“听指挥”。 闷了

这么久，谁都想出去，但是老年人、孕

妇、慢性病患者等人群，还是要老老实

实避免远行。 远行一路辛苦，途中还
有可能遇到各种未知的情况，免疫力

难免下降。假期中避开人群适度活动，

才是明智之举。

准备带“小神兽”出行的家长千万
要当心，首先要弄清楚教育部门和学

校的规定。 如果糊里糊涂就带着孩子

走了，到其他地区旅游返回后，孩子有
可能需要一段时间隔离方能上学，这

样麻烦就大了，旅游的喜悦恐怕也会
被冲得一干二净。

经济要发展， 拉动消费很重要。

旅游既是放飞心情，也能为扩大消费

做贡献。 不过，今年这个五一假期，出
游还是安全第一！

今日论语 五一出游 安全第一 秦 丹

扫二维码

看 H5

防疫期间，游客进入景区需自觉佩
戴好口罩，检测体温、出示随申码、

扫码登记实名信息，若检测体温超过 !7.!℃

或随申码为红色、黄色将被劝离。
上海市各 A级景区每日接待量不超过

最大承载量的 !0%，实行预约制，约满即止。
上海海昌海洋公园、上海欢乐谷等主题

乐园部分热门游览项目，实行虚拟排队。
在海昌海洋公园，在游客扫描预约成
功后，微信小程序会跳出“排队成
功通知”，显示着预约排队号、
当前叫号等信息。在临近预
约排队号时，小程序立即
发送提醒信息：排队号
将在 5 分钟后到
号，请游客提前
到排队区域
等待。

■

即
将
启
幕
的
“花
漾
徐
家
汇
”

吸
引
游
客

首
席
记
者

刘
歆

摄


