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! ! ! !说出来真是有点吓人。近日，家
住嘉定区安亭新镇颂苑的刘女士向
本报反映，小区里的塑钢窗不少存
在安全隐患，据不完全统计，至今已
发生十多起窗户坠落事件。今年 !

月最严重的一次，是刘小姐家一扇
窗户掉落，砸中楼下邻居的爱车。
“相关方面仅仅张贴‘安全提示’是
不够的！”她呼吁。

砸坏楼下车辆
颂苑位于嘉定区安亭新镇安智

路 "## 弄，建成已约 "$ 年，多为 $

层建筑，居民家的窗户均为开发商
统一安装。
刘小姐家住小区 !%号 !楼。她

告诉记者，她家的惊魂一幕发生在
今年 !月 !#日。当晚 %时多，她家
主卧的一扇窗户，外开的部分突然
掉落。掉落部分，是连着窗户把手、
窗框和双层玻璃的一个“整体”。“下
面消防栓附近，正好停着邻居的车。
右侧后视镜被窗子齐齐削掉，还伤
了几个面的油漆。”
幸亏没有伤到人。最后，刘小姐

向邻居赔偿了车辆损失 &$##元。

经过提心吊胆
为此事奔忙的过程中，刘女士

从相关人员处得知，颂苑掉下来的窗
户已不止一扇。这让刘女士对小区所
有塑钢窗的安全性能提心吊胆。
“整个颂苑，共有三种类型的

窗，外开、内开和推拉。我家是中等
大小的户型，这样的外开窗户就有
'扇；整个小区这样的外开窗户有
(##多扇。”
换个角度表述的安全隐患或许

更加直观。她说，小区位于安智路沿
街的窗户多为外开，安诚路沿街的
部分为外开。“安智路上有很多商
铺，有干洗店、母婴店、宠物店；疫情
期间居民收取快件都在安智路大门
处。每天经过的人很多，万一有窗子
掉下来，是会直接砸到人来人往的
道路上的！”

险情接连发生
刘女士告诉记者，从她家坠窗

事件发生起，"$天内共发生了 &起
同类事件。“没过几天，!月 !$日，
!%号 &#"室一扇窗子砸在了路上。
当时一位妈妈推着小孩和家中的八
旬老父亲经过，脸都吓白了；&月 $

日，&%号 )楼公共区域一推拉窗户
坠落，致出入口的钢化玻璃粉碎
……这 &起窗户掉落的位置皆为沿
街商铺门口道路和单元门口。”
而与此同时，刘女士还从小区

居民那里听到了更多关于以前的
“报料”。她告诉记者：

“!#""年 $月，'#号楼有开窗
掉落，幸未伤人。”
“!#"&年，(*号楼，一辆电瓶车

被掉下来的窗子砸了。”
“被我家窗户砸到车的邻居说，

有一次他们好几个人抓住 $楼人家
一扇窗户，那窗户才没坠落。”
“有人给小区 !(号楼 !+$楼人

家的开窗都做了义务加固，因为孩子
们，包括他家小孩，经常在楼下玩,生
怕被伤到。”
“有个女孩说，去年一扇窗户从

天而降，在离她咫尺的地方摔碎。”
“!#"'年 (月，!*号楼一居民

关窗，窗子下合页突轴突然脱落，然
后窗子整体脱落，一下子差点把他
的人也拖拽下来。他竭尽全力，并在
其他人员的帮助下，才不致窗户掉
落地面。事后称重，那扇窗的窗体有
!'公斤重。”
“根据小规模业主群（颂苑共

%&(户，该群仅 ""'人）内的一个

‘接龙’，今年以前至少发生了 '起
窗子坠落事件。”
“大家之前都是只知道自己家

窗户掉落，从没想过有那么多扇已
经掉过了。还有一些居民发现窗户
变形，关不牢固或打开后难以关得
紧密。”刘女士说。

配件安装不当
刘女士告诉记者，客观来讲，小

区里安装的塑钢窗配置并不差，型
材尚可，十多年了，从外观来讲也不
显老旧，可为何会频频发生坠窗意
外呢？
“关键是安装不是很合理！”
刘女士联系到窗子五金件供应

商德国诺托公司。据该公司人员表
示，型材、五金件年久老化；此外，像
这样的外开窗子，配件适合用铰链，
但实际上安装时用的是合页。开窗
时，整窗所有重量集中在下合页旋转
部分上，而下合页旋转部分仅通过两
颗小自攻螺钉固定在窗框上。“安装
方案是一个不合理的组合方案。”
目前，刘女士已联系商家 )月

"(日上门更换安装所有窗户。“全
部改成了内开内倒，就算以后万一
掉落，只会掉落在室内。可就算我家
换了窗，小区里普遍的安全隐患依

旧没有消除，走在小区里，依旧让人
担心。”

亟待排查隐患
近日，记者联系了管理该小区

的上海国际汽车城物业管理有限公
司。接电人员表示，颂苑的窗子都是
塑钢窗，安装中没用铰链。“这样的
窗不适合开窗幅度过大，特别在大
风的天气里，时间长了，容易松动。”
此外，该工作人员还表示，物业

公司维护的是“公共区域”，而业主
家中并非物业维护范围。目前，物业
和业委会已对公共部位的窗户进行
整体排查，发现确有安全隐患；有安
全隐患的将采取加固措施。后续整
改需动用维系基金，将遵循一定的
程序和环节，如比价、征询等。
目前，物业已连续发布了温馨

提示，提醒居民用窗安全；保安也加
强了巡逻，发现业主家中窗子开得
过大会及时提醒。
对此，刘女士呼吁，物业仅仅张

贴“安全提示”是不够的。此外，排查
范围不应仅限于公共区域。“这么多
户业主，知晓度不一，重视度不一，
物业应该统一排查，才能为整体排
除安全隐患提供建议。”

本报记者 陈浩

配件安装不当致使险情不断!!"天发生 #起

一扇又一扇，塑钢窗频频砸落
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近日! 我在某竞拍电商网站

上拍得一把紫砂壶! 并支付了

!"!#$%&元!收到茶壶后!因发现

茶壶尺寸太小!缺乏实用性!于是

选择了 &天内无理由退货" 考虑

到紫砂壶易摔碎且价格昂贵!我

选择了顺丰快递的保价服务" 但

意外还是发生了! 紫砂壶在快递

途中遭遇意外破损!卖家拒收"但

快递公司问我赔偿 '((( 元是否

能接受!我遭遇了理赔困难!现请

晚报#和事佬$栏目帮忙!希望挽

回我的损失% 市民 范先生

"事情经过#

因紫砂壶易摔碎且价格昂
贵，范先生担心从上海快递到北
京途中发生意外，)月 $日，遂购
买了顺丰快递保价服务。正常快
递费用为 "'元，保价服务费 $#

元，保价茶壶价值 "万元。连同保
价服务费，范先生共支付了快递
费用 %'元。
听范先生介绍，快递小哥当

天取件时，仔细查看了茶壶是否
完好，并小心包装。但 )月 *日，
意外还是发生了。市民范先生收
到顺丰公司来电称，卖家因发现
茶壶破损而拒收。顺丰公司客服
通知范先生需等候公司进一步鉴
定、理赔处理。

)月 "%日，范先生又接到快
递公司客服电话，询问是否可以
接受 !###元的理赔。明明花了 *$*'-'(

元买的茶壶，保价 "万元快递，意外破损，
却只能获得 !###元赔偿，一时气愤的范
先生找到了本报“和事佬”栏目帮忙。
“我按快递公司建议，额外支付 $#元

保价快递紫砂壶，就是为了防止
意外造成经济损失。如没有破损，
卖家会全额退款给我。现在发生
意外，顺丰公司应该按 "万元保
价金额赔偿我。”范先生是第一次
遭遇此事，本以为不该出现分歧
的事情上却与快递公司出现了如
此大的分歧。
平时谨小慎微的范先生在网

上也查找了其他快递保价理赔的
纠纷，发现保价理赔遭遇“十赔九
不足”，他并不是个案。

"本报调解$

记者在收到范先生投诉后，
第一时间联系了顺丰公司客服人
员，在核对了快递单号后，客服人
员解释说，因为物品需要从北京
寄回上海鉴定，所以耽搁了时间。
)月 "(日，顺丰公司客服刘小姐
告诉记者，他们刚收到北京寄回
的破损紫砂壶，公司鉴定人员第一
时间查看了快递员对紫砂壶的包
装方式和破损情况，发现并无问
题，将进一步与范先生核实商品价
值。记者建议顺丰公司按排时间，
与消费者一起前来本报调解。

)月 !#日，记者接到顺丰公
司刘小姐电话，称公司已对破损
的紫砂壶进行了鉴定和价格核
实，并已与客户范先生达成一致，
将按照紫砂壶购买价 *$*'-'(元
全额赔付范先生，范先生表示对
调解结果满意，并对本报“和事
佬”栏目表示感谢。

提醒! 记者从相关人士处了

解到!选择快递保价服务的商品!

消费者须保留好当初的购买发票

或凭证!以便出现意外后!更好地鉴定商

品赔付价格&快递保价服务是遵从自愿原

则! 消费者应如实按商品价格进行保价!

如遇意外!赔付金额不会超过商品的实际

价格% 本报记者 王军 王新华

! ! ! !近日，新娘小陈带着新做好的锦旗来到南浦
车队，向帮自己解决燃眉之急的 !#$路 .!/&#"

号车驾驶员张智伟表示了由衷的感激。
据新娘小陈介绍，)月 !#日下午，伴娘小汪

带着新娘存放在小汪家的贵重进口化妆品，从卢
浦大桥站乘 !#$路车转车去上海南站，准备在那里
集合去杭州拍婚纱照。没有想到的是，到了集合地
点，才发现新娘托带的装有价值万余元的进口贵重
化妆品的提包不见了！根据回忆，确定在 !#$路车
上遗失了提包。此时离火车发车仅不到 "个小时。
这时，新娘打通了 !#$路卢浦大桥终点站的

电话，得知手提包已经被驾驶员张智伟捡拾，并

存放在终点站调度室。新娘告知了自己即将离开
上海的紧急情况，正好在“一程一检”中捡拾这个
提包的驾驶员张智伟进站并快到了下班的时间。
听说失主的紧急情况，他立即表示要“好事做到
底”，愿意打的送过去。等张智伟按照接头的地点
将提包送给新娘小陈时，该次列车正要检票的广
播响起，新娘一行的感激之情溢于言表。新娘要
给张智伟出租车的钱也被婉言谢绝。

)月 !!日，回到上海的新娘小陈拿着加急
做好的锦旗来到 !#$路所属的巴士二公司南浦
车队，要面谢好心的驾驶员张智伟，遗憾的是张
智伟正好轮休。新娘小陈说，要不是张智伟及时
发现、保留这么贵重的化妆品，还叫了出租车送
到南站，一定会给婚纱照拍摄蒙上难以补救的阴
影。“我会一辈子感激张智伟这个可爱的上海公
交驾驶员。” 本报记者 徐驰

! ! ! !日前，我去一家理发店理发。前面一位
顾客理完发离开后，不见有人为理发工具
及座椅消毒，我便提醒店员：现在还在疫情
期间，应该对店内用具进行消毒。理发师听

后笑笑说：“侬晓得�，电本来就有消毒功
能的，工具通电后，自然也就消毒了；座椅
嘛，电吹风吹吹也消毒了。”电能消毒？不知
他从哪里得来的科学依据！对如此不负责
任的理发店，我赶紧起身走人。

陆坚敏 文 孙绍波 图
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公交司机将新娘失物送至火车站

!电能消毒"

#好事做到底$


