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    本报讯 （驻临港记者 杨欢）

《临港新片区通信基础设施专项规
划（2020-2025）》（以下简称《规划》）

昨日正式发布。根据《规划》，2020-
2022年，临港新片区将新增一处海

光缆登陆站，建设 5个以上 5G+工
业互联网内网应用标杆，实现千兆

宽带全覆盖；2023-2025年，临港新

片区将实现 5G网络全域连续覆盖，
车联网覆盖重点道路和路段。

据介绍，《规划》提出要建设“两
个枢纽”：亚太信息通信枢纽港、长

三角新型基础设施区域连接枢纽；

构建“四个网络”：全通达光纤宽带
接入网络、联通万物无线通信网络、

大容量智能化城域网络、内外协同
工业互联网络；推动建设“一纵两

横”规划布局：纵向推进计算和内容
资源向用户端部署，横向布局智能

感知设施和空间承载设施。

具体内容包括：合理布局的综
合局房和数据中心，根据新片区总

体规划和土地利用规划进行均衡布
局核心机房，实现间距上相对分散

布局，避免集中设置。规划周期内，

实现综合局房扩建 1个、新增 3个；
互联网云计算数据中心新增 6个、

到达 8个；边缘计算机房新增 7个；
汇聚机房新增 59个，达到 121个。

分类部署的基站站址，4G/5G
统筹建设并与城市环境和谐统一，

全面布局 5G立体网络，实现高频

低频结合，宏站、微站、室分系统结

合，力争“能合则合”，推进“多杆合
一”和综合杆建设。规划周期内，实

现 5G室外宏站站址规模达到 3924

个，其中先行启动区达到 981个，

NB-IOT基站数量达到 1885个，建
设综合杆不少于 1.5万个。

全面覆盖的通信管道，衔接新
片区市政设施，协同规划、协同建

设，依据城市用地规划、道路交通规
划、电水气等地下管线综合规划等

滚动更新通信网络规划；实现管孔

充分预留，保障运营商网络、市政建
设等其他部门以及智慧城市应用需

求。规划周期内，实现管道覆盖率从
目前的 80%提升至 90%并争取高

于全市平均水平。统筹共建的光缆

交接箱，按照区域的商务商业、综合
开发等情况，统一建设多家企业共

用光缆交接箱的平台或空间。规划
周期内实现光缆交接箱规模达到

7347个，其中先行启动区 1976个。
此外，上海市通信管理局临港

新片区办事处也正式揭牌并组建运

行，将全面加强新片区 5G、工业互联
网等新一代通信基础设施建设，推进

国际互联网专用通道、新型互联网交
换中心等基础设施的建设布局。

建设亚太信息枢纽港 实现 5G网络全覆盖

临港新片区发布通信基础设施规划

援鄂XO酱网上热销
一天餐饮销售 13.6万元，对于疫情前的

静安昆仑大酒店来说，似乎并没有什么可以

兴奋的，但是自新冠疫情发生以来，这可以算
是个“奇迹”了。在静安昆仑大酒店副总经理

柏云看来，这全是依靠在线销售的全新模式。
“我们过去虽然也通过在线渠道进行过

客房和餐饮的销售，但从来没有像现在这样

感到如此重要。”柏云边说边打开他的朋友
圈，“我现在基本上每天的朋友圈都是‘带

货’，发布一些我们酒店最新的客房以及餐
饮优惠信息。”

这场突如其来的新冠疫情对于酒店业
的影响，最严重时可用“毁灭性的”来形容。

据柏云介绍，原本应是旺季的春节期间，酒
店的入住率已经到了冰点，“虽然现在的情

况已经有所改善，但是相比以往也是差了很
多，因而我们不得不挖掘新的消费需求。”

除了通过价格优惠来吸引消费者之外，
静安昆仑网上销售的一些创新产品也是亮

点。“我们之前曾经为上海援鄂医疗队精心
制作过一批 XO酱，得到了前方医护人员的

好评，前几天在网上试销过，效果非常不错，
4月底前就会放到我们的网上商城正式销售

了。”柏云说。
据静安昆仑行政副总厨王志敏介绍，这

款 XO酱精心选用上等金华火腿和鲜香美
味的瑶柱、海虾仁等高品质原材料，在选料

及烹饪工艺均完全按照为上海援鄂医疗队
制作的水准，“从目前销售情况来看，受到了

不少白领家庭的欢迎，由于他们平时没有时
间自己制作酱料，用我们的 XO 酱，可节约

许多时间。此次 XO酱受到欢迎，也让我们

对于进一步开发更多网上销售的产品充满
了信心。”王志敏说。

相比传统的餐饮企业，一些原本并不是

专业的餐饮机构，现在也踏上了外卖这条

路。这两天，上海博物馆餐厅上了美团外卖，
成为了许多人关注的话题。和风牛肉饭 48

元、照烧鸡排饭 30元⋯⋯还有满送优惠，不
少人都好奇地下单。“上博较早融合了线上

的文物和文化资源，借互联网传播到千家万
户，现在我们希望能够进一步打开服务的想

象空间，构建博物馆新型的社会关系。”上海

博物馆馆长杨志刚表示，目前外卖服务范围
主要在博物馆为中心的 3公里内，针对的是

周边的商务楼宇白领。

社区团购带动复购
这段时间，网上直播无疑成为了在线新

经济的“代言人”。不仅是大 V，许多普通人

也纷纷走上了直播的岗位。像苏宁五角场店
的营业员余丽丽，她起初做直播时，观看人

数大概在 1万左右，现在做一场直播，在线

观看人数达 30万-50万。“通过直播，可以
让消费者看到各个品类的场景厅房，同一类

产品还能同时对比好几款，真正做到把实体
店搬到网上，满足消费者足不出户，边逛边

买的需求。”余丽丽说。
依托内容创新、精细化运营与玩法迭

代，并在算法、5G网络、AIoT（人工智能物联
网）、云计算设备等技术加持下，直播领域早

已脱离“野蛮生长”阶段；而李佳琦、薇娅等
顶流大主播惊人的带货能力，也从侧面佐证

了产业链走向成熟规范。直播已经成为了在
线新经济可提升的核心竞争力之一。但在线

新经济是否只有直播这一种模式呢？

“4月，我们小店现在菜场的订单平均每

天就超 300单，并且，68%的订单量是从苏
小团下单。”上海普陀区上钞苑苏宁小店店

员曾宗庆一边整理着蔬菜，一边说道。
据介绍，“苏小团”是一种全新的社区团

购新零售平台，主打基于社区的拼团，为社

区家庭提供超低价、高品质的生鲜、日用品

以及极致的物流、售后服务。在上海目前已
经有超 6000名“苏小团”团长，闵行地区、杨

浦地区、浦东新区的“苏小团”团长占比最
多。“每天，我都会把超低价、高品质的产品

及时分享给普陀区各社区的市民，满足社区

居民的日常所需。而且 77%的客户从“苏小
团”链接购买后，产生购买依赖，会持续在我

这复购。”曾宗庆说。
手机下单，直播带货；社区零售，形式创

新；“云端”互动，远程办公；问诊上课，逛街看

展⋯⋯在上海财经大学电子商务研究中心
主任劳帼龄看来，在线新经济的业态模式构

成不应该是千篇一律的，既要有金字塔尖领
飞的头雁，也有夯实底座的蚂蚁雄兵，这样的

生态圈，才是生机勃勃的，“我觉得在线新经
济的业态肯定是全方位的，实体店和电商都

要把好的商品和服务传递给消费者，只不过
原本渠道稍有所不同，而走到今天的情形，本

质上是一种融合和一种回归。”劳帼龄说。

红利过后留住顾客
无论是叮咚买菜，还是美团、饿了么外

卖等在线新经济的业态，疫情中表现突出的

应用，很可能成长为未来经济的新增长点。
但如果没有快速抓住机会并放大，也可能慢

慢退潮，特别是在短期红利大潮过后，还有
多少顾客能够留下才是决定输赢的关键。

“只有抓住促消费的机遇，发挥在线平
台的流量优势，突出‘品质品牌’特色，推动

线上线下联动，才是把在线新经济做大做强

的抓手。”劳帼龄说，“有不少企业，虽谈不上
是电商大企业，或许只是传统企业的电商部

门，甚至有的连部门还没设立，但在这次疫
情中也积极拥抱在线新经济，表现抢眼。”

劳帼龄认为，互联网和大数据将“人货
场”的传统商业要素进行重构，其中存在生

产流程重构，商家与消费者关系重构和消费
体验重构。在这个过程中，当大家把刚提出

的理念与让消费者实实在在看到的实际场
景相结合时，在线新经济才能从一个概念转

变为看得见、摸得着、吃得到的真实新体验
和新动力。

在美食社区中搜索“鱼”，不仅能找到红
烧带鱼、清蒸鲈鱼，也会经过多跳找到赛螃

蟹这种鱼肉做的菜；在情人节时搜索“鲜
花”，不仅能找到花店，鲜花配送，还会给出

“野兽派”、巧克力这样的扩展结果⋯⋯在线
新经济的发展，让越来越多的企业摆脱单纯

经营网店，逐渐形成多家共赢的生态。
随着《上海市促进在线新经济发展行动

方案（2020-2022年）》的发布，上海正式向各
类在线新经济发出“邀请函”。在线是手段，通

过鼓励模式和业态的创新，由消费拉动经济
的发展才是目的。一个好企业，不仅要通过

在线新经济手段发现和满足客户需求，更要

善于创造和引领客户需求。让数据产生价
值，比强行改变用户行为要有效率得多，最终

将能为更广大、更多层级、更多元化的客户群
提供更到位的服务。 首席记者 方翔

酒店XO酱网购“带货”

上博餐厅外卖“出圈”

在线新经济全方位服务客户群
静安昆仑大酒店为上海援鄂医疗队精心制作的 XO酱，成为了网上

的热销品种；上海博物馆的餐厅上了美团外卖⋯⋯随着上海全力打造在
线新经济发展新高地，越来越多的企业开始从“可能”和“尝试”走向“必
须”和“实践”，而这也正好契合了全新的市场需求。

TOP100新经济头部企业上海占 1/5

据 2020中国“TOP100新经济头部企业”研究报告显示，这些企业中来

自上海的有 20家，占比达 1/5。 这些企业主要分布在人工智能、电商零售、

新型移动出行等新兴领域，与上海在线新经济的发展脉络相吻合。

来源：艾媒咨询发布的《2020中国“TOP100新经济头部企业”研究报告》

直播人才需求量逆势猛增
■ 直播相关岗位的招聘职位数 1个月内同比上涨 83.95%， 招聘人数

增幅高达 132.55%

■ 直播相关兼职岗位数量同比增 166.09%，是全职岗位增速的 2倍多
■ 今年春节后的一个月内，直播相关岗位平均招聘薪酬为 9845元/月，

高于全行业平均水平，较去年同期小幅上涨 1.63%

来源：智联招聘携手淘榜单发布的《2020年春季直播产业人才报告》

■ 豫园商城老字号联合直播带货，主播美女为直播间的观众讲解商品 本报记者 周馨 摄


