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    如果说医护人员等

一线工作者是病毒的驱
赶者，那么外卖小哥则

是疫情防控期间维系社
会运转的重要一环。他

们既连接着丰富的美食
与渴望的胃，也连接着

被打断的生活与正常的

往昔时光。
外卖行业因此得到

了更多的关注，进而做
出了许多积极的转变，

外卖小哥也开始更多地
被媒体聚焦。3 月 19

日，美国《时代周刊》封
面发布抗疫群像，外卖

小哥高治晓作为唯一的
华人面孔跻身其中。

法新社报道称，新
冠肺炎疫情期间，疾驰

而过的中国“外卖大军”
被誉为保障经济和人民

生活的“英雄”，让“宅”
在家中的民众有饭吃、

有货囤。英国《金融时
报》则将外卖小哥形容

为“新冠肺炎疫情中的
生命线”。

新冠肺炎疫情发生
之初，绝大多数人闭门

不出，“网上下单”“无接
触配送”成为人们获取

生活必需品的主要方
式，这也给外卖行业带

来了新的发展机遇。一

时间，外卖小哥成了用户最想见的人之一，
一些其他行业的从业者也纷纷转行送起了

外卖，外卖小哥队伍不断壮大，起的作用也
愈发重要。

据美团研究院发布的《2019年及 2020

年疫情期间美团骑手就业报告》显示，2019

年，通过该平台获得收入的骑手总数达到
398.7万人，而疫情发生后，从 2020年 1月

20日至 3月 18日，美团平台就已经新招
聘了 33.6万骑手。外卖小哥，无论是在消

费者眼里，还是在职场，正成为最受欢迎的
群体之一。 本报记者 杨硕

疫情下，外卖行业的关注度颇高，骑手们成了人们连接外界的重要媒
介，他们送出的每一份外卖何止是美食，更是一个个阳光明媚的希望。外
卖小哥们的日常是啥样的？要做一名骑手需要哪些条件？他们眼中消费方
面有哪些新的变化？记者日前进行了一番实地体验。

     骑手的注册流程并不繁琐，一部手机、

一辆电动车、熟悉周边环境就能上岗。通过美
团众包这个 APP就可以注册成为一名外卖

骑手，前提是需要有医院开具的健康证明，在
通过平台的相关审核及岗前培训以后就可以

正式承接订单。
上午九时多，美团外卖平凉站的骑手们

陆续在旭辉广场的一处空地上集结。以前，当

所有人到齐，会开一场例会，现如今为了避免
集中见面产生交叉感染的风险，例会被取消，

取而代之的是一系列的消毒以及防护措施。
从站点负责人的口中，记者得知站内的

骑手分专职以及兼职两种。专送骑手是专职
的，有专门的区域负责送餐，平台派送的单子

要送完才能下班，收入来源于基本工资加送

单奖励；众包属于兼职，门槛更低，时间更自
由，根据接单数量获取报酬。

据美团调研数据，疫情期间新增的骑手
之中，有六成是众包骑手。

来自江西的喻宗娥是在疫情期间加入的
美团。而在成为骑手之前，他曾是一家娱乐场

所的总经理。从管理二三十号人的经理到出
来重新择业，他说自己想要找一个相对自由

的工作，于是外卖骑手就成了他最终的选择。
“出发！第一单来了。”上午十时多，记者

和喻宗娥接到今天的第一笔外卖订单，来自
与旭辉广场距离不远的新华医院。

特殊时期，因为担心交叉感染，医院是人
们尽可能少去的场所之一，但对于骑手而言，他

们不会挑三拣四。喻宗娥告诉记者，骑手最开
心的是能接到顺路的单，地址挨得很近，一趟连

送几单，但这种机会不多。众包的外卖不是那
么好抢单，如果拒绝了一个远一点的单子，会受

到平台的惩罚，很长时间派单量会减少。

值得一提的是，喻宗娥在蹬上电动车去取
餐前，先将胸前挂着的“安心卡”举起来，然后

自己拿出手机对着卡片和自己进行视频录入。
“每天上班前都要这么做，卡片上面主要

记录今天的体温情况，上传上去，后台会有审
核，如果体温异常就接不了订单。”喻宗娥说。

好在“无接触配送”模式的出现，也给骑

手们卸下了不少心理包袱。今年 2月，美团加
码安全保障措施，在“无接触配送”基础上升

级推出“无接触安心送”。在骑手和用户协商
餐品放置指定位置、避免面对面接触的无接

触配送基础上，以商家端和配送端的“电子
卡+实体卡”形式，展现厨师、打包员、骑手的

健康情况及餐箱消毒情况等安全防护信息，

实现了全过程食品安全信息可视化可追溯。
临近中午时分，在新华医院的一处门口，

开始聚集了不少外卖和快递人员，在执勤的
门卫要求下，大家将外卖单品放在桌子上，然

后再掏出手机通知消费者取餐。
“疫情期间这种无接触配送的方式，能让

人安心不少，此外，也让我们骑手送单的效率

提升了许多。”喻宗娥说。

“安心”送希望 目睹新变化
———疫情防控期间一名外卖骑手的日常

注册流程不繁琐
上岗必备安心卡

今日论语 外媒视频中的武汉年轻人 邵宁

    “歇一会儿，我也要解决温饱问题了。”下

午 1时左右，在配送完大概 7个订单之后，喻
宗娥拍了拍肚子笑着对记者表示。

喻宗娥告诉记者，他们骑手吃饭都很简
单，往往都是到了饭点时候订单送到哪就在附

近找个地方随意对付几口。
在休息的间隙，他告诉记者，从自己的订

单来看，他感觉到疫情的冲击下，餐饮行业还

是产生了一些变化。
“例如，很多以前不提供外卖的企业开始

配送了，甚至还包括一些五星级酒店。”有数据
统计显示，在美团平台上上线外卖业务的五星

级酒店已达到 8家。此外，喻宗娥还表示，一些
以前不做外卖的知名餐饮企业甚至是老字号

也开始尝试配送，例如新雅粤菜馆这样的。今

年 2月中下旬，新雅粤菜馆随多家老字号一

起，加入上海餐饮烹饪行业协会发起的供餐外
送服务，同时也通过美团等外卖平台向消费者

送餐。
疫情下，众多餐饮企业受到了不同程度的

影响，特别是堂食受影响巨大。这迫使餐饮企
业开始思考：除堂食外，是否还有其他销售渠

道能够提升营收能力。

在随后的接单过程中，记者看到以往一些
排队较多的线下网红店也不再有大规模客流

的现象，取而代之的是线上订单的暴增。
例如，在一家喜茶店内，如果你发现店内

就你一个客人在等待，就很开心地以为很快就
能轮到自己，那就大错特错了，你的订单会按

线上线下具体下单的时间统一排序，有可能也
要等很久才能喝到这一杯饮品。

“没办法，疫情期间网红店线上的订单太
多了。不过，这对消费者来说未尝不是好事，毕

竟在家里等着就好。”喻宗娥告诉记者。

订单显现新变化
老字号上线供餐

    喻宗娥还向记者表示，以前商家接单是

按距离来的，现在也开始接远距离的单了。
以往，外卖市场的配送环节，基本是饿了

么、美团两家独大，但传统外卖平台大多以区
域划分，配送范围一般在 5公里以内，如果消

费者想订一家远距离商家的餐饮，就会遇到
麻烦。但这次疫情催生了外卖的一个“新物

种”———远距离专送。“远距离的订单配送费

稍微贵一点。”喻宗娥说。
在配送过程中，记者还发现平台还有一

个显著变化，那就是非餐饮的商品订单变多
了。

过去，外卖配送的产品以餐饮为主。疫情
期间，外卖的延展面变得更加广泛，“到家”产

品更多元，除餐饮外，骑手们还承担起了配送

日用品、甚至部分医疗用品等物资的工作。
有数据显示，美团外卖在一些城市的食

品和生活必需品销售额飙升了 400%，在线零

售商京东商城的厨房用品、烘焙产品和家庭

健身设备的订单也是激增。
“总而言之，疫情给我们的生活带来很多

改变，对新的变化，我们会努力适应，但最希
望还是疫情早日过去，这座城市早日恢复正

常。”最后，在记者的骑手体验历程行将结束

之际，喻宗娥说出了自己的心声，就像他电动

车配送箱上的那行字要表达的意思一样：
“清冷再漫长，春仍会归来。和着复工的

旋律，伴着穿行的熙攘，是我盼望着的城市街

道。” 本报记者 杨硕

远距离也可专送
订单趋向多元化

    “封城不是为了剥夺你的自

由， 而是用科学的办法对付传染
病，让你尽早重获自由。 ”“只有全
球的疫情都好起来，我们大家才能

真的好起来。 ”昨天，BBC（英国广
播公司）发布了一段多名武汉年轻

人回顾“封城”生活的视频，视频中
的受访者呼吁目前疫情严重的国

家能够从武汉的疫情防控中学习
经验，及早控制疫情。 这段视频经

推特等社交媒体的传播，被国外网

友点赞“武汉人了不起”！而这段视
频，也让我们从一个侧面看到了武

汉年轻人的成长。

视频中的被采访者大多年龄
为二三十岁，打扮时尚。 这样的年

龄， 让他们两个多月禁足在家，断
绝所有面对面的人际交往、 娱乐、

运动，起初是不可想象的。 从极度
恐慌、彻夜难眠，到慢慢适应，之后

看到疫情被逐渐控制而认识到封

城和隔离的意义。 “与其说用 ‘牺
牲’来叙述这次封城和隔离，我更

愿意说一座城市尽了自己最大的

努力和国家一起打配合战。 ”一名
女孩这样说。

他们讲述的隔离期间的心路
历程，真实可信。 国外网友纷纷在

视频下留言：“武汉正在做一件伟
大的事情。它激励着其他国家。”还

有网友称：“你们确实做了一件了

不起的工作。 ”时下，欧洲、美国等
地新冠疫情形势依然严峻，不少城

市也采取了封城的措施。 武汉的

80后、90后告诉大家，如果你感到
焦虑、沮丧、愤怒、难过，那是正常

的。不过，他们现在回顾这段日子，

已经是“生命中非常重要的时刻”。

对于怎么熬过封城和隔离的

日子，武汉的年轻人给出的建议实
实在在：多打电话给家人，和伴侣

多沟通； 在家里把工作和生活分
开；平常没有时间做的事，赶紧去

做……张文宏曾说过，在欧美国家

感染人群中之所以年轻人比例高，

是因为年轻人社会活动多。 所以，

武汉同龄人的感受和建议，对他们

应该是有帮助的。

让人成熟的是经历， 让人成长

的是磨难。这段视频中，武汉年轻人

表现出的坦诚、理性和思想深度，令
人惊讶。 如果说，疫情期间闷在家中

的人都成了战士，那么，经历了 76天
封城，所有的武汉人都是英雄。 很多

年轻人也因此变得更坚强， 更有勇
气，更有责任感。 这是让人欣慰的。

■ “清冷再漫长，春仍会归来”，来自江西的骑手喻宗娥说配送箱上的这行字也是自己的心声


