
    协助他国开展疫情防控的航

班还有 24小时就要起飞，品类众
多、价值 53.4万美元的配套防疫

物资还没有到海关申报，检测试剂

还没做商品检验⋯⋯上海海关与
南京、黄埔和长沙四地海关“接力

跑”，申报，货运，商检，一步步全速

而又有条不紊地完成，最终保障防
疫物资快速通关，顺利上了包机。

3月 28日中午，上海海关收到

江苏省卫健委来函，我国派遣的医疗

专家组及配套防疫物资将于第二天
中午搭乘包机协助他国开展新冠肺

炎疫情防控，此时距航班起飞仅剩
约 24小时。江苏省卫健委工作人员
焦急赶到了浦东机场海关出口报关

大厅：“这批物资品类众多，怎么报？里

面的检测试剂还没做商检，怎么办？货
物还在运输途中，来得及么？⋯⋯”一

连串的问题向海关涌来。
上海浦东国际机场作为全国

最大的航空货运口岸，上海海关工

作人员以 7?24 小时的工作状态
全力保障防疫物资通关。起飞时间
就是红线，出口通关工作进入倒计

时。上海海关迅速启动物资通关保

障协调工作机制，相关职能部门、浦
东机场海关、报关和物流企业等多

方人员成立专项工作组。工作组对
照物资清单和时间表，立刻做出判

断：必须三线并联、同时运作，才有
可能让这批物资顺利装运起飞。

“完成这一几乎不可能的任

务，建立在海关为进出口防疫物资
所设立的‘绿色通道’基础上，确保

了 24小时全天候业务受理。”顺利
完成货物验放后，上海海关综合业

务处副处长胡晓明表示，“全国各
直属海关基于全国通关一体化和

疫情防控需要而建立的联系配合
机制，以及全体海关关员合力抗击

疫情的信念和努力，更是我们通过
这场没有硝烟的战役所积累的宝

贵经验和财富。”
3月 29日 12时 35分，通过

四地海关 15个部门近 50人的辛
勤努力，这批价值援助物资随江苏

省医疗专家组顺利从上海浦东国
际机场起飞。

本报记者 郭剑烽 通讯员 徐斌
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    “作为学生，我们资源有限，难

以提供实质性援助，但中国疫情防
控有效的经验，是此刻我们最想与

你们分享的。请牢记专家忠告：非
必要情况请勿外出，勤洗手、戴口

罩。”这几天，一段由上海外国语大
学塞尔维亚语专业学生录制的塞

语视频火了。11名该专业大一学生

用流利的语言表达了对塞尔维亚的
声援和祝福，这段视频也获得了塞

尔维亚驻华大使馆官方微博的转发
和感谢。

“自塞尔维亚出现疫情以来，我
们一直密切关注着他们的情况。武契

奇总统向中国求援之后，大家意识到
了塞国情况的危急性，也发现网友们

普遍对塞尔维亚这个国家并不熟
悉。”班长周力凡说。据塞尔维亚公共

卫生研究所公布的数据显示，该国新

冠肺炎确诊病例超过 1000例。

为了给塞尔维亚人民加油鼓
劲，也为了让更多的人对这个国家

有所了解，上外 2019级塞尔维亚语
系的 11名学生与专业课老师共同

撰写了双语文案，并在一天之内就

进行全部视频素材的拍摄，中途多
次更改纠正瑕疵，只为达到更好的

传播效果。目前这条视频已获得超
过 93万播放量和 2000多条评论。

“我们的视频下有一句评论让
我印象深刻———语言类专业的意义

之一就是拆掉由地域构建的巴别

塔。有很多人质疑过，有了翻译软
件，学小语种专业还有什么意义。

而在这样的时刻，意义不言自明。
我们学的不仅仅是语言，更多的是

当地的文化历史国情。我们的最终
目的就是服务于国家战略需求，为

祖国与对象国之间的交往构建桥
梁。”看到微博上网友的热烈反响，

周力凡说。
在视频最后，11名大学生用塞

尔维亚语共读了一句话，在老师的
指导下，他们将之译为“惟诚破伪，

惟实破虚”，语出蔡锷的《曾胡治兵
语录·序及按语》“惟诚可以破天下

之伪，惟实可以破天下之虚”。“我们
相信，越是在这样的时刻，越能体现

出真正的友谊。在疫情期间，中塞风

雨同行，必能取得抗疫之战的共赢；
互信互助中，中塞钢铁友谊必将愈

发深厚。”

周力凡介绍，她和同学们将继
续关注和传播塞尔维亚的相关信

息。在国内网友普遍对塞尔维亚缺
乏了解的情况下，继续制作塞尔维

亚小百科，在疫情期间持续跟踪每
日疫情发展情况，编译相关评论等。

不仅是塞尔维亚语专业的学
生，其他上外学子也利用语言优势，

投入到疫情防控服务中去。高级翻
译学院 2018级翻译学硕士研究生

蒋巧娜上个月加入了上海市外办的
涉外疫情翻译队伍，成为一名线上

翻译志愿者。蒋巧娜第一次口译的
服务对象是几名社区工作人员和一

名荷兰籍人员。社区工作人员说明

情况后，希望蒋巧娜能告知对方消
毒水的制作和使用方式。蒋巧娜将

信息准确翻译给了对方，并确认其
完全理解。“这正是我学习翻译的初

心。”她说。 本报记者 郜阳

上外学子录视频声援“铁杆朋友”
获塞尔维亚驻华大使馆官方点赞

洪更强>>>
终于抢到支援名

额，想不起来上厕所
“第一轮报名支援时我被两位

年轻同志抢了先，这次我终于抢到

了。”说起这次支援浦东国际机场旅
检现场，上海海关稽查处核查科的

洪更强满怀豪情。“我是一个 70后，
老实说，我们这代人多少还是有些

理想主义和英雄主义情结。新冠肺

炎疫情发生后，耳闻目睹了抗疫一
线那么多感人事迹，尤其是医务工

作者们作出的巨大牺牲，内心触动
很大。说不害怕是假的，但作为一个
22年党龄的老党员，又是一名老军

转，在国家需要的时候上一线抗击

疫情，再正常不过了。”

洪更强告诉记者，刚来到机场流

调岗位时感觉很新鲜，但真上岗了才

发现，这工作真是不容易啊。“三班
倒，作息不规律，轮班吃饭是常态；航

班调整频繁，随时处于待命状态；旅
客形形色色，大多旅途疲惫，意见处

理不好，就容易‘翻毛腔’。”
接受完岗前培训后，洪更强正

式作为小组临时负责人上岗，他的

组分配在 T1 航站楼旅检五科，从
事初步流调岗位。第一天上岗，他们

几个被临时抽调增援 T2 航站楼，

刚好赶上意大利航班。洪更强做的

第一个流调，就是一对在意大利做
厨师的浙江青田籍旅客。流调项目

很多，一套流程下来，要问 50多个
问题，精神高度集中，生怕有什么错

漏。还好对方十分配合，但一次流调
也要大概 15分钟左右。洪更强告诉

记者，大家最担心的防护服、护目

镜、N95口罩等装备都能保证，也可
以更换，只是忙起来根本没时间去

换，也不用担心上厕所，因为根本没
有时间喝一口水，穿着厚厚防护装

备也根本没办法喝水；不喝水，也就
想不起来上厕所。

最让洪更强难忘的是一位从意
大利辗转经莫斯科转机回国的华

侨。当问起她当地疫情情况，这位头
发斑白的老人说着说着突然就泣不

成声。她双手竖起大拇指连声说：没
有对比就看不到差距，中国政府是

负责任的政府！“老实说，那一刻，我
很为自己的国籍感到骄傲和自豪！”

让洪更强感动的还有支援组里
的女队员们。她们来自各个单位，都

是自愿报名，参加一线抗疫。有的女
队员身体并不是很好，好几位也是

人到中年。“前一晚我特意关照她
们，不用早起候凌晨航班，没想到 5

时不到，几位女汉子已经齐刷刷换
好防护服出现在岗位上。”说起这

些，洪更强脸上满满的骄傲。

毛夏辉>>>
柔情之外不乏细

心，旁敲侧击找疑点
3月 5日到 3月 25日，作为一

名曾经的医务工作者，莘庄海关关

员毛夏辉主动请缨来到虹桥机场海
关流调岗位进行支援。刚到机场流

调室，毛夏辉就碰到一位从韩国回
国的老乡，他十分激动，一边流着泪

水一边大声地说着：“终于回到家

了，我太想你们了！”顿时，泪水模糊
了小毛的双眼，此时的流调对她而

言，并不再是满足表格上所需要填
写的内容，而必须增加一些人文的

关怀。做完常规流调确认无异常后，
小毛特意把他送到出关口，并反复

叮嘱，一旦感到任何不适要及时就
医，“欢迎回家！”

3月 16日 17时左右，毛夏辉

刚准备站起来活动一下肩颈，就看
到面前坐下一个身材微胖的中年男

子，比对护照后发现是奥地利籍的

旅客，来自于疫情防控的重点国家，

而且还是乘包机回国。这个情况顿
时引起了小毛的高度警觉。在读完

告知书后，小毛反复向他强调隐瞒
病史的严重性，并按照流调表的内

容询问，他的回答都是“没有”。小毛
有些犹豫，是直接放行还是进一步

采样呢？

再一次上下打量他后，小毛决
定换一种方式，利用自己的医学专

业，询问对方一些关于饮食、血脂、
血压等问题。当了解到对方“服用降

压药”的回答时，小毛便要求查看他
的药盒，这时，药盒内“一清颗粒”的

药物顿时引起了小毛的警觉，这种
药物的作用是用于咽喉牙龈肿痛治

疗。在一再追问下，他说最近咳嗽有
点加重并且出现痰中带血的现象。

了解情况后，小毛郑重地告诉他必
须做核酸检测。旁边的包机随行人

员立马上前欲加制止，小毛态度坚
决地说：“这件事情由我说了算！”

第二天，消息传来，这名旅客的
新冠病毒检测结果为阳性。

王荧>>>
脱下防护服像落

汤鸡，严谨判断不放松
虹桥机场流调团队里有一只勤

劳的“小蜜蜂”，他就是虹桥机场海关

旅检一科科长王荧。工作中，大家都

亲切地称呼他为“大王”，他的脚下每

天像踩了风火轮。因为政策不断调

整，每个岗位会遇到各种各样的问
题，只要听到有人喊“大王”，他就会

立马出现。每次脱下防护服，“大王”

都像落汤鸡，但他仍然精神抖擞，反
复叮嘱大家：回家注意休息，还有更

多考验等着呢！
3月 10日，王荧得到前方关员

俞振华报告，发现一名从中国香港

地区入境虹桥的中国籍旅客填写的
电子健康卡报警，而其始发地为美

国纽约。关员王丛昀对这名旅客进
行流行病学调查与检测发现，体温

正常，无症状，初步排除传染病可
能。但王荧和王丛昀并没有因此放

松警惕，他们分析，这名旅客从纽约

（当时未列入高风险疫区名录）始发，
目前虽无症状，但考虑到其经历近

24小时的密闭空间旅程，辗转大半

个地球，其间可能产生接触史；且这
名旅客境内目的地为辽宁，一旦携带

病毒，将产生难以估计的后果。他们
果断决定，对其进行咽拭子采样，移

交卫生部门。次日，这名旅客新冠病
毒检测结果为阳性，成为虹桥机场海

关发现的首例输入性病例。

在这天的科室微信群里，大家
沸腾了。“我为自己是一名国门卫士

自豪。”“我要向大王和小王学习，务
必仔细谨慎，绝不漏过一人。”⋯⋯

看着鼓劲的话语、加油的表情，“大
王”哽咽了，“我们坚守在防控疫情

输入一线，背靠祖国和人民，使命光

荣，责任重大，相信大家齐心协力，

一定能打赢疫情防控阻击战！”
本报记者 郭剑烽

发现疑点药盒中 细察辗转入境客
———上海海关三位机场流调关员的故事

口岸疫情防控风险陡增。早在 3月 7日，上海海
关就开始实施对来自重点国家航班入境旅客的
100%流行病学调查；而从 3月 20 日起，更是对非重
点国家入境航班也做到 100%流调。上海海关机场流
调关员 24小时站在甄别染疫人员的前沿，风险之大，
可想而知。然而，在人员紧张需要援助的当口，海关关
员们争先恐后报名支援，他们都说：“我们虽不是英
雄，但我们都有一颗勇敢的心。”其实，他们不仅勇敢，
还细致、专业、严谨，并因此打赢了一次次胜仗。

■ 机场流调关员在细致甄别旅客情况 采访对象供图

四地海关“接力跑”
保障防疫物资上包机


