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    阳春三月风和日丽，本该是新

人喜结良缘的好时节，但突如其来
的疫情，给这个婚庆季蒙上了一层

阴影，不少市民也无奈取消婚礼、婚
宴。非常时期，此类退订属于违约

吗？已经预付的订金能否退回？记者
就此展开一番调查。

婚宴延期退款遇阻
去年下半年，市民宋先生在静

安区广中西路上一酒店预订了今年

2月的婚宴，根据合同，预订时他先
支付了 1万元定金，婚宴前 3个月

又付了第二笔费用 13万元。今年 1

月下旬，眼看国内疫情愈演愈烈，婚

礼已无法如期举行，他便主动联系

酒店，提议延期至今年 11月再办，
地点不变，酒店也爽快答应。

但考虑到距离 11月仍有大半
年时间，前不久，他又向酒店提出请

求，希望可以退还已支付的第二笔
款项，但可以保留定金，“按照原来

的合同，第二笔费用也是提前三个
月付的，现在婚宴延期了，我到 8月

再付也不迟，至少未来几个月我还

能灵活使用这笔资金。”对于他的请
求，酒店称要向领导请示，但迟迟没

有回复。
记者致电该酒店，一名工作人

员表示，他们正在和顾客沟通协商，
一定会妥善处理。近日，宋先生表示

问题已经解决。

取消婚庆算作违约
今年春节前，市民郑小姐与上

海红丝高端婚礼中心签订了一份服

务合同，双方约定于 2月 15日举行
婚礼。郑小姐说，红丝高端婚礼中心

负责婚庆策划，合同总价为 26999

元，她已经支付了 21500元，剩余的

尾款待婚礼办完后再支付。

受疫情影响，郑小姐决定取消
婚礼，也不想延期了。但让她不满的

是，红丝高端婚礼中心回复她，取消
合同后，公司要扣除郑小姐订单总

金额 26999元的 20%，只能退还她

共计 16100.2元。
“对方说算违约金，这明显是

‘霸王条款’。”郑小姐认为，疫情属

于不可抗力因素，不应该由顾客单
方面承担因疫情造成的损失。而

且，在签订的合同中，并无甲乙两

方出现“违约”应如何处理的相关

条款。
此后，郑小姐还专门来到红丝

高端婚礼中心的办公点来协商，但
该公司仍然“不为所动”，坚持如需

取消合同，必须扣除订单总金额的
20%再退款。若她不同意上述退款

条件，这家婚礼中心将全额不退。

3月 17日，记者致电红丝婚礼
中心负责郑小姐婚礼策划的一名工

作人员。对方表示，在春节期间，她
曾问询过郑小姐，婚礼是否需要延

期？“延期是不产生任何其他费用
的。”工作人员说，由于郑小姐选择

的是取消婚礼，目前公司对于取消
合同的客户，的确是需要扣除一部

分违约金。至于是否合理，该名工作
人员只回应“是公司领导的决定”。

退订损失新人买单
同样被疫情打乱结婚计划的还

有顾先生，他原本准备今年 2月 9

日办婚礼，早在去年 7月就通过上
海浪漫爱都礼仪服务有限公司预订

了婚庆服务，并提前支付了 16300

元。春节过后，受疫情影响，他不得

不取消婚礼，于是联系婚庆公司要

求退款，但对方却告知，早在春节前

他们就制作完成了部分材料，包括

婚礼主舞台、迎宾台的喷绘等，已产
生支出 6800元。如果现在取消，这

笔费用要他来承担。“临时退订也是
迫不得已，让我全额买单，也不公平

吧！”顾先生很委屈。
记者联系浪漫爱都，一名工作

人员解释说，顾先生婚礼所需的部

分材料，确实已经制作完成，相关支
出明细也发给了顾先生，如有疑问

可以自行上网核查；因为这些材料
都是按照顾先生指定的风格来设计

和布置的，包括展板也印上了新郎
新娘的名字，具有唯一性，无法回收

二次销售。如果顾先生执意退订，公
司只能扣除这笔费用，退还剩余款

项，但他可以将制作好的材料全部
带走。“疫情当前，我们也十分理解

顾客的难处，其实最好的办法就是
延期举行婚礼，只要在今年年底前

预约好日期，我们愿继续履行合同，
提供原有服务，这样双方都能避免

损失。但我们劝了好几次，顾先生都
没答应。”

最终，经过协商，顾先生决定暂
时先取消婚庆，自行承担 6800元材

料费，婚庆公司退还剩余 9500元；
如果顾先生在今年年底前再次预

订，该扣除费用也可抵扣到婚庆策

划总费用中。

退订诉求达2300件
据上海市市场监管局介绍，因

受疫情影响，从 1月 24日至 3月

10日，共接到涉及婚宴等服务退订
的投诉举报 2300件，占投诉举报总

量的 8.1%。
特殊时期，为处理此类矛盾纠

纷，市场监管部门也迅速行动，采取

了多种应对措施：
一是将投诉的平均处理时限由

原来的 23 个工作日压缩到 2.5 个
工作日。

二是出台处理预订类消费争议
的内部指导意见，既要维护消费者

权益，也要适当考虑疫情给经营者
带来的实际困难，引导双方相互协

商，共克时艰。鼓励经营者提供退
款、延期履行合同、签订替代性合同

等多种方案，妥善化解预订类纠纷。

三是督促经营者落实主体责
任。指导企业强化售后服务，完善工

作制度，公开退改服务等承诺，从源
头上及时化解各类因疫情导致的退

订类消费争议。
本报记者 房浩 夏韵

婚礼撞上疫情, 预付款能拿回吗？
市场监管局近两月收到相关退订诉求达 2300件
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    近日的一个傍晚，一条大狼狗

在马路上窜来窜去。路人见之，无不
胆战心惊，唯恐避让不及。一位老先

生指责狗主人违反城市养宠物条
例，遛狗不拴绳子。狗主人竟答：“疫

情期间狗狗整天关勒屋里厢，现在

情况好转了，我带伊出来遛遛，哪能
舍得再管头管脚约束伊。”老先生问

道：“万一狗袭击人呢？”“阿拉狗狗
比人聪明，勿会主动惹人额。”狗主

人的诡辩令人大跌眼镜。
王象新 文 孙绍波 图

    有滋有味吃着外卖，突然恶心

到想吐！原来，水煮鲶鱼里竟夹起了
一只浸透汤汁的口罩！但面对投诉，

九江路 399号华盛广场内的渝信川
菜给出答复又出尔反尔。

口罩浸成金黄色
3 月 20 日晚 8 时 40 分许，杨

先生和妻子在“饿了么”平台上下单

渝信川菜（华盛店），点了份包括“渝
信水煮鲶鱼”和其他配菜在内的外

卖，实际支付 115.3元。
晚上 9时许，外卖送达，杨先生

和妻子随即津津有味地吃了起来。

当夹起“渝信水煮鲶鱼”里的豆芽菜
时，猛地发现不对劲。杨先生定睛一

看：竟然是一只一次性口罩！

记者从杨先生发来的小视频和

照片上看到，由于浸泡的时间不短，
这只口罩已经完全成了金黄色，表

面覆盖着厚厚的汤汁和油脂。

店方道歉后改口
发现“水煮口罩”后，杨先生赶

紧拨打了“渝信川菜”的电话。谁知，

他就此陷入了长达 3天的纠结中。
杨先生说，当晚商家表示：调查

后马上回复。同时，杨先生还加了一

名店内员工的微信。

当晚 10时许，渝信川菜（华盛
店）吴经理与杨先生联系，称：事情

是由于厨师的疏忽造成的，愿意退
回餐费，表示道歉。但杨先生没有接

受微信红包退款。他希望店方能查
明是哪个环节出了问题；店方能明

确告知相关工作人员的健康状况。

杨先生说，3月 21日吴经理又
给他来电，坦言：已和厨师长商量

过，愿意再追加赔偿 500元。

杨先生依旧没有接受，提出需

要“渝信川菜”官方书面致歉。吴经
理表示，会去“商量一下”。

3月 22日，吴经理给杨先生发
来微信，表示：无法确认此次问题是

我们店的原因造成的。

店经理表示无辜
3月 22日，记者联系了渝信川

菜（华盛店）吴经理。她表示还在调

查中，要和总公司汇报后给予回复。

大约一个多小时后，吴经理给

记者回电，认为“店方没有问题”。
吴经理：“我们调查了一下，发

现几个环节都没有问题，不知道口
罩是怎么放进去的⋯⋯”

记者：“为何之前店家承认错误，
并在微信上给消费者发了红包，现在

却又把之前的说法完全推翻呢？”

吴经理：“那个红包不是赔偿，
是我们退还了这笔订单的餐费。作

为商家，我们也很委屈的⋯⋯”

商家、外卖平台⋯⋯到底是谁
出了问题？杨先生说，他只希望得到

一个明明白白的答案。
这“食品安全”的大事，我们一

定跟到底⋯⋯

本报记者 徐驰

水煮鲶鱼里吃出一只口罩
渝信川菜给出答复却又出尔反尔

勿舍得管头管脚
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我是一家企业的负责人。 先

前， 我公司长期租借位于长宁区仙
霞路 319号远东国际广场 28楼，作

为办公使用。可是，今年 3月 20日，

远东国际广场贴出一张通知， 称因

二房东“丽空间”拖欠租金，将停止
“丽空间”对于整个楼层的使用权。

这一纸通知，直接影响了我们

这些承租户的利益。 我曾和“丽空
间”方面联系，要求退还包括先前

预支付的两个月租金和押金在内
的款项，累计 16000元。但是，对方

却始终没有作出正式答复。

作为企业来说，我们也需要早

做打算，如果款项不能收回，肯定

会影响今后的发展。 如今，眼看着
收回使用权的期限即将到来，我们

心急如焚。 读者 胡先生

【本报调解】

记者从胡先生提供的照片上
看到，远东国际广场业主方上海德

亨阳投资有限公司称，自 3月 31日
起，将停止“丽空间”对 28楼的使用

权。而“丽空间”方面也发出一份通
知，要求租户尽快迁出该大楼。

记者按照通知上的联系方式，

拨打了“丽空间”运营部一工作人员
张先生的电话。对方证实，由于疫情

等原因，“丽空间”已和大房东解除
合约，目前，确实需要承租户撤出远

东国际广场。而在这过程中，的确给
相关承租户带来了不便。

经与记者调解沟通，张先生也

认为，胡先生要求退回租金和押金
的诉求完全合情合理。他说，公司

之前没有完全答应胡先生的诉求，
是因为公司与大房东之间，还存在

一些交接上的问题，要在开完会
后，才能正式对所有租户做出回

应。“不过，胡先生的诉求，我们已
经记录，并且答应会帮他退款，或

者提供其他办公楼，由他们选择。”
张先生承诺道。

记者将调解情况反馈给胡先

生。胡先生说，经晚报“和事佬”栏
目联系调解后，对方已主动与他联

系。至于最终选择接受退款，还是

另寻他址继续作为办公场所，他将

与同事商量后再做决定。

胡先生对调解结果表示十分

满意。 本报记者 徐驰 王新华

房东间解约牵连租户
经本报调解，出租方承诺退款或另寻他址安置


