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   “我刚打耳洞没两天，这些银耳钉不过敏

吧？”“我劝你最好还是过一个月等耳朵没感
觉了再换耳钉，如果还是觉得不舒服，去药店买

管金霉素，酒精有刺激性不适合消炎⋯⋯”愚
园路兰之物语店主陈昌接待客人时常常有点

“婆婆妈妈”。比起让客人掏钱，他似乎更喜欢聊
天。最后，小姑娘买了三副耳钉。499元，是陈昌

疫情期间里一笔不小的单子了。

如今的愚园路上，梧桐微雨洋洋洒洒，小
店橱窗格调满满，大多店主和陈昌一样，还在

勉力支撑着，期待社区商业的真正春天。

不是一人战斗
兰之物语是一家经营 12年的日式杂货

店，有各种造型可爱做工精致的小物件。部分

款式为原版纯进口手工制品，大多由陈昌夫
妇亲自在日本韩国挑选海淘得来。2月初，陈

昌复工，起初店铺每天只营业两三个小时，日
营业额也是可怜的十几、二十元。陈昌随后尝

试调整策略，先出手一批成本高利润低的宝

石饰品带动现金流，再将业务重心转至线上，
用团购的形式拉动人气。

除了自有的熟客群，线上人气还来自一
股温暖的力量。“负责愚园路城市更新项目的

创邑公司去年底推出‘侬好愚园路’的小程
序，手绘愚园路街区地图并发起‘Buy Local’

守护行动，帮助街区经济复苏，店铺简介直接
关联商家二维码，打通商家和意向消费者的

空间壁垒。”陈昌说，在最艰难的时候时不时
有陌生人添微信询价下单，让他有了挺住的

底气：“我不是在单打独斗，还有一群人也和

我一样努力。”
线上引流只是个解压出口，专注实体和

体验式消费的陈昌暂时不想成为电商，“开了
十几年的店，要关肯定不甘心，而且办法总比

困难多。”目前摆在陈昌面前的燃眉之急，就是
年前进的货下月初就断档了，“海外疫情严重，

供应商发货慢物流时间长，先暂时用国货顶

着，后续再调整。”乐观的陈昌用“挺开心”形容
这段难熬的冬季，“有熟客登门，一下子买好多

东西，说是慰问一下我，看我还在不在。还有人
专门陪我聊天，我觉得挺开心的。”现在的店铺

人气虽不及过去，但营业额恢复了 30%。

没有那么悲观
愚园百货负责人赵光宇有多重身份。2月

10日，愚园百货店内咖啡复工，咖啡师陆续上

岗，没有客流的日子里，他们就研究一下机
器，锻炼冲泡拉花技能。原本近百个卡座，压

缩到只开放门口吧台和 2 楼露台的户外区
域。即使现状有点凄惨，赵光宇说自己其实不

那么悲观，冷静分析了一下局势发现危机中

还酝酿着转机———
“首先，按一般规律，2月份的餐饮业绩确

实会比其他时间段差。其次，街道消费属于日
常消费，社区商业的核心还是生活在社区里的

人，社区里的人既然没走，只要消费信心恢复
了，业绩迟早也会变好。”愚园百货时常作为品

牌发布会和艺术社交场所，公关公司已经陆续

开始和赵光宇洽谈合作，原来的活动向后推
迟，“这是积极向好的信号，说明资源还是有

的，需求还在，社区商业的活力依然强劲。”
谈及是否同陈昌一样加入了愚园路 Buy

Local行动，赵光宇给了肯定答复，他说，平台
引流是经济复苏的一部分，商户们抱团自救才

是核心。手绘地图包含的餐饮、零售、课程等不
同商户的特色产品还会进行再组合，并提供相

应的福利折扣，面向愚园路周边园区楼宇和居
民区推广，“比如粉猪亲食的应季青团搭配抹

茶拿铁，泰康食品的鲜肉月饼和桂花拿铁跨界
组合，众人拾柴火焰高。”而据愚园路 Buy

Local行动发起人之一创邑公司许引兰介绍，

纳入守护行动的愚园路商家已经超过 50个，

多集中在江苏路至定西路段，全长近一公里。

期待进博时刻
如果说餐饮业旅游业正在经历疫情阵

痛，那么一些边边角角的非必要消费就是看

不见的“重灾区”。CALEX凯莱克斯荷兰照明
旗舰店负责人李丽丽感触很深，“可调光 LED

艺术氛围灯虽非刚需品，但任何时候一盏灯所
能带来的温暖与力量，也体现人们对生活美的

追求。”尽管月销额不如以前的日销额，她还是

坚持白天黑夜都让店里的灯亮着，让每一个路
过的人都能感受到一些鼓舞。除此之外，李丽

丽还积极参与社会创新社群“开 FUN”发起的
小店情书活动，对邻居们进行表白接力，持续

传递着街区联合体同舟共济的战友情。
位于愚园路的旗舰店是 CALEX在国内

第一家场景展示空间，主打仿钨丝灯式的
LED灯，灯丝亮起制造暖黄效果，并配有设计

独特的灯泡造型，经久耐用很环保。为此，店铺

成为许多路人的打卡胜地。李丽丽说：“继去年

下半年集中亮相摩登上海时尚家具展、民宿

展、第二届进博会等，今年公司还报名参加第

三届进博会，我们期待一切安好如期召开。”
“其实，我们有线上的小程序商城，也有淘

宝店，但线上定价比线下实体店要高，因为灯具
产品的特别之处在于始终需要在场景展示中

让消费者感受到实际大小和美感冲击。而脆弱
的灯芯和玻璃泡壳在邮递运输过程中易损易

碎，大规模的线上散售破损及服务成本都很

高。”李丽丽坦言，4月中旬供应链能否接续很
关键。在此之前与其忧虑明天，不如把今天过

好，“况且还有那么多来自街区、房东、邻居和新
老客户们的关爱。” 本报记者 钱文婷

愚园路商户“抱团取暖”期待春意更浓

青团搭配拿铁 跨界吸引消费
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