
    凌晨 4时，徐汇区漕河泾街道

南一居民区党总支书记何四碗的
手机连续响了几声，急促的铃声让

他马上清醒过来。“任务来了！”
一位从日本探亲回来的居民抵沪

后正在返回小区的路上，需要第一
时间到达小区门口待命。何四碗立

刻动身，与社区卫生中心医生、居

委干部、社区民警赶去现场，等待
了一段时间后，居民到达小区。社

区医生上前测量体温，居委让他填

写好“承诺书”，同时叮嘱注意事
项。做完这一切天已经快亮了。

最后一米
筑牢安全网

重点地区来的境外人员进入
上海，从机场到社区的全程形成闭

环，社区就是这闭环中的“最后一
米”。在疫情防控的关键期，漕河泾

街道全力做好来沪外籍人士和境

外返沪人员疫情防控工作，筑牢防

控安全网的同时，也将温情与责任
传递给每一位居民。要做好外籍人

士的防疫沟通，首先得过语言关，
“返沪要登记、申报、测温⋯⋯”保

安人员、居委干部、志愿者常常需
要一边中英文并用、一边手脚来回

比划，向外籍人士介绍各类防疫知

识和措施。

自选动作
交流“零”障碍
街道下发多语种版本的防疫

承诺书、登记表和健康提示，告知

外籍人士做好自我健康管理。如有

交流困难，可拨打 12345市民服务
热线，也可申请翻译机。除了这些

“规定动作”，仍有很多即时和复杂
问题需要面对面沟通，“自选动作”

必不可少。龙漕居民区党总支书记
颜佳奇是英语专业毕业的，担负起

为居住在小区的韩国人、巴基斯坦

人、尼泊尔人讲解进入小区登记流
程、介绍居委服务的重任。颜佳奇

表示，“大部分居委干部能说一点
英语，小区的外籍人士也会一点中

文，交流还是比较顺畅的。”为了更
精确地沟通，龙漕居委干部还发动

在外企工作的居民来担任小区的

翻译志愿者，遇到社区民警与外籍
人士交流“卡壳”时，志愿者耐心解

释社区防疫的举措。

耐心劝说
不惧“闭门羹”

宏润花园居民区党总支书记
王艳艳表示，和外国人打交道也有

吃“闭门羹”的时候。小区曾有一位
外籍人士不戴口罩取快递，居委干

部劝阻后，他表示，“按照西方人的
理解，只有生病的人才需要戴口

罩，健康的人是不戴口罩的。”中外

观念上的差异，给居委干部的工作
带来了不小难度。居委干部和志愿

者一起给他做思想工作，经过耐心
劝说，他终于意识到戴口罩不仅与

自己的健康有关，更是为自己和他
人的安全考虑。慢慢地，社区外籍

人士对防疫工作的理解度、对居委
干部和志愿者的配合度也在逐步

提高。 本报记者 袁玮

    近日，境外疫情输入给防控工

作带来了新挑战，社区防控的压力
逐渐增大。在浦东新区各街镇，在

做实“三个闭环”的基础上，通过管
理实招，确保环环相扣、无缝衔接。

塘桥街道
防控“从舱门到家门”

在浦东塘桥街道的南城居民
区，有多个高档和老旧小区，其中有

一个小区日本住户居多。随着近期
日韩新增确诊病例数上升，如何严

防境外疫情输入，成为居委关注的
头等大事。

3月初，南城居委书记得知，当

天有日籍母子 3人将由日本返回该
小区。接到接送任务后，南城居委、

塘桥街道派出所和社区卫生服务中
心立即组成工作小组，由塘桥街道

和居民区干部、社工先赶往小区消
毒房间，穿戴好防护装备后，立即与

工作小组其他人员对接，等候在小
区门口接人。

在小区门口接到母子 3人后，
社区干部再次确认个人信息，做好

“三问三登记”等，当即实施隔离健
康观察，隔离健康观察期为 14天，

并指导做好家庭消毒和防控措施。
整个过程中，由于预案完备、各个部

门联动，确保“从机场到小区”不与
其他人员二次接触。

不仅是返回的人员要“闭环”，
随身携带的行李箱及物资也要做好

递送和消毒。有一位从美国返回小
区的居民，自己开车从机场返回，车

内有 4大箱物资，每件大约有 30多
公斤。居委干部先告知这位居民居

家隔离的要求，随后来到车库，将物
资及车辆消毒，再将物资送到居民

家中，确保不会出现二次感染。

据了解，上周，仅南城居委就接
收了 8批 15人的境外回沪人员。全

过程一个不漏，筑牢“最后一公里”，

结好真正的“闭环”。

康桥镇
小帐篷里的大数据
3 月 14 日凌晨 1 时 50 分，浦

东康桥镇秀龙居民区党总支书记王

晓红接到了镇城运中心来电：绿宝
园小区有 3 名美籍人士从美国返

沪，由机场大巴将其送至小区门口。
王晓红第一时间与物业取得联系，

赶往小区做好登记及居家隔离等准

备工作。
凌晨 2时 40分，车辆出现在小

区门口，居委、社区卫生服务中心、
民警与接送人员做好交接手续，在

入口处的红帐篷内引导居民测量体

温、填写健康登记表、签订居家隔
离承诺书等，30分钟完成了一系列

手续，返沪人员将开始为期 14天
的居家隔离观察，工作人员当即将

人员信息数据，同步更新到智能化
平台云端。

记者了解到，康桥镇有 3000多

户外籍人士，其中绿宝园小区内就
有近 400人。为了做好外籍人士疫

情防控工作，双秀社区党委在秀龙
居民区实行了外籍人士防疫管控系

统。前期通过全覆盖排摸，将小区内
以房屋为单位，在所有住户信息、国

籍、是否在沪或返沪、返沪前所在地
和途经地等系列数据录入智能化平

台，后续通过实时数据更新，实现全
覆盖、全流程管理。

“在这个小帐篷里的电视屏幕
上，外籍人士防疫管控系统可以让

我们更直观、更有针对性地落实防

疫工作，还可以和城运中心的防疫
指挥平台实时信息共享和联动。”王

晓红说，动态的跟踪管理和后台的
数据统计及分析，可以帮助社区工

作人员第一时间掌握这些人群的具
体数据，更加精准施策。

本报记者 宋宁华

    在抗击新冠疫情的阻击战中，

有这样一个场所，既是抗疫的“特殊
战场”，又是密切接触人群的“健康

港湾”，这里就是普陀区集中隔离健
康观察点，一个让许多人绕着走、唯

恐避之不及的场所，却有一群人临

危受命，在此集结，演绎了一个个细

节严苛又充满温情的故事，用行动

构筑“隔离不隔爱”的暖心守护。

一天筑成防御墙
在健康观察点，一扇扇门将人

们隔开了，筑起的却是一道守护健

康的防御之墙。
1月 26日晚，普陀区疫情防控

领导小组决定筹建集中隔离健康观
察点。1月 27日，区内首个集中隔

离健康观察点在某快捷酒店内改建

成功。在区领导的驻阵指挥下，全
区精兵强将组成先锋队第一时间报

到，区卫监所、街镇、公安、城管、社
区卫生、消防、酒店服务、安保等 8

个部门的工作人员迅速集结，一道

防御之墙一天内筑成。
观察点的二、三层共 108间房

被征用，大门口有安保人员值守，出
入人员都必须测温，一旁还放置着

装满酒精的消毒喷壶。每天，转运收
住、消毒供餐、医疗监测、员工管理

等内容，汇聚成了观察点的日常。

在这里，卫监所所长俨然成了
“酒店经理”；医务工作人员是“专属

医生”；转运接送“司机”由卫生监督
员和城管队员客串；消杀队员每天

完成多区域的保洁消毒；中环国际
酒店专业队伍承担“客房服务”，提

供送餐、清洁等日常服务；网格中心
工作人员是迎接“客人”的前台和安

保；街镇提供“后勤保障”，公安民
警、消防部门确保场所安全。

练就专业守护团
为住客送餐，医护组、消杀组的

先后次序怎么安排？转运队员、街

道、公安怎么对接，客房组收集的住

客信息如何报送？第一次例会，各部
门围绕业务深入探讨，区卫监所理

顺职责并制定流畅的分工；
第一次前往社区接收“住客”，

团队成员“心中没底”，区卫监所负
责人主动“押首车”，带领城管队员、

医护人员等组成第一队人马，指导

大家麻利地穿好全套防护装备启程
转运；

第一次在社区转运，队员们冒
着寒风耐心解释，化解隔离人员顾

虑，把“住客”请上了车。途中又克服
护目镜起雾等重重困难，保障路途

安全，顺利完成转运；
第一次送发热“住客”外出就

诊，卫生监督员、转运队员顶着寒风
在夜间出征，迅速把“住客”送到指

定医院就诊⋯⋯

有了这些忐忑的“第一次”，工
作团队最终成长为专业过硬的守

护者。

不舍被“宠爱”的日子
今年春节，小王（化名）带着父

母到上海探亲，没想到却住到了观

察点。“一开始我很无措，幸运的是，
这里工作人员暖心的照顾让我们放

心了许多。”令小王感动的是，得知
他父母有高血压、糖尿病等症状，工

作人员在餐食安排上颇为费心。告

别之际，小王用文字写下了感激，
“今天要离开了，被你们‘宠爱’的日

子也要结束了，大恩不言谢！”
外地来沪的小方（化名），这个

春节是在观察点度过的，入住观察
点之前，她在公园露宿了两夜，此后

的 14天，这里成为了她的“家”。观
察点有干净的床单被子，有洗漱用

品，房间里暖烘烘的。入住当天是元
宵节，医护人员送来了晚饭，还有汤

圆。入住期间，小方因发烧而恐慌，
医护人员为她悉心检查治疗，安慰

她“只是感冒，好好休息，不用担

心。”小方一直铭记这些暖心的时

刻，她说，“等隔离结束以后，不知道
还能不能找到理想中的工作，以前

我总觉得没有信心，可是现在，我突
然感觉自己有勇气了。”

观察点的“住客”人来人往，工
作人员尽己所能提供服务，有的住

客对餐饮口味有特别需求，他们尽

量满足；有的“住客”带着“小宝宝”，
他们会为客人送上绘本；有的外籍

客人签证即将过期，他们联系帮助
办理延期手续；有年纪大的客人要

含钙量高的奶粉，他们帮忙代买；有
的客人在房间抽烟、想外带白酒等

食品，他们及时劝阻⋯⋯
一次次暖心的付出、一句句安

慰的话语，让客人们在特殊时期，感
受到别样的“爱”。正如一位客人所

说，“观察点‘保护’了我们，尽管这
里是‘隔离场所’，但隔离不隔爱，工

作人员有爱又专业，真的很赞！”
本报记者 江跃中 通讯员 姚佳琳
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抗抗疫疫 在社区

这个密切接触人群的“健康港湾”演绎一幕幕温情故事———

逆行者暖心守护“特殊住客”

扎紧基层“闭环”
守护从人到物

专业度要提高
人情味不能少
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