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海内存知己天涯若比邻

    本报讯 （记者 袁玮）

“中国的勇气，在这个痛苦
的时刻，中国人民表现出了

勇气。病毒暗淡了风景，我
们写出一首小诗，来为这个

民族献上赞歌。”这是一名

9岁法国女孩写的诗，而写
诗的灵感则来源于她抵达

浦东机场的那一刻⋯⋯
3月 15日上午，徐汇

区驻机场的工作组接待了
从法国来沪的母女一家三

口。当妈妈正忙着做登记工
作时，已经经历了 11个小

时飞行的大女儿有些烦躁，
原本出机场就可以上出租

车回家，没想到如今会如此
繁琐，大大耽误了时间。工

作组成员徐汇出入境办民
警黄亨看到这样的情景，一

边蹲下身体帮她测量体温，

一边安慰她要听妈妈的话，

做好疫情防护工作，还特地
将后续的一些诸如专车送

他们回家、居委志愿者上门
对接、注意居家隔离等事项

不厌其详地解释给小姑娘
听，小姑娘似懂非懂地点着

头，烦躁的情绪也逐渐平缓

了下来。
登记完毕后，黄亨和

工作组成员一起将她们三
人送上专车，为了便于居

家隔离的对接，登车前妈
妈还和黄亨互相添加了微

信。没想到专车驶离没多
久，黄亨就收到了孩子妈妈发来的微

信，本以为是求助短信，没想到却发
来了一首诗。原来女儿的老师要求写

一首以“勇气”为主题的诗歌，于是大
女儿便将中国选为写作对象，写了一

首小诗，发送到社交平台上，没想到
赢来众多好友的点赞。

    本报讯（记者 李一能）“上海
加油”、“中国加油”、“爱尔兰爱中

国”，昨天 18时，随着绿色灯光在

上海花旗大厦亮起，爱尔兰旅游
局“绿动全球”活动上海站拉开帷

幕。每年 3月 17日是爱尔兰一年
中最重要的传统节日圣帕特里克

节，而今年的活动遇到了疫情全

球暴发的危急时刻，祝福成了本
次公益亮灯最重要的“关键词”。

圣帕特里克节是为了纪念爱
尔兰守护神圣帕特里克。这一节日

5世纪末期起源于爱尔兰，如今已

成为爱尔兰的国庆节，随着爱尔兰
后裔遍布世界各地。圣帕特里克节

的传统颜色为绿色，人们身着盛
装、佩戴象征幸运的三叶草，举行

各种庆祝活动。
而为庆祝该节日，爱尔兰旅游

局会定期举办“绿动全球”活动，世

界各地的标志性建筑在圣帕特里
克节前后点亮绿色灯光以示庆祝。

在过去的 7年间，全球已有超过
70多个地标性建筑加入。今年在

上海市人民对外友好协会的协助

下，“爱尔兰绿”亮相外滩。
爱尔兰驻沪总领事表示，本次

在上海的亮灯活动，也是致敬爱尔
兰和中国的双边关系和友谊，在这

个充满挑战的时刻，爱中两国人民
团结一心。“请大家坚持。要相信疫

情终会过去。遵守规则，少出门，勤

洗手。健康就是财富。”
自 2016年以来，每年的圣帕

特里克节期间，爱尔兰驻沪总领馆
和上海市友协都会合作，邀请爱尔

兰音乐家和踢踏舞蹈家来到上海，

献演于人民广场地铁音乐角。今年
受到疫情影响，爱尔兰艺术家们的

中国之旅未能成行。不过，他们通
过网络传来了过往演出的精彩片

段。爱尔兰驻沪总领馆和上海市友
协将演出片段和上海市友协会长

沙海林、爱尔兰驻华大使、爱尔兰

驻沪总领事、爱尔兰旅游局 CEO

等人的祝福制作成了暖心的公益

视频，已在包括上海友协微信公众

号在内的网络平台播出。

    昨晚，著名雕塑家、意大利威

尼斯美术学院院长朱塞佩·拉·贝

鲁纳将一封《致中国人民感谢信》
发送到了中国艺术家们的微信大

群中。信中感谢中国的大学、学院
和学术机构，在意大利面对疫情

的艰难时刻，始终向意大利朋友
提供支持。“我们并不孤单，因为我

们有中国朋友与我们并肩作战，对

此我深表感谢！⋯⋯我们最终会战
胜一切！”

这封情真意切的公开信用中
文和意大利文双语撰写，结尾引用

了中国唐诗：“海内存知己天涯若
比邻”，附上了一双中意国旗颜色

的手紧紧握住，引来中国艺术家们

的点赞。

意大利威尼斯国立美术学院
是一所历史悠久的著名美术学

院，是波提切利、提香、乔尔乔内、
丁托列托等众多西方艺术大师的

母校，享有崇高学术声誉。作为一
名德高望重的意大利艺术名家，贝

鲁纳院长还是一位中国艺术的“摆

渡人”，他被中国朋友亲切地称为
“贝贝教授”。

每年春节，贝贝教授都会向中
国朋友们通过微信发送佳节问候。

今年年初，听闻突如其来的疫情在
中国大地肆虐，1 月 28 日启动的

“艺起扛”义拍活动为国内首个支
援疫情的艺术品慈善拍卖，意大利

威尼斯美术学院担任了联合发起

方，这是欧洲最早向暴发疫情的中
国进行驰援的艺术机构。最终经过

一个多月的连续作战，“艺起扛”慈
善义拍现征集到 321件艺术作品，

5场义拍共募得善款 272.4万元，9
家武汉的受助单位已于 2月 23日

全部收到医疗物资，好消息传到意

大利，贝贝教授非常欣慰。在之后
由一条、昊美术馆、现代传播等联

合举办的“风雨同舟：艺术抗疫慈

善拍卖”中，贝贝教授委托中国代
理“无用空间”捐赠了雕塑代表作

《武汉文艺墙》和《时间的记忆》。
贝鲁纳院长在捐赠作品同时

送来视频祝福：“我相信中国人民

会渡过难关，而且变得比之前更强

大。现在我们必须要做的，就是和
我们的中国朋友站在一起！”

“在中国向意大利派出了医生
团队，发出口罩和医疗器械后，毫

无疑问，这都证明中国给意大利带
来了希望并传达了友谊的信息，这

对于整个世界也是一个重要的标

志，就像在说：‘你们并不孤单，一
切都会好起来，我们将共同赢得胜

利！’”贝鲁纳院长在信中还写道，
“作为威尼斯美术学院的院长，我

要对中国表示衷心的感谢。我们一
定会共克时艰，我们的友谊与合作

将比以往任何时候都更加牢固！”

本报记者 乐梦融
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疫情期间上海“太保服务”不掉线

    疫情期间，为贯彻落实习
近平总书记指示精神，上海市
政府、上海市银保监局和上海
市金融工作局的决策部署，积
极履行保险机构在疫情期间
服务社会和企业的责任担当，

中国太平洋财产保险股份有
限公司上海分公司（以下简称
“中国太保产险上海分公司”）

充分发挥保险保障功能，以尽
心、贴心、暖心、实心的保险服
务支持疫情防控, 用实际行动
向全社会彰显保险业的行业
价值和社会责任， 努力打造
“有责任、有温度”的“太保服
务”品牌。

做好防控
服务精细化

本着客户就是上帝的首要原
则，中国太保产险上海分公司在复

工复产后，以保护客户的健康安全
为第一要务，持续保持高度警醒，毫

不懈怠做好各项疫情防控措施，让
消费者充分感受到公司精细化服

务，安心走进公司各机构网点。公司

首先做好进出入人群的体温测试，
在业务大厅安装体温测试仪，所有

出入职场的客户在进行登记和体温

测试合格后方能进入大厅办理业

务。同时公司做好职场消毒工作，在
进入职场的门口铺消毒垫；安排志

愿者在门口向客户喷免洗手消毒
液；每天安排专人对业务大厅、公共

走廊、柜台、座椅等公共区域进行二
次喷射消毒水，不留卫生死角，为客

户百分百保障职场安全。

针对一些客户的远程业务办理
需求，中国太保产险上海分公司运

用微信公众号，开发线上新技术新
工具，通过开展“互信赔”、实施在线

查勘即时赔付、“太好车”在线购买
车险、联合微医近万名医生，开通

“在线义诊”等线上服务，为客户提

供多渠道 7×24小时服务，用实际

行动践行“太保服务”使命。

快速响应
服务不松懈

从客户的角度出发，疫情期间
“太保服务”不松懈，中国太保产险

上海分公司在疫情期间开通报案
绿色通道，优先响应感染新型冠状

病毒出险客户的报案，主动联系客
户，发送防护提醒及慰问短信。理

赔人员 24小时值守，主动联系排

查客户。对疑似或确诊客户，公司

安排专人主动为客户提供理赔指

导、简化理赔手续，开通先行赔付
等服务。

2020年 2月 17日，中国太保
产险上海分公司接到一起新冠疫情

旅意险案件，被保险人王某（化名，
80岁）在法国旅行期间，1月 25日

由于腹泻至当地医院就医时，被确

诊感染新冠肺炎，于 2月 15日凌晨
治疗无效身故。经核实，被保险人于

1月 15 日通过安馒平台投保了太
保“旅行人身意外伤害保险”，保险

期限 2020 年 1 月 16 日至 1 月 28

日。

中国太保产险上海分公司获悉
后，第一时间成立新冠专案小组，立

即联系死者王某家属开启绿色理赔

通道。明确赔偿金受益人后，先行赔

付身故赔偿金 15万元。对于其余旅
行医疗保险、旅行遗体或骨灰送返

等保障，启动后续理赔。被保险人家
属对中国太保产险上海分公司的迅

速响应、温暖服务和快速理赔表示
非常感谢。

当前正值疫情防控的关键时

期，中国太保产险上海分公司将进
一步落实党中央、国务院的决策部

署，根据银保监会《中国银保监会办
公厅关于加强银行业保险业金融服

务 配合做好新型冠状病毒感染的
肺炎疫情防控工作的通知》的要求，

保障消费者合法权益，积极履行金
融企业社会责任，让“太保服务”永

不掉线。

威尼斯美术学院院长致信中国艺术家们

爱尔兰公益活动外滩亮灯致敬友谊


