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    本报讯 （通讯员

王笛 记者 江跃中）酒
店业开始复工复产，在

做好疫情防控的前提
下，位于普陀区的格林

豪泰酒店，通过“安心
房”“返程隔离房”“定向

促销”等举措，逐步复工

待客，同时，总部格林酒
店集团近日推出“金融

支持政策”“费用减免政
策”，缓解加盟商压力，

一场“经济保卫战”随着

酒店的复工而打响。
自 2 月 5 日起，格

林酒店集团推出“安心

房”计划，截至 3月 9

日，在全国有近 1000家

酒店响应，推出了“安心
房”房型，给予旅客住宿

安全感。在格林豪泰中
山北路店，酒店的 3楼

处已张贴了大大的“安
心房”楼层标识，在宾客

入住“安心房”之前，均
需要通过随申码和移动

运营商轨迹验证，该楼层仅限有绿码

或 14天未离开本市的消费者方可入
住，筑起疫情防控的“第一道防线”。

宾客在入住期间，“安心房”内
每日免费提供 2只口罩、消毒酒精

等防疫防护用品，并在入住前测量
体温。酒店每日对公共区域进行全

面消毒，对大堂门把手、电梯按钮
等可接触设施定时定点清洁消毒。

在客房清洁备品储存间，经过洗涤

的被单被套都被贴上了“三楼专
用”的红色标识，据了解，“安心房”

内全部的浴巾、毛巾、被套等酒店
用品在使用后都将单独打包、单独

运送洗涤，在清洁后也将区别于其
他楼层单独存放。酒店方面为客人

特别提供营养三餐送

餐服务，以分餐形式由
专人配送至客房，保证

宾客隔离期间的食品
安全及膳食营养。

据格林豪泰中山北
路店店长黄河介绍，受

疫情影响，目前该店入

住率在三成左右，“安心

房”入住率也仅有六成。
“我们也开展了一系列

自救活动，如每年例行
的春节 85折促销，已从

往年的 2月底结束延期
到 4月初结束。而且我

们也录制了酒店的消毒

步骤在一些 OTA 预定
网站展示，让消费者住

得放心。”
格林豪泰还瞄准企

业复工复产 14 天隔离
期员工的入住需求，做

好准备，一旦有企业提
出相关需求，即可随时

升级为“返程隔离房”。
企业将需求汇报给宜川

路街道，街道方面积极作为，为酒店

方面“牵线搭桥”。目前首批意向签
约企业包括高校、属地工厂等即将

全面复工的产业。黄河介绍道，预估
在 3月中旬可完成“返程隔离房”的

第一单。
在扶持加盟商方面，集团从费

用上“减压”、资金上“输血”、还款上

“减压”三个维度，落实企业社会责
任。疫情期间，湖北全省的酒店“封

城”期间的品牌使用费及中央预订费
将全免。全国其他地区酒店，2月 1

日-3月 31日期间的品牌使用费及
中央预订费均减免 50%。因疫情被政

府单位征用的酒店，征用期间的品牌
使用费及中央预订费也可全免。

    无人机巡街喊话，提醒你没有

戴口罩；累了它会回“家”充个电，歇
会儿再继续上班；它们住在不同的街

区，互相交流，分工协作，看护着疫情
中的城市⋯⋯背后依靠的是位于自

贸区临港新片区的人工智能企
业———星逻智能的无人机全自动运

营系统。这家由主创团队超过 40岁

的行业老兵创办的公司，依靠 5G

和人工智能，持续攀登行业创新高

峰。今年前 2个月，他们逆势突围，
已接到数千万元订单，预计今年营

收比去年呈几何倍数增长。

从5G“新基建”中
破土而出

天空中的无人机不需要人操
作，像特斯拉汽车一样自动驾驶到

超级充电站为自己充电，然后上载
数据，领取新任务再次出发。在创始

人王海滨的想象中，无人机应该真
正变成一个无人系统。而现在，大部

分无人机续航时间约半小时，作业

半径有限，且离不开专业飞手。如何
破解这些痛点？

以低时延、高速率、大连接为特
征的 5G技术让王海滨的梦想有了

着力点。他认为，“新基建”中的 5G、
数据中心、人工智能等内容紧密关

联，互相促进，带动传统产业转型升
级。“我们决定设计一款无人机自动

机库系统，可以在现场部署，能对无

人机快速充电使其随调随走。5G为

我们带来了新的舞台和空间。”2018
年，星逻智能在上海临港成立。在当

年工信部举办的一次全国大赛中，
它获得一等奖，被评为全国十大 5G

应用，网联无人机的代表。

为无人机打造
“互联之家”

在临港，星逻智能已建成 7个
无人机机库，看上去像一个重约

600公斤、长 2米、宽 1.8米的大盒
子，每 10到 20平方公里就布置一

个。它像无人机的“家”，把无人机照

顾得很妥帖———恒温恒湿、快速充
电以及高速率数据交互。以“家”为

圆心，每个无人机都有自己的片区，
环环相扣如蜂窝网络般覆盖上百平

方公里。
每台无人机上还有一个“小盒

子”，那是集成无人机自动驾驶、集

群调度和数据处理于一体的可视化
云端操作系统。“就像滴滴能调度平

台所有车辆一样，我们的云端系统
也能随时调度无人机，负责在线规

划无人机任务路径，实时监控系统

状态，协调无人机在智慧机库网络

间穿梭。”
“5G网络正式商用后，我们会

选择同运营商共建网联机库，相当
于为无人机建‘机场’，无需回家便

可以随时随地补充电量。”
目前，星逻智能从硬件入手，继

而与无人机厂商、行业软件服务商

匹配与合作。将来，产品将不断兼容
各种无人机和应用软件，让无人机

具备完全自主智能飞行和数据处理
能力。“到那时，智慧机库系统也将

成为无人机行业的基础设施。”

在新产业格局中
发掘蓝海

星逻智能的这套无人机自动化
运营系统具有应急响应速度快、全

自动飞行以及快速充电能力，在疫
情防控中发挥了重要作用。

“无人机上的小盒子，携带边缘
计算模块，用于运行图像识别算法

等，只要出现险情，机库能立即释放

无人机前往事发点勘察，快速确定
现场情况。”

工作人员只需要在云端完成无
人机航线设定，智能无人机就能为

20平方公里范围提供自动化执勤，
完全做到随调随飞，“指哪打哪”。针

对这次疫情防控，星逻智能还开发
了口罩与异常行为 AI识别功能，能

够自动识别出行人有没有戴口罩，
对未戴者及时喊话提醒。

星逻智能在上海、云南和江苏
等地的项目频频走红网络。这套智

能系统，不仅显著提升了无人机的
作业效率，战“疫”时更是全程地面

无人，充分释放了无人机的战斗力。
“春节刚过，我们就火速在线复

工，政府、园区、企业等各方面的咨
询电话不断，订单一个比一个急。这

个月公司还获得了两笔海外订单。”
王海滨认为，这次疫情凸显了无人

化系统的重要作用，新的产业格局
正在形成。 本报记者 叶薇

上海 AI企业科技“战疫” 今年已获千万元订单

    “对于任何的企业来说，都要

看到危机中有‘危’，也有‘机’，如
果抓住这个机会，对于企业来说，

可能就找到了未来新的发展方
向。”上海小荧星艺校校长沈莹表

示，未来的培训市场一定是个大浪
淘沙的过程，会留下一些最强、最

好的品牌，“利用线上和线下的优

势进行结合起来，未来培训市场会
有很多发展的空间。

线上教育不仅是“上线”

“纪念一下宝贝在小荧星的第
一堂网课，虽然现在还不能到教室

中去练习，但是有了网络的回放功
能我们就可以在家里好好练了，相

关视频还能发给老师，让老师进行
指导。”市民王先生将孩子联系的

照片发在朋友圈上。王先生表示，

原本担心疫情让孩子在小荧星的

学习受到影响，但自从参加了小荧
星的网络授课之后，发现孩子的上

课激情不减反增。
对于许多培训机构来说，“活

命”是目前最需要直面的现实问

题。因为疫情的影响，线下培训不

能开展，如何才能通过线上培训
来维持运营呢？小荧星艺校专门

根据线上课程特点针对设计教研
方案，为在线上实现线下的学习

体验，定制录制小视频，一对多小
班视频连线，以及预约制一对一

在线指导和回课巩固教学成果。
通过整合式教学，激发学生互动

练习，提升孩子线上的学习效率。

孩子在家也能回看课程视频，实

现自主学习，查漏补缺。
“停课不停学”不是口号和形

式，“线下转线上”也不是一蹴而就
地照搬模仿，教学内容和手法很重

要。“一开始让我线上教学，我还担
心孩子们会不会听不懂，事实上证

明这种担心是多余的。”该艺校表

演专业老师金颖沙说，“对我们来
说，要将线上教学的互动感体现出

来，让孩子们能够参与互动，而不
仅仅是被动地接受教育。”

固定课程外还有指导
在线上课程筹备期间，小荧星

艺校教研中心根据不同年级不同

专业定制化录制了教学视频，可供
学员在家反复观看练习。线上课堂

小班化视频互动教学能保障每个
学员都能得到最好的指导。

“对孩子们来说，艺术的氛围特

别重要，一旦从艺术学习的环境里
剥离，那么孩子们的学习效果会相

差很多。网上云课程解决了很多孩
子对艺术的持续学习。”该艺校主持

专业老师阎丹韵表示，“老师在镜头
前的耳濡目染，让孩子们能够像老

师一样自然得体地表现自己，通过
网课，孩子们在学习艺术知识之余，

也能够与其他孩子进行沟通，起到
了一定的心理疏导作用。”

李先生的儿子在小荧星上网

课已有两个星期，除了固定的线上
课程，平日班级群还会有老师一直

进行回课指导，“我觉得不管是什

么样的教育，老师讲得清楚，孩子

听得明白，这是最重要的，在目前
的特殊时期，网课就是一种好的形

式，我们也愿意把自己的孩子交给
小荧星。”李先生说。

倒逼自己加快转型
虽然目前小荧星的线上教育

如火如荼，但有关负责人也清醒地

认识到，要抓住这次在线上拓展的
机遇，倒逼自己加快转型，促进线

上和线下的教育同步开展。
“我们通过这段时间的运行，发

现语言类、美术类、书法类等在线上

教学效果不错。尤其是语言类的培
训，一对一效果不一定比线下差。但

是一些群体性的、肢体性的培训，可
能线下效果更好。我们发现，线上尝

试做些回课的训练，也是个很好的
机会。”在沈莹看来，线上的好处是

不受时间和区域的限制，适合自觉
性比较强的学习者，而且也是可以

一对一反复多次。线下培训则适合
接触性、团队性，把这两方面结合起

来，这是非常好的模式。当然，技术
上也有很多需要克服的地方，比如

延时、声道、表达方式等。
据悉，不少从事教育培训的人

士认为，无论是哪种培训，如果一
味地以营利为目的，只是热衷于资

本运作、扩大规模，就很有可能遭
遇风险，“做培训还是要有初心，要

让孩子能够真正学到东西，这样的
机构才会有更好地发展。”

首席记者 方翔
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▲ 无人机可以利用

“大盒子”机库充电

加大线上线下教育结合
上海小荧星艺校寻找发展新空间

赢先机布新局

智能无人机空中巡逻指哪打哪


