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消保委发布去年上海八大投诉披露案例
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涉疫投诉处理率达 92%

쿻놣캯쫽뻝쿔쪾ꎬ뷱쓪 1퓂 21죕훁 3퓂
8죕ꎬ릲뷓톯춶쯟 15487볾ꎬ짦틟춶쯟햼뇈

47.2%ꆣ햼뇈잰벸캻럖뇰쫇붻춨퓋쫤샠춶쯟
ꎨ4672볾ꎩꆢ싃폎샠춶쯟ꎨ823볾ꎩꆢ힡쯞샠춶쯟

ꎨ411볾ꎩ뫍럀틟컀짺폃욷샠춶쯟ꎨ308볾ꎩꆣ웤
폠뗄짦틟춶쯟럖뇰캪닍틻샠 171볾ꆢ컄뮯폩

샖쳥폽샠 159볾ꆢ랿컝ퟢ쇞샠 143볾ꆢ뷌폽엠

통샠 64볾ꆣ쒿잰ꎬ짦틟춶쯟틑킭뗷냬뷡 6732

볾ꎬ뒦샭싊듯 92%ꆣ

ꆰ짦틟춶쯟ퟮ뛠뗄쫇붻춨퓋쫤샠ꎬ훷튪냼
삨믺욱ꆢ믰뎵욱ꆢ폎싖욱뗈ꆣ쯤좻맺쓚냤랢쇋

틟쟩췋룄잩헾닟ꎬ떫췢몽늢늻닎헕헾닟횴탐ꎬ
쿻럑헟폖늻샭뷢ꎬ튪쟳욽첨췋뿮ꎬ틲듋 1퓂뗗

훁 2퓂웚볤ꎬ뷓떽쇋듳솿듋샠톯춶쯟ꆣ듋
췢ꎬ쒳킩몽쮾췋뿮쇷돌싽ꎬ튲닺짺쇋늻짙춶

쯟ꆣꆱ춶쯟늿훷죎돂쏴쮵ꆣ
퓚럀틟폃욷춶쯟랽쏦ꎬ뿚헖싴볒동동늻랢

믵뗄쟩뿶뷏뛠ꎬ탭뛠싴볒뇭쪾뿚헖놻헷폃ꆣ돂
쏴볇뗃ꎬ2퓂 14죕쓇쳬뷓떽튻볒릫틦믺릹춶

쯟돆ꎬ싲쇋 8췲횻뿚헖쿫튪뻨쿗룸커몺ꎬ뢶쇋
120췲풪잮뿮뫳ꎬ믵동동캴랢돶ꆣꆰ쓇쳬쫇췭짏

뷓떽뗄떥ퟓꎬ평폚짦벰럀틟컯ꎬ컒쏇퓚볒뗇
슼춶쯟쾵춳ꎬ쯦뫳십짏솪쾵ꆣ뫳살쇋뷢떽ꎬ쮫랽

뫏춬뚩솢뗄쪱뫲쎻폐풼뚨맘쮰ꎬ12췲풪뗄맘
쮰쮭살돶룷횴튻듊ꆣꆱ돂쏴믘틤뗀ꎬ퓚쿻놣캯뗄

뿬쯙뷩죫뗷뷢쿂ꎬ4쳬뫳 8췲횻뿚헖믰쯙ꆰ돛
풮ꆱ잰쿟ꆣ

因时制宜消费者企业互谅
틟쟩캪뗷뷢릤ퟷ듸살쇋뫜뛠삧쓑ꆣꆰ쇂

뷢ꆢ뿬쯙ꆢ뇤춨ꆱꎬ돉쇋짦틟뗷뷢뗄죽룶맘볼ꆣ

ꆰퟶ쇋쓇쎴뛠쓪춶쯟뗷뷢ꎬ듓쎻쿱뷱쓪헢
퇹ꎬ웳튵훷뚯돐떣짧믡퓰죎ꎬ쿻럑헟튲틔뿭죝

욽뫍쳥쇂뗄탄첬캬뮤좨틦ꆣ듳볒뚼늻죝틗ꆣꆱ
돂쏴룐뾮뗀ꎬꆰ뫜뛠싃폎ꆢ붻춨퓋쫤샠뗄춶쯟ꎬ

쿻럑헟쿫튪퓧뗣쓃떽췋뿮뗄탄쟩뫜웈쟐ꎬ떫

폐킩싃탐짧뮹쎻뢴릤ꆣ늻짙뚩욱욽첨뻍뿧잰
튻늽ꎬ쿈탐뗦뢶ꆣꆱ

뗷뷢쎻램떱쏦뷸탐퓵쎴냬ꎿ샻폃캢탅ꎬ웳
튵ꆢ쿻럑헟ꆢ뗷뷢죋풱뾪웰쇋쫓욵뗷뷢믡ꆣ틔

췹ꎬ뗷뷢죋풱늢늻믡볓쿻럑헟캢탅ꎬ떫캪쇋쫓
욵뗷뷢ꎬ릤ퟷ죋풱뛾뮰늻쮵ꎬ럗럗ꆰ쮽뫅릫

폃ꆱꆣ춳볆쿔쪾ꎬ틟쟩웚볤춶쯟욽뻹냬뷡쳬쫽
퓚쯄컥쳬ꎬ풶뗍폚램싉튪쟳뗄 60쳬ꆣ

춬쪱ꎬ쿻놣캯뮹랢늼쇋ꆶ짏몣쫐쿻럑헟좨
틦놣뮤캯풱믡맘폚틲쪱훆틋췗짆뗷뒦짦틟

쿻럑춶쯟뗄횸떼틢볻ꆷꎬ웤훐ꆰ틲쪱훆틋ꆱ쳘
뇰맘볼ꆣ뇈죧ꎬ돤럖샭뷢뺭펪헟뗄쿖쪵삧쓑ꎬ

쟒뾼싇떽틟쟩훕붫맽좥ꎬ틂쪳힡탐튲믡믖
뢴ꎬ틲듋퓚뗷뷢쪱틽떼쮫랽킭짌뇤룼뫏춬ꎬ

퓚싃폎ꆢ닍틻ꆢ뷌폽엠통뗈탐튵ꎬ뺡솿닉폃
ꆰ퇓웚싄탐ꆱ뗄랽쪽뷢뻶ꎬ뛸럇ꆰ튻떶쟐ꆱ췋

뚩ꆢ훕횹뫏춬ꆣ죧쿻럑헟볡돖뷢돽뫏춬ꆢ튪쟳
췋뿮뗄ꎬ뛔폚컞램췋뮹쟒틑뺭쪵볊랢짺뗄럑

폃ꎬ죧잩횤럑폃ꆢ뺳췢풤뚩럑폃뗈ꎬ틽떼쮫랽
놾ퟅ쿠뮥샭뷢ꆢ릲춬뗖뾹틟쟩뗄풭퓲킭짌뷢

뻶ꎬ쿻럑헟튲폐틥컱놾ퟅꆰ릫욽풭퓲ꆱ돐떣쿠

펦쯰쪧ꆣ

微平台投诉7分钟变70秒
틟쟩훕붫맽좥ꎬ죋쏇짺믮튲붫믖뢴헽뎣ꎬ

뺭볃탨튪뺡뿬뢴쯕ꎬ쿻럑튲붫훰늽믖뢴ꆣ캪

듋ꎬ쿻놣캯 3·15잰쾦듲퓬죽듳욽첨ꎬ훺솦쿻
럑뢴쯕ꆣ

웤훐ꎬꆰ뎤죽뷇캢춶쯟욽첨ꆱ쫇좫맺쫗룶
쿻럑춶쯟욽첨ꎬ돐억볲떥춶쯟뿉퓚 72킡쪱쓚

뷢뻶ꆣꆰ풭살 12315쾵춳쫇쿟ힴ뗄ꎬ쿖퓚웳튵ꆢ

쿻럑헟ꆢ쿻놣캯죽랽뚼퓚욽첨짏ꎬ쿻럑헟춶쯟
뿉틔횱뷓헒떽웳튵뗄ꆮ랿볤ꆯꎬ쳮킴쳘훆춶쯟

떥ꎬ웳튵솢벴뿉틔뾴떽ꎬ쿻놣캯튲십짏쫕떽쳡
쪾ꎬ뷩죫늢맘힢뷸햹ꆣ풭놾춶쯟떥쫇춨폃뗄ꎬ

쳮킴튻헅욽뻹탨튪 7럖훓ꎬ쿖퓚힢닡떽쳮췪
횻탨 70쏫ꆣ컒쏇죏캪ꎬ72킡쪱뷢뻶춶쯟ꎬ웤쪵

뮹쫇놣쫘뗄쮵램ꎬ쪵볊폃쪱룼뛌ꆣꆱ쫐쿻놣캯
뢱쏘쫩뎤쳆붡쪢쮵ꆣ

쇭튻룶퓲쫇쿟짏톯춶쯟욽첨ꆣ뷱쓪 3·

15헽횵틟쟩웚볤ꎬ늻뷶퇫쫓췭믡퇓웚ꎬ쿻놣캯

퇓탸뛠쓪뗄쿟쿂톯믮뚯ꎬ튲좫늿냡훁쿟짏ꆣ
16룶쟸ꆢ16룶쿻놣캯튵냬뫍짏몣쫐쿻놣캯

럖뇰솪뫏볒ꆢ싉쪦ꆰퟸ헲ꆱ33룶횱능쫒ꎬ퓚쿟
뷢듰톯ꆢ뷓듽춶쯟ꆣ

듋췢ꎬ쿻놣캯뮹ꆰ짮룻ꆱ뛌쫓욵ꎬ맙랽뚶틴

뫅ꆢ캢탅릫훚뫅뚼폚뷱쳬헽쪽짏쿟ꆣꆰ폐킩뎡

뺰뮯뗄쿻럑쳡쪾ꎬ뇈죧럀틟웚볤쮽볒뎵퓵쎴
쿻뚾ꎬ컒쏇뚼춨맽뛌쫓욵살캪쿻럑헟럾컱ꎬ잰

웚쫔퓋탐킧맻뫜뫃ꎬ뗣믷쫕뾴싊뫜룟ꆣꆱ

走进网红直播间消费指导
춬쪱ꎬ솪쫖ꆰ췸뫬훷능ꆱ튲쫇뷱쓪뗄튻듳

뚯ퟷꎬ쫗듎뎢쫔뻍쫇놾컄뾪춷퇮쟠ꆰ뷸죫ꆱ샮

병횱능볤ꆣ
췸뫬듸믵욵욵놻�늡ꆰ횱능쫛볙ꆢ늻뾿

웗ꆱꎬ뛸쿻놣캯폖쫇뒫춳틢틥짏ꆰ놣뮤쿻럑헟ꆱ
뗄듺퇔죋ꎬ솽헟죧뫎닁돶믰뮨ꎬ폖죧뫎쪵쿖춳

튻ꎿꆰ10쓪잰ꎬ컒튲몰맽ꆮ췸릺늻뾿웗ꆯꎬ떫쿖퓚

쿫살튲쫇킦뮰ꎬ떱쿂쮭죋늻췸릺ꎿꆱ쳆붡쪢뫜
첹좻ꎬꆰ돏좻ꎬ췸뫬듸믵뗄램싉탎쪽ꆢ퓰죎ꆢ듸

믵죋뗄ퟔ싉볠맜ꎬ뚼쫇탂컊쳢ꆣ쿻럑헟쫇듏쏷
뗄ꎬ볈좻폐잧췲벶뗄쇷솿ꎬ튲듺뇭ퟅ튻훖쿻럑

쟷쫆ꆣ뛔폚횱능훖훖컊쳢튪뿍맛뾴듽ꎬ뻍뫃뇈
튻냑럦샻뗄떶ꎬ폐죋쟐죢ꎬ폐죋뾳죋ꆣꆱ

쯤좻솪쫖ꆰ췸뫬ꆱꎬ떫쳆붡쪢뇭쪾쿻놣캯
뻸늻ꆰ듸믵ꆱꎬ횱능쓚죝뷶쿞폚릫틦탔뗄쿻럑

뷌폽ꆢ쿻럑횸떼ꎬ돵훔튲횻쫇캪쇋삩듳쿻럑쳡
쪾뗄쫜훚쇬폲ꆣ뻍쿱ퟲ췭ꎬ랢늼뗄쫇맘힢뛈뫜

룟뗄샏죋킬ꆢ뿕웸뺻뮯웷뗄뇈뷏쫔퇩뷡맻ꎬ좫
돌늻짦벰죎뫎욷없ꆣ

   놾놨볇헟 金旻矣

特殊时期 3?15，本市涉疫投诉处理率逾九成，市消保委———

开线上调解室 进网红直播间

    틟쟩횮쿂ꎬ쮭뚼쳓늻맽ꆰ짏췸

뿎ꆱꎬ샮병튲늻샽췢ꆣ
듲뾪ퟲ췭쳔놦뗄샮병횱능볤ꎬ

늻짙럛쮿튻뺪ꎺꆰퟟ듭쇋ꎿꆱ횱능볤샯ꎬ
늻뷶놳뺰냥뇤싌ꎬ뮹살쇋캻짏췸뿎뗄

킡뷣뷣ꆣ
킡뷣뷣쫇짏몣쫐쿻놣캯쿻럑횸

떼늿볒퇮쟠ꆣퟲ췭 8:15-8:45ꎬ퇮쟠

듺뇭짏몣쫐쿻놣캯잣쫖샮병ꎬ캪럛
쮿쏇ꆰ쟃뫚냥ꆢ뮮훘뗣ꆱꎬ뷌룸쯻쏇샏

죋킬뫍뿕웸뺻뮯웷뗄쳴톡횪쪶ꆣ
헢뎡횱능ꎬ컼틽쇋뎬맽 378췲럛

쮿맛뾴ꆣꆰ떭뚨ꆱ뗄퇮쟠뫍ꆰ탋럜ꆱ뗄샮
병튻뺲튻뚯ꎬ듓뾪쪼뗄싔쿔��ꎬ

떽ퟮ뫳뮥쿠뗷�ꎬ횱능뷸탐뗃뇈뷏쮳
샻ꆣ럛쮿쏇짵훁죃샮병ꆰ늻튪쮵뮰ꎬ

죃샏쪦뛠쮵뗣ꆱꆣ
ퟲ췭 9쪱 30럖ꎬ볇헟늦춨룕ꆰ쿂

능ꆱ뗄퇮쟠뗄뗧뮰ꆣꆰ뷱쳬뗄횱능볤쳘

틢럅훃쇋쿻놣캯뗄놳뺰냥ꎨ见图ꎩꆣ쿂
컧 5쪱떽듯틔뫳ꎬ뫍샮병뛔쇋튻뇩

횱능쓚죝ꆣꆱ퇮쟠뇭쪾ꎬ잰웚틑뫍샮병
췅뛓릵춨맽뛠듎ꎬ뛔듊뫜쮳ꆣ
돔맽볲떥뗄췭랹ꎬ샮병췅뛓뗄

뮯ힱ쪦캪퇮쟠뮯쇋ힱꎬ쯦뫳횱능뾪
쪼ꆣꆰ웰돵짔캢폐뗣뷴헅ꎬ뇏뺹쫇뗚튻

듎퓚췸뫬욽첨짏횱능ꆣ뾪쪼틔뫳뮹쫇
뫜쮳뗄ꎬ병폯쯙뿬ꎬ컒폯쯙싽ꎬ듳볒

뻍뮥쿠쿲뛔랽뾿튻뗣ꆣ병퓚횱능랽
쏦뫜튵ꎬ20 럖훓샯믹놾내풤쿫뗄

쮳탲뫍뷚ퟠꎬ냑쿫붲뗄쓚죝뚼붲췪
쇋ꆣꆱ퇮쟠쮵ꆣ

뛔폚횱능ꎬ퇮쟠웤쪵늢늻쒰짺ꆣ
뷼쓪살ꎬ쿻놣캯랢늼뇈뷏쫔퇩뷡맻ꎬ

듳늿럖뻹폐췸싧횱능ꎬ퇮쟠튲욵욵쏦
뛔뺵춷ꆣꆰ틔췹횱능ꎬ쏦뛔뗄쫇볒ꆢ

볇헟뗈쿠뛔튵뗄죋좺ꎬ컒뗄폯퇔믡룼튵ꎬ

쫵폯뇈뷏뛠ꆣ헢듎쏦뛔뗄쫇듳훚쿻럑헟ꎬ샮병
럛쮿쏇맘힢룼뛠뗄뿉쓜쫇뮯ힱ욷ꎬ늻튻뚨

믡맘힢샏죋킬ꆢ뿕웸뺻뮯웷뗈쇬폲ꎬ컒뗄폯퇔
뻍뗃룼잳쿔틗뚮ꎬ튪뛔놨룦뫍쫵폯뷸탐ꆮ랭

틫ꆯꆣꆱ퇮쟠쮵ꆣ 놾놨볇헟 金旻矣

    3·15잰쾦ꎬ뮦쿻놣캯랢늼냋듳춶쯟엻슶

낸샽ꆣ볇헟랢쿖ꎬ8볾훐폐 2볾짦벰뷌폽엠통
믺릹춻좻맘춣ꎬ쟉뛷쏀폯ꆢ캤늩펢폯ꆢ뗂냮컯

쇷ꆢ뚣떱돶탐뗈ꆰ짏냱ꆱꆣ
좥쓪 5퓂ꎬ짏몣쟉뛷뷌폽뿆벼폐쿞릫쮾

16볒쏅뗪좫늿춣튵ꎬ쫽잧쏻쿻럑헟췋뿮컞
쏅ꆣퟮ쇮죋웸럟뗄쫇ꎬ맘춣잰쾦쟉뛷쏀폯죔

퓚듳쯁듙쿺ꎬ듳엺쿻럑헟짏떱ꆣ쒿잰ꎬ릫낲믺

맘틔뫏춬햩욭뛔듋솢낸헬닩ꎬ볬달풺뛔룃믺
릹뢺퓰죋엺ힼ듾늶ꆣ쿻놣캯죏캪ꎬ쟉뛷쏀폯

춻좻맘춣ꎬ볈늻쳡잰룦횪ꎬ튲캴뛔뿎돌뷡쯣
랽쪽ꆢ톧럑췋뮹쟾뗀뗈ퟷ돶낲업ꎬ뮹퓚컞쪵

볊싄풼쓜솦뗄쟩뿶쿂볌탸욭좡쿻럑헟뗄탅
죎뫍톧럑뿮쿮ꎬ웤탐캪틑짦쿓뫏춬햩욭ꆣ

컞뛀폐얼ꎬ좥쓪짏몣탬믣쟸캤늩뷸탞톧
킣맘춣ꎬ쿻놣캯릲뷓춶쯟 656볾ꎬ헹틩쯹짦뷰

뛮 600폠췲풪ꆣ10퓂웰ꎬ캤늩펢폯좫맺룷뗘

듳엺쏅뗪쿠볌맘쏅ꎬ듳솿쿻럑헟쏦쇙컞뿎뿉

짏ꆢ잮뿮쓑쳖뗄삧뺳ꆣ늿럖춨맽듻뿮횧뢶톧

럑뗄쿻럑헟ꎬ뮹튪볌탸내웚뮹듻ꆣ
뻝쾤ꎬ2019쓪좫쫐쿻놣캯릲볆쫜샭뷌엠

춶쯟 10915볾ꎬ짦벰뷰뛮 1.5 틚풪ꎬ웤훐 40

폠볒믺릹쿈뫳맘쏅춣튵ꆣ엠통믺릹톧럑듦퓚

듻뿮쳗슷ꎬ믡냑ꆰ듻뿮ꆱ냼ힰ돉ꆰ쏢쾢ꆱꆰ럖웚ꆱ
뗈뢣샻ꎬ폕떼쿻럑헟쿲뗚죽랽뷰죚욽첨듻

뿮ꆣ쿻놣캯쳡탑ꎬ펦톡퓱탅폃폅ꆢ뿚놮뫃뗄엠

통믺릹ꎬ뷷짷톡폃뷰죚듻뿮뷉쓉엠통럑ꎬ늢
놣쇴쿻럑욾횤ꆣ

듋췢ꎬ냋듳낸샽훐뮹냼삨웖붭탂쳬뗘폎
펾망춣튵쪧솪ꆢ캢탅ꆰ펰ꆱ킡돌탲돐억늻뛒

쿖ꆢ뚣떱돶탐늻췋뮹톺뷰ꆢ뗂냮컯쇷떡폚뷢
뻶쿻럑헟춶쯟ꆢ뾤쳆ힰ쫎릫쮾ힰ탞컊쳢뛠ꆢ

뻅쏼돨컯릫쮾쿺쫛ꆰ탇웚돨ꆱꆣ
  놾놨볇헟 金旻矣

消
保
委
小
姐
姐
联
手
李
佳
琦
为
粉
丝﹃

敲
黑
板﹄

뷱쓪 3·15ꎬ힢뚨쳘쫢ꆣ뷱쳬
짏컧ꎬ좫쫐 33 룶쿟짏뗷뷢쫒웫
웫쇁쿠ꎬ볒ꆢ싉쪦뫍쿻놣캯릤ퟷ
죋풱퓚쿟뷢듰톯ꆢ뷓듽춶쯟ꆣ

튻쫖틟쟩럀뿘ꎬ튻쫖쿻
럑믖뢴ꎬ쫇뷱쓪쿻놣캯뗄ꆰ맘볼
듊ꆱꆣ1 퓂 21 죕훁 3 퓂 8 죕ꎬ놾
쫐짦틟춶쯟 7314 볾ꎬ뗷뷢톹솦
뻞듳ꆣ뛸죧뷱짺믮훰늽믖뢴ꎬ쿻놣
캯폖퓚뾼싇죧뫎냯훺듙뷸쿻럑뢴
쯕ꆣ캪듋ꎬ짏몣쫐쿻놣캯좫쏦ꆰ짏
쿟ꆱꎬ뾪돶쿟짏뗷뷢쫒ꎬퟟ뷸췸뫬
횱능볤ꎬ웴뚯춶쯟캢욽첨ꆣ

■ 今天上午“云调解”现场


