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人物 汇文 体

浪子 从巴西到印度
还是申花球员时，阿内尔

卡曾表示：“如果有一天我离开
申花，那会是我退役的日子。”

结果，他在申花没待太长时间，
告别康桥基地后，法国射手并

没有退役，而是又闹出了不少
动静。

告别申花后，他在尤文图斯

短暂待了半个赛季，虽说是欧洲
豪门，但阿内尔卡一直不愿提及

这段经历。他代表“老妇人”总共
替补上场 3次，加起来才 45分

钟，未收获进球。

后申花生涯，阿内尔卡最让
人震惊的，是在西布罗姆维奇踢

球时因为“非议手势”遭到禁赛。
2013年 12月 28日西布罗姆维

奇与西汉姆的英超比赛中，阿
内尔卡梅开二度。但在攻入第

一球后，他做了一个新纳粹的
致敬手势，引起轩然大波。英

足总对他提出指控，并对他处
以 5场禁赛的处罚。这个结果

也毁了他在山楂球场的前程。

此处不留爷，自有留爷处。

英超不要自己，阿内尔卡就去了
巴西。结果，他在米内罗竞技没

待多久就离开，不得不去印度联
赛踢球。总算在这个陌生的联

赛，阿内尔卡适应得不错，待了
一个赛季后，他在孟买城 FC俱

乐部担任主教练兼球员。这个角

色，申花球迷是不是很熟悉？

校长 我只培养前锋
职业生涯后期，阿内尔卡

已淡出媒体视线，但仍有很多

人记得这位曾经的天才球员，
记得他在球场上打进的那些漂

亮的进球，他风一般的奔跑，他
一击致命的射门。国米中锋卢

卡库近日接受采访时就透露，

自己有两位偶像，其中一位就
是阿内尔卡。

有趣的是，当 26岁的卢卡

库成为世界足坛中流砥柱时，
1979年出生的阿内尔卡仍没有

离开球场，但他的角色已在主
动转变，在荷甲俱乐部的工作

主要负责观察球员，为球队制

定发展策略。
离开荷兰后，他回到法

国，在里尔俱乐部的青训中心工

作，这时，他的工作重心聚焦在
挖掘好的前锋苗子。这就不难解

释，接下来他要在家乡开办足球
学校，自己单干了。

他选择与里尔当地一家地
区球队图尔宽合作，学校的名

字很酷，就叫“NA39”，以阿内尔

卡的名字和球衣号码命名。
在这所自己的学校，阿内

尔卡完全掌握了权力。他亲自
担任校长，并任命德斯瓦特出

任学校的体育总监，后者此前
就职于巴黎圣日耳曼在迪拜开

设的足球学院，阿内尔卡与他
曾在这所学院有过合作，当时

尼古拉担任技术顾问。
如果你的孩子喜欢守门，喜

欢踢后卫，那就别送来 NA39足
球学校，因为校长阿内尔卡的育

才目标只有一个———最好的年

轻前锋。他要在这里找到第二

个、第三个阿内尔卡，让自己的

传奇得以继续。本报记者 金雷

从足球浪子到足球校长
申花旧将阿内尔卡开办学校专教前锋

记者手记 素材
◆ 金 雷

    还记得阿内尔卡吗？这位申花旧将昨天度过了 41岁的生日，现在的他有了新的
头衔———阿内尔卡校长。下个月，他在法国的足球学校要开张了，这是他第一次在家
乡开足球学校培养小球员，学校的宗旨也和他的性格一样与众不同，只培养前锋。尽
管足球生涯漂泊不定，“浪子”阿内尔卡从没有离开过皮球，这始终是他的真爱。

    在里尔举办的国际短片和纪录

片电影节上， 网飞公司公布了 2020

年要上映的影片清单， 其中就有描

述阿内尔卡成长过程的纪录片。

在足球圈里，阿内尔卡绝不是个
受欢迎的名字。在阿森纳和法国队都

与他做过队友的维埃拉认为，不管场

上还是场下，阿内尔卡都不是一名成
熟的球员，他的反复无常导致很多事

情走向不可收拾的结局。与维埃拉持
相同意见的人不少。 不过，在阿森纳、

皇马、尤文、切尔西等豪门踢过球，

也去过土耳其、巴西、中国和印度等

联赛， 曾在世界杯期间被法国国家

队除名，对纪录片导演来说，阿内尔
卡是个非常值得挖掘的素材。

阿内尔卡不亲近媒体，他曾经表

示：只要不和他们打交道，就会虚构自

己的故事。所以，把自己放到纪录片的
摄影镜头前，是让他感到安全的事。

在职业生涯开始稳定的时候，阿

内尔卡成了家， 妻子芭芭拉是一位
来自意大利的编舞专家。 他进球后

双手交叉在胸前的庆祝姿势， 就是
特地献给妻子的。 踢球之余，他还忙

着推广自己的服装品牌“39pro”。 家
庭和朋友给了“浪子”很多安全感。

通过这部纪录片，通过镜头前温

格、亨利、埃弗拉、博格巴、法国影星
奥马希等的讲述，也许人们可以了解

阿内尔卡到底是个什么样的球员，什
么样的人。 其实，他们也该到申花来

收集些素材，在这里发生的，也是一

段有关阿内尔卡生动的故事。

■ 转型当校长，

阿内尔卡展开人
生新篇章 图 IC

坚持以人为本 持续深化以金融消费者为中心的经营理念
———工商银行上海分行优化消保服务助力疫情防控

    今年的 3.15 国际消费者权益
日， 正值疫情防控和复产复工的关
键阶段， 工商银行上海分行于近日
正式启动了上海银行业保险业
“3.15”消费者权益保护教育宣传周
活动， 在疫情防控特殊时期， 围绕
“提升银行保险机构服务意识、提高
消费者风险意识和自我保护能力”

主题，以线上渠道为宣传主阵地，通
过举办“消保微课堂”、消保知识问
答、参与直播节目等多种方式，采用
漫画、 微信长图、 微视频等生动形
式，积极开展金融宣教活动，普及金
融知识，提升市民金融素养。

事实上，近年来，工行上海分行
始终高度重视消费者权益保护工
作，以人为本，不断深化以金融消费
者为中心的经营理念。 自疫情发生
以来， 分行上下迅速行动、 全力以
赴，推出多项优化消保服务举措，做
好特殊时期对消费者的金融服务。

引导分流
全力保障消费者金融需求

疫情发生以来，为满足广大金
融消费者疫情防控期间的金融服务

需求，工行上海分行积极采取服务
措施，加强网点人流管理，采取安排

专人门口职守、提前预约等多种方

式引导客户分批进入网点，依据客
户实际需求合理引导客户至智能机

具和自助机具上办理业务，并提前
配置后援应急力量，做好随时现场

支援的准备。
为缓解代发工资及养老金资金

集中到账期间的人流压力，工行上

海分行做到各区域重要路段网点开

门全覆盖，不留服务空白点。对于人
流较多的网点，还采取客户预约方

式进行客户分流，请客户留下联系
方式，在业务非繁忙期主动联系客

户前来办理业务。

“全副武装”
守卫每位消费者健康安全

为确保消费者的健康安全，工
行上海分行在每个网点都设置了疫

情防控专岗，负责营业前员工体温
监测、落实和检查网点营业各时间

段消毒等工作。凡进入营业网点的
工作人员、客户都需要测量体温、佩

戴口罩，各营业网点配备了免洗消

毒洗手液等防疫用品，供有需要的
客户使用。同时为保证消费者用上

“放心钱”，阻断现金流通可能带来
的病菌传播，工作人员坚守一线，在

确保自身防护安全的前提下，严格

现金清分整点、杀菌消毒等业务处
理，确保银行提供给广大消费者的

是“干净钱、放心钱”。

关爱特殊群体
火速推出优质线上服务

为响应国家号召，减少不必要
的外出和人员聚集，工行上海分行不

断加强线上服务，尤其关注老年客户
的金融需求，倡议客户尤其是老年客

户，如是非紧急取现业务，采用手机
银行等线上渠道办理业务，提供 7×

24小时网上金融服务。为方便老年
客户线上办理业务，工行上海分行于

去年就推出了面向老年人客群的“幸
福生活版”手机银行，设计研发适合

老年人身心特点的业务流程，推出子
女为父母开通手机银行、亲情缴费等

功能，降低老年客户的使用门槛。

急人所急
持续提供暖心服务

疫情防控期间, 工行上海分行
进一步强化消保服务管理，以特殊

时期的服务视角受理、应对、解决客
户各类诉求，特事特办，急事急办，

提升客户体验。如近日工行浦开发
长岛路支行迎来了几位建筑公司员

工，由于疫情突发，给农民工的现金

发薪没能完成，只好把现金存入个
人工行账户再线上转款给农民工

们。网点了解情况后急客户所急，为
了让农民工兄弟能及时收到工资，

也考虑到 550 万现金清点较为费
时，网点当即安排了专属绿色窗口，

并调派人手，第一时间为客户办理
现金清点，办理过程中还贴心为客

户送上了消毒防疫用品，最终把
550万现金及时存入客户账户，保

障了农民工薪水及时发放。

火眼金睛
竭力维护消费者资金安全

疫情期间，工行上海分行始终
不忘初心，切实履行“您身边的银

行，可信赖的银行”应承担的社会责
任，从细微着眼，严防以捐款、疫情

防范等为名的诈骗活动，守护每一
位客户的资金安全。
近日，一位中年女子来到工行淮

海中路第一支行要求办理境外汇款业
务，大堂经理上前询问却发现这位客

户与收款人并不认识，仅仅是通过微
信联系。进一步了解后得知，客户的一

个网友声称从英国给其寄了口罩快

递，需支付一万元快递费用，客户通过
网友添加了自称为国际快递公司的微

信，准备往一个陌生的银行账号进行
汇款。大堂经理意识到这极有可能是

一起诈骗当即劝阻，最后通过查证发
现，对方提供的所谓的境外账户竟是

国内普通账户，客户才终于意识到自

己上当了，好在银行员工警惕负责，为
客户挽回了一笔资金损失。

情系客户
切实提高客户满意度

长期以来，工行上海分行坚持
以客户为中心，采取切实举措优化

消保服务能力，标本兼治，让客户真
正感受到“工商银行，可信赖的银

行”的用心。疫情期间，及时下发一
系列包括防控期间消保工作指引、

战疫情消保工作“33条”、网点安全

营业提示“30条”等工作要求，确保
全行上下以高度的责任意识和担当

意识，高效快捷地满足特殊时期客

户金融服务需求，为疫情防控贡献
工行特色力量。同时工行高度关注

客户因受疫情影响所提出的咨询意
见，按日督办、快速妥善解决，有效

回应客户提出的延期还款、存单到
期、网点营业时间调整等咨询，切实

提高客户满意度。
据工行上海分行介绍，该行将进

一步深化以金融消费者为中心的经

营理念、践行社会责任，切实提供高
效的疫情防控金融服务，为打好疫情

防控战役保驾护航，用实际行动践行
“以客户为中心”的消保工作理念。


