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关键词一 闭环
在浦东机场T1航站楼国际到达出口，身

穿防护服，戴着护目镜口罩的志愿者正在机

场大厅为旅客登记信息，他们防护服背后写
着浙江、江苏及自己的名字。这个处于隔离区

外的区域，正是两省集散点的“安全区”。
在此排队登记的旅客，护照上都贴有绿

色标签，说明是非重点国家或地区入境旅客。

他们身后不远处，一排隔离板将大厅隔成两
半，护照贴有黄色红色标签的旅客，在隔离区

登记后将被送离机场，与其他区域完全隔开。
根据苏浙两省的规定，即便有绿色标签，

旅客也不能擅自离开。在登记完个人信息后，
他们或乘坐专门班车或乘坐私家车离开，接

机人与司机也都登记过信息。到达目的地后，
他们还须做好为期14天的居家隔离。

被分流到集散点隔离区的旅客规则更
严：只许乘坐班车，不许私家车接人。在隔离

区门外，记者看到一对夫妻驾车来沪接刚回
国的孩子，但被告知不能例外。所以他们只能

看着孩子上大巴，自己驾车一路跟随。
一位浙籍旅客告诉记者，他们这个航班

从日本东京来沪，护照上被贴了红色标签。旅
客下机时每五排一批，从廊桥到入关再到行

李转盘，只有他们一个航班的旅客，一路看到
的几乎都是全身防护的机场工作人员、海关

人员与集散点的志愿者。他们在完全的“闭
环”中完成入境手续，随后乘车离开上海。

关键词二 效率
与几天前第一次采访时相比，记者昨天

非常明显地感觉到：集散点的运行正不断进

化，管理更加严格，配合更加熟练，衔接更加
流畅，效率也有了显著提升。

在隔离区，一位旅客告诉记者，回国前听
说入境非常麻烦，至少要5小时以上。但现在

从他下飞机到准备上车只花了大概两小时。

所有流程的每一步都有明确指示，只要顺着
指引一路完成登记、入关、健康检查等步骤，

就能顺利来到这里等候班车。
在集散点隔离区四周的每一个通道，都

有专人值守指路，防止他人误入。班车准备出
发前，志愿者会通知旅客排队，一个个报名

字，说完中文再用英文重复一遍，确认无误后
引导队伍依次从15号出口离开机场上车。记者

注意到一位志愿者防护服的胸口贴着一张红
色标签，一问才知道这是他的身份标示，方便

红标旅客跟随他行动。随着又一批旅客离开，
隔离区变得空无一人。这时，身穿防护服的清

洁工迅速就位，收走垃圾，将场地打扫干净后
喷洒消毒药水，等待下一批旅客进入。

经半个多小时观察，记者发现整个集散
点就像一台精密机械，安静高效地迎来送走

一批又一批旅客。一位工作人员告诉记者，经
过几天磨合，团队对从重点国家或地区入境

旅客进出空港的操作步骤已非常娴熟，而旅
客也十分配合，因此整个流程越发顺畅。

关键词三 直达
接下来送到哪里去，这是集散点旅客

最关心的问题，记者在现场得到的答案不

尽相同。有人说到目的地后若有独立住宿的
可以居家隔离，也有人说会被送到集中点统

一隔离，还有一位班车司机则表示，他的任
务是接没有明确去处的旅客去机场附近酒

店就地隔离。

江苏籍旅客陈小姐，因签证到期从日本
鹿儿岛回国，她得知自己将被送到位于连云

港的隔离点隔离14天。因为没有国内手机，她
赶忙到一旁用公用电话通知家人。“这次回来

的时机不太好，但也没办法，先过去隔离几天
再说吧。”陈小姐说。

而另一对留学归国的小情侣，最终目的
地是南京，被告知可以回去居家隔离，但先要

乘车统一去集中点。从那边怎么回去还没有
方向，但他们表示只要能回家就很满足了，绕

点路是小事。
一位志愿者告诉记者，因为苏浙两省旅

客的目的地分散在多个地区。从上海出发的
班车会把他们送往两省的多个集中点，再根

据各地防疫部署和实际情况分流。有的就地
隔离，有的由地区派人接回去集中隔离，还有

的可以居家隔离。但有一个原则是相同的，全
程尽量避免他们接触除志愿者和司机外的其

他人，点对点直达隔离场所。这也是设立人员
集散点的主要目的。

关键词四 秩序
在集散点候车的旅客，有中国人也有外

国人。虽然护照被贴上了红标，而且必须经过

诸多步骤才能顺利登上大巴离开，但大家并
不着急，安安静静地或看书或看手机，跟平时

候机时一样，看不出有多少紧张和烦躁情绪。
一位浙籍小哥告诉记者，自己在国外工

作，这阵子非常担心，倒不是因为当地疫情有

多严重，而是看到很多人还不够重视，出门连
口罩都不戴。本想在国外呆到疫情结束再回

来，无奈这几天因为家里有事只能硬着头皮
回国。不过，飞机抵达上海才短短两个小时，

他的担忧就一扫而空。
“因为看到国内的防疫措施非常到位，措

施越严格，我们越安心。”小哥告诉记者，他知
道国内疫情已经得到控制，每天新增病例也

越来越少。即便如此，他在入境时还是看到了
最高级别的防疫举措以及闻所未闻的“闭环

直送”。他说：“这些繁琐的举措，都是为了保
护我们和其他人的安全。所以非常理解。”小

哥觉得，发生这么大的事，每个人都有自己的
责任，而他此时唯一能做的，就是乖乖配合，

服从安排。又一辆班车即将出发，排在候车队
伍中的小情侣有说有笑，小哥边走边和家人

视频报平安，一位姑娘在出门前对志愿者说：

“你们辛苦啦，加油！”大巴关上车门疾驶而
去，志愿者摘下护目镜擦去雾气，转身回到岗

位准备迎接下一批旅客。本报记者 李一能

    昨日下午 5时 20分，一辆鄂牌小轿车

驶过 S32申嘉湖高速沪浙安检站，缓缓靠边
停下。此时，由城管、医务、公安等力量组成

的浦东应急行动组已等候了一个多小时。
不久前，一名湖北天门籍 25岁女子在

位于上海金桥的居住地不幸去世。浦东警方
接到她堂哥报警后出警到场勘查，初步判断

为猝死。

悲剧发生后，死者的父母希望来沪确认
女儿死因并办理后事。然而，疫情防控仍在

关键时刻，湖北人员来沪困难重重。死者家
属不得已在新浪微博上发出了求助帖。

浦东新区防控办新闻宣传组监测到舆
情后，立即提交防控办例会处置。如何回应

群众关切？如何让这对丧女的父母“见女儿

最后一面”？例会研究后明确，在按照重点地
区来沪人员规定做好严防严控的前提下，争

取满足他们心愿，体现浦东温度。正在讨论
怎么开证明，开什么证明的时候，他们接到

了最新消息：湖北方面同意他们驾车离开湖
北，将在 11日傍晚抵达上海。新区防控办研

究后决定：派专人“护送”！确保防控疫情的

同时，协助他们达成心愿。
向市防控办口岸交通组去函，请求道口

放行；组织应急行动组，为湖北来人准备三
套防护服，到道口迎接并做好防护；殡仪馆

做好接待准备，并负责事后消毒工作；公安
人员一路随同⋯⋯在与死者家属沟通后，新

区相关部门多方协调，做好了一系列准备。

昨天早上，死者父母与姐夫一行三人从
湖北天门出发，经过十几个小时奔波，在 S32

申嘉湖高速沪浙安检站与专程赶了近百公
里而来的应急行动组碰了头。

行动组组长、金桥城管中队队长汪海京
引导车辆靠边，金桥社区卫生服务中心主任

张蓉和同事测量三人体温并登记，同时协助

三人穿戴好防护服、手套等防护设施。十几
分钟后，在金桥派出所警车引导下，一行人

赶到浦东殡仪馆。
晚上 7时 05分，应急行动组带着死者

家属抵达浦东殡仪馆。此时，殡仪馆工作人
员和浦东公安分局的法医正默默等候他们。

7时 35分，送别室传出声声痛哭———赶

了近 1000公里路的这对中年父母，终于见
上了女儿最后一面。

“请节哀，保重身体。”15分钟后，殡仪馆
工作人员劝说依依不舍的家属离开。应急行

动组再次出发，带着他们前往集中隔离
点———按照规定，3人将在集中隔离点完成

14天的隔离。

抵达隔离点时，已是晚上 8时 20分。帮
助他们脱下防护服、手套后，张蓉说：“叔叔

阿姨辛苦了，早点休息。”
女孩的姐夫回答：“到了上海，我们一定

按这里的规则办事。谢谢你们！谢谢你们！”
章磊

湖北一对父母完成心愿
来上海见女儿最后一面

    不少旅客从上海入境前往苏浙，浦东
国际机场因此多了两个专门集散点

闭环转运 环环相扣

从3月6日起，为防控输入性疫情，上海两大机场设立

了人员集散点。从重点国家或地区入境的旅客，须经过健

康检查、资料登记后，由接驳巴士或私家车直送目的地开

始14天隔离，避免他们搭乘公共交通带来隐患。

因为不少旅客需在上海入境后前往苏浙地区，两地已

派遣工作组分别入驻上海机场。昨晚，记者来到浦东国际

机场T1航站楼1楼的苏浙人员集散点，实录这一幕闭环转

运场景，堪称教科书般专业、高效、有序。如同一台安静运

行的精密机械，集散点通过环环相扣的运作，将一批批旅

客送往各自的目的地。

前往江苏的大

巴即将发车

浦东机场T1航

站楼1楼的浙

籍人员集散点
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