
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmjjb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 本版编辑 /昌 山 视觉设计 /黄 娟2020 年 3月 11日 /星期三

上海新闻 9

整合全球研发系统
1月 22日，武汉及湖北线下培

训中心停课；1月 24日，全国其他

地区的线下培训中心停课；1月 27

日，取消所有冬令营及所有出境游

学项目。面对突发的疫情，英孚教育
在第一时间作出应急反应，10天内

拿出线上课程方案，将 15万名学生

成功转移线上。
为了配合支持“停课不停学”，

英孚教育联动全球资源，从伦敦到
苏黎世，从香港到上海，全球产品研

发、系统支持、教务、培训、服务等团
队通力合作，以前所未有的速度与

规模迁移线上。仅在叫停线下课之
后的一周，他们就宣布通过专设页

面向全国公众免费提供了 2000小
时以上的在线互动英语学习资源，

可满足 3岁以上儿童、青少年及成

年人的不同英语学习需求，目前已
向全国公众送出价值超过 2亿人民

币的免费内容。
“由线下向线上的迁移不是无

奈之举，更不可能一蹴而就，它需要
战略眼光和技术支撑，以及对教育

本质的执着追求。”英孚教育青少儿

英语中国区总裁白皎宇女士透露，
其实在过去的 5年里，他们已悄然

输出了 4000万节在线课程，这也使
得在此次教育“云战疫”中能够更从

容不迫。向线上迁移，领先的数字平
台和自主研发的学习教材，为流畅

且与课程高度契合的学习体验提供
了保证。

“自 2月以来，基于公众日益增

长的在家学习需求，我们组织优质
教师走上直播平台，内容面向不同

年龄段和不同程度的学习者，人工
智能英语学习 APP 也开放免费下

载，至今已收到了超过 69000条五
星好评。”白皎宇说，机遇来临了，要

做市场的领跑者，就要积极拥抱新

技术，强化与提升教育产品及服务
的质量，但是，更重要的是不忘使

命，在线教育关注的不能只是“知识
是否被正确地讲出来”，而应当是

“知识是否被有效地接收到”。

搭建跨界商业平台
在线教育不是“放羊”，更不等

于“粗放经营”。学而思培优上海分校

转型的一大策略是走“小班课”“精品
化”之路。课程可无限次观看回放，老

师课后班级群一对一答疑服务，让学
习更有效。疫情期间，从 3月 2日起，

学而思培优上海分校面向全市中小
学生提供第二期免费直播课，帮助学

生在校内直播学习的基础上巩固当

日知识。开设的直播课涵盖学前、小
学、初中、高中课程。

“虽然是与学生不见面的空中
课堂，但教师质量仍是生命线。转移

的只是授课阵地，优质的课程是不
能‘转移’的。”学而思相关负责人表

示，在线授课教师均为根植本地教
材且拥有丰富经验的资深讲师，了

解上海的学情、考情。直播课还必须

形成寓教于乐的授课方式及动画演
示辅助教学，这样才能全方位帮助

孩子们激发学习兴趣。
在业内创造了用 30场抗疫直

播课助力教育机构渡过难关佳话
的，是上海君学教育集团。自疫情暴

发以来，全国以线下教学为主要模

式的教育机构均陷入了营收寒冬。
一时间，生源流失、大量退费、客户

断层等问题接踵而来。君学副总裁
周俊说，由线下向线上转型，需要搭

建一种行业平台型商业模式（OMO

模式），不仅仅是教学的线上线下混

合式交付，同样也必须是市场、销
售、服务等各个环节都达成 OMO

化。为此，君学联合了全国 250家跨
界企业组成“有朋教育联盟”，既有

教育机构也有技术支撑团队，还有
第三方支付平台。从单打独斗到联

合发展，在线教育的转型之道或将
豁然开朗。

本报记者 王蔚

疫情防控使在线教育迎来多重考验和发展机遇

培训机构“云战疫”各有绝招
教育行业正被疫情推向全新的境

遇：学校和线下培训机构全面停课，全
国大多省市尚未确定开学时间。事实
上，防控疫情的同时，也在倒逼国内线

下机构必须可持续地培育和壮大在线
教育市场。那么，面临技术、师资、服务
等多重考验的在线教育，又该如何在转
型与发展中找寻机遇的呢？

    本报讯（首席
记者 潘高峰）记

者上午从上海市
公安局新闻发布

会上获悉，今年 1

月 24 日至 3 月 5

日，上海警方共破
获虚假售卖口罩、

耳温枪等疫情防

控物资的诈骗案
件 200 余起，抓获

犯罪嫌疑人 150

余人。同时处置涉

疫纠纷警情 630

余起，挽回财产损

失 4531.78万元。
另据上海市公

安局新闻发言人办
公室庄莉强警官透

露，今年 1至 2月，
全市电信网络诈骗

案件立案同比下降
逾 50%，破案同比

上升近 30%。
据警方介绍，

此前电信诈骗案件

中比较流行的“杀
猪盘”，现在正向“杀鱼盘”转变。所

谓“杀猪盘”：指网恋诈骗类案件，诈
骗分子将被害人称为“猪”，通过冒

充“高富帅”“白富美”“投资专家”
“境外赌博网站高管”等身份与被害

人建立关系，拉拢被害人进入微信、
QQ群，推荐参与博彩投资，继而以

“了解投资平台漏洞”“平台内部工
作人员”等理由引诱被害人参与，之

后让被害人登录虚假网站转账，并
在初期给予小额回报，当被害人完

全相信所谓的网络博彩能够获利以
后，便会大额转账投资，最终造成巨

额财产损失。

而“杀鱼盘”，是抗疫期间多发
的网贷类诈骗案件，受害人被骗子

称为“鱼”。犯罪分子利用疫情期间
一些中小企业、个体商户对资金需

求的迫切，诱导受害人下载网贷软
件、填写个人信息，并编造需要交纳

保证金、公证费、服务费等借口诱骗
受害人转账、骗取钱财。为提高市民

防范意识，警方创作了“警犬椰子”

反诈系列短视频，通过幽默风趣的
叙事方式，直观展现犯罪分子诈骗

过程，提高市民防范意识。

    上海市儿童医院互联网医院

在上海市医保局大力支持下，昨天
又开通了医保患者的在线结算功

能，医保患儿家长只要安装随申办
App并进行实名认证，就能实现医

保线上结算。昨天上午，线上皮肤
科复诊患者完成了第一笔线上医

保结算。目前互联网医院已经实现

了线上专病咨询、在线处方、预约
挂号、医保结算等多项功能。

“虽然我是第一次使用线上复
诊、开方和缴费功能，但我觉得还

是很方便的。如果两周后药用完

了，我还是想在网上继续复诊，让

医生看看小孩是否要继续用药还
是换药。”这位给皮肤病患儿配药

的家长说。另一个线上复诊开方的
热门科室呼吸科昨天也迎来了线

上医保用户。一名患儿因为近期夜
里睡觉一直打喷嚏、咳嗽，反反复

复，家长经过互联网医院平台申请

复诊，经过与呼吸科袁浪医师沟通

和提交相关资料后，被诊断为过敏
性鼻炎复发，当场就完成了开方和

线上医保缴费。据悉，上海市儿童
医院互联网医院开通线上医保结

算首日，医保用户已有在线复诊8

人，其中4人开出处方，均完成了在

线医保结算。

上海市儿童医院互联网医院

上线11天，累计接诊788人次。共开
出处方211人次，涉及内分泌科、肾

脏风湿科、皮肤科和儿内科等科室

的性早熟、甲状腺疾病、慢性肾小
球、肾小管疾病、哮喘、湿疹、荨麻

疹等十余种疾病。
本报记者 左妍

    本报讯 （记者

江跃中）去年底居民
就启动搬迁的静安区

芷江西路街道“241、
242街坊旧城区改建

征收基地”，疫情期间
“收尾”工作没有停，

前天上午，光大银行

上海彭浦支行开始
向基地 150 户人家

发放总金额达 8 亿
元的居民房屋征收

补偿款。李阿婆一早
赶到位于汾西路 471

号的彭浦支行，领取

补助款，她开心地告
诉记者，拿到这笔钱

后，打算购买一套住
房，“就盼着早日住

上煤卫齐全的新房，
生活更好啦！”

据了解，疫情期
间，静安区旧改总办、

芷江西路街道仍然通
过线上操作等手段，

为居民办理房屋征收
补偿款发放前期手续

和旧改特殊对象帮困补助受理的申
请等。总金额 8亿元的居民房屋征

收补偿款到位后，静安区决定提前
放款，以便旧改居民可以早日改善

居住条件。自 2016年起就配合区政
府发放征收款项的光大银行上海彭

浦支行，一直致力于服务周边居民。

为方便居民领取房屋征收补偿款，
支行还开辟了专用通道。对不能来

网点办理业务的居民，开展预约上
门服务。

    本报讯（记者 杨洁）105个

项目在线签约，总投资额 276亿
元，今天上午，嘉定区举行重点产

业项目视频签约仪式，来自海内
外的客商通过视频连线完成“云

签约”。这是嘉定区今年举行的第
二次集中签约。

这次签约的 105 个项目，主

要以战略性新兴产业为主，其中
来自于集成电路及物联网、新能

源汽车及汽车智能化、高性能医

疗设备及精准医疗、智能制造及
机器人项目共计 69个，占到项目

总数的 66%。“受疫情影响，全区
外出招商、企业来访暂缓，但招商

引资工作不能暂停，地区经济社
会发展也不能停滞。”嘉定区经委

负责人介绍，这也是嘉定区首次
举行重点产业项目“云签约”，网

络签约仪式共设一个主会场、24

个连线点，参会人员均通过网络

视频链接进入会场。从“面对面”
变为“屏对屏”，城市产业发展“不

断线”，金牌“店小二”的服务也
“不掉线”。目前，嘉定区正全力推

动重点产业项目高质量发展，着
力打造汽车万亿级产业集群，加

快推进“集成电路及物联网”和

“高性能医疗设备及精准医疗”两
个新兴产业壮大成势。
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    今天，上海市农业农村委

执法总队开展“江海一号”执
法行动，执法水域涵盖长江口

北港水域、深水航道、九段沙
南侧水域和杭州湾水域。

本次行动将严厉查处长
江口水域涉渔“三无”船舶非

法捕捞行为，杭州湾水域重

点对鳗苗捕捞进行监管，清
理取缔深水张网等各类违规

网具。同时，市农业农村委执
法总队配合各相关职能部门

加强各类水生动植物自然保
护区的执法检查，重点查处

保护区周边水域的违法违规
捕捞，形成联动互补的执法

机制，补充专业保护区管理
部门的执法力量不足。

本报记者 郭新洋
首席记者 方翔

摄影报道

上海开展“江海一号”执法行动

新机遇寻找


