
    随着全国疫情形势出现向好趋势，陕西省

文化和旅游厅按照中央决策部署和陕西省委、
省政府工作安排，坚持“一手抓疫情防控，一手

抓复工复产”，精准有序安排文旅行业复工复
产。截至目前，陕西省星级饭店已恢复营业 120

家，占总数的 35.3%。陕西省 A级旅游景区已恢
复开放 179家，占总数的 38.9%。根据文化和旅

游部工作部署，向旅行社暂退 80%质量保证金，

目前陕西省已退还 266 家旅行社质量保证金

6523.18万元。
据了解，陕西省各地文化和旅游主管部门

根据疫情风险等级，明确分级分类防控策略。
对低风险地区，实施“外防输入”策略，支持星

级饭店全面恢复正常生产经营秩序；对中风
险地区，实施“外防输入、内防扩散”策略，尽

快有序恢复星级饭店生产经营秩序；并督促

复工星级饭店严格落实主体责任，切实做好

返岗人员管理，落实好检测、消杀等疫情防控
措施；积极帮助星级饭店解决实际困难，充分

利用各级政府出台的一系列支持企业发展的
政策措施，努力把新冠肺炎疫情影响降到最

低，尽快使星级饭店正常运营，更好地服务全
省经济社会发展。

沈琦华 夏菁岑

    在乌镇方言里，“有气”这个词，和“有趣”

是同等意义。东栅恢复开放的第一天，乌镇东
栅迎来了“有气”的春暖花开。

作为全国游客量最大的景区之一，乌镇
景区的疫情防控和恢复开放备受关注。2月

26日起，乌镇景区分批恢复开放：2月 26日
东栅景区恢复开放，运营时间为上午 9时至

下午 4时 30分，景区内部分景点和演艺项目

暂不开放；2月 28日中午 12时，乌村恢复开
放，村内组团客房的预订和部分休闲体验项

目将先行恢复；西栅景区将继续闭园。
在东栅，原汁原味的水乡生活场面才是

最让人惦记的，暌违月余，东栅的生活依旧平
静，远方的疫情并未侵袭至这座小镇，滴答的

雨、静默的屋檐、沉寂的石桥⋯⋯一切都呈现
着生活本来的样子。“年味”依旧存在，木门上

尚未来得及撤下的福字和对联，昭示着过去
的春节。春迎小雨来，烟火抚人心。阳台上的

绿植，迎着小雨青翠欲滴。主人宅在家的日

子，应该精心打理过这些绿植。一屋两人三餐

四季，最是烟火气息暖人心。
东栅木门上攀岩的藤，经过一冬的沉寂，

已悄悄钻出嫩芽。江南又迎来了新的雨季，雨
滴滋润，青苔悄然生长，将石板点缀得绿意点

点。雨丝斜斜，宏源泰染坊稍显安静，蓝印花
布被雨丝浸染，呈现出更为古朴的深蓝，花布

上的花纹，映衬着春日蕴发的蓬勃生机。雨丝

打湿老街石板，对门的小黄狗探着头看着往
来的过客。春日来临的种种迹象，在前去乌镇

的游客眼中举目皆是。
为确保游客安全，减少因售票和检票产

生的人员接触，现阶段，乌镇景区将对购票以
及客房预订实施实名制及网络预约审核制，

现场不售无预约票，游客需通过景区官方预
订平台提前两天以上预约购票，后台将对所

有预约购票信息进行审核。游客凭购票二维
码、绿色嘉兴市健康码和本人身份证件经测

量体温后，方能有序进入景区。 沈琦华
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“云游”

是自救也是升级
得益于景区推出的旅游新方

式，越来越多的游客选择最安全

的旅游方式———线上“云旅

游”。

“在这个特殊的假期，我

们暂时不能见面。没关系，莫

高窟‘云’端一直在线。”宅家一

个月的徐丽无意中看到“敦煌研

究院”公众号的推送文章，好奇

地打开小程序，意外地“解锁”了新

玩法：线上“云游”。游客不仅能身临

其境体验莫高窟，还能从艺术类型、朝代、

颜色等角度探索壁画背后的故事。其实，中

国国家博物馆、敦煌研究院、南京博物院、湖
南省博物馆、浙江省博物馆、辽宁省博物馆、

山东博物馆、山西博物院、广东省博物馆等
博物馆都在疫情期间推出了“在家云游博物

馆”直播活动。飞猪平台的最新数据显示，
“云游”用户比重越来越高，每周两次浏览平

台旅游攻略频道的游客稳步提升，数量超过

了新冠肺炎疫情暴发之前。
据了解，携程全球玩乐平台目前开放的

免费语音导览涵盖全球 48个国家，832个城
市，共计 3000多家景区，近 7000 条语音产

品，包含名胜古迹、博物馆、自然风光、城市
景观、动植物园、主题乐园等种类的景区。根

据平台数据，人气指数排名前十位的境内语
音导览景区分别是故宫、黄鹤楼、杜甫草堂、

拙政园、陕西历史博物馆、南京博物院、云冈
石窟、狮子林、都江堰景区和颐和园，榜单中

景区以历史类景区为主，游客可以通过语音
导览了解文物背后的故事。境外的景区同样
也在此次的免费范围

之内，卢浮

宫、大皇宫、乌菲兹美术馆、布拉格城堡、爱

丁堡城堡、凡尔赛宫、阿尔罕布拉宫、新加坡
滨海花园、埃及博物馆和米兰大教堂是人气

最高的十大境外景区。当然，除了看攻略，
“云游”的方式还有看旅游达人直播、在线听

景区讲解等。
“云游”叫好又叫座，但多家景区负责人

坦言，推出线上服务有助于为游客疫情结束

后的出行做提前规划，“云游”只是特殊时期
的“种草”行为，获得真实旅游体验还得现场

打卡“拔草”。“云游”能带来流量变现的新商
业模式，是行业自救的方式，也是旅游消费

升级的表现。

景区
超千家开门迎客

洛阳龙门石窟、安徽天柱山、吉林长白

山、广东肇庆星

湖、杭州西溪湿地⋯⋯全国各地知名景区

已陆续开放。数据显示，全国目前已有超过
千家知名景区开门接客，游客在平台上的

门票预订量以每天 100%速度增长，部分未
开业景区也开始提前预售为开业做准备。

钟南山院士在接受央视采访时亦表示：“开
放景区我觉得很有必要，对健康心理都有

好作用。”

与此同时，各大景区已制定开放后的
疫情防控应急预案，这一预案既针对游客，

也针对景区内部防疫管控。预案未通过，也
不得开放。比如，根据上海市文旅局发布

《上海市 A 级旅游景区新型冠状病毒肺炎
疫情防控工作指南》，上海景区恢复开放

后，景区防疫管理仍从严，采取的措施包括
限流、景区日接待量应不超过日最大承载

量的 50%。记者注意到，不少景区在分区分
级有序恢复开放的同时，要求游客佩戴口

罩、配合体温监测、不要聚集，多数景区实
行实时游客量控制。旅游专家也提醒，疫情

还未结束，民众去景区游玩一
定不要扎堆聚集、不

戴口罩。

预售
“随时退”产品大热

预售卖“夏天”，也是旅游业迎“春天”的
主动复苏模式。

作为《延禧攻略》的拍摄地，位于东阳的
横店影视城悄然推出随时退的 5折预售门

票，有效期截至 6月 30日，支持端午假期使
用。有业内人士预测，旅游行业的预售潮，现

在才刚开始。一度以“网红”主题乐园著称

的上海海昌海洋公园，也在各大在线平台

上推出了折扣门票，有效期为 3月 15日

至 7月 31日，覆盖五一和端午两个假

期。平日鲜有折扣的上海东方明珠，此次
也放出了半价门票折扣，有效期截至 6

月 30日。值得关注的是，上述两家景点
门票不仅在有效期内可以随时退订、退

款，就算是过了有效期，系统也能自动退
款。这种随时可退的景区预售票，仅在携程

上就已上线了 300家。近期，携程也还发布
了“旅游复兴 V计划”，从 3月启动，将持续

全年，分为回暖期、复苏期、反弹期三个阶
段。携程将联合全球数百目的地启动 10亿

元复苏基金，用于刺激旅游消费。
上海市旅游行业协会预测，预售将是后

期旅游产品销售的主要模式之一，但只有随

时可退订、全额退款的产品，才是消费者所
需要的。尽管近期旅游目的地的搜索量、点

击量都在增长，但要等到疫情结束，旅游才
能逐渐地、分步骤地恢复，国内游尤其是生

态游，有望较快恢复。查询各大在线旅游平
台可以发现，5月下旬以后的国内游预售产

品已经集中上线。
中国旅游研究院近日面向城乡居民的

专项调研结果显示，71.5%的受访者表示疫
情结束后，稳定一段时间再外出旅游；20.7%

的受访者表示疫情结束后，会马上出去旅
游。游客大多表示，疫情终将过去，取消的旅

行计划一定会成行。中国旅游研究院院长戴
斌分析称：“我们并不认为 2020年旅游经济

过于悲观，基准预期继续偏于相对乐观。”世
界旅游联盟秘书长刘士军也认为，相信中国

旅游市场发展的巨大潜力和动能不会改变，
全球旅游市场发展的积极态势不会

改变。 文/沈琦华
图/米花糖

随着新冠肺炎疫
情逐渐得到控制，停摆一

个多月的旅游行业呈现复苏迹
象：多地景区恢复开放，人们踏出了
年后出门游玩的第一步。不少人虽然
宅在家，各大景区和旅游平台也适时推
出了视频观景，带着游客“云游”天下。
惊蛰已过，武汉的樱花开始绽放，这
让游人更真切地感受到“没有一
个冬天不会过去，没有一个
春天不会到来”。

一屋两人三餐四季

吉林旅游景区
限时限流迎客

陕西星级饭店、A级景区逐步复工

旅游企业推出 预售产品随时退

乌镇“有气”的春暖花开

    吉林省一批旅游景区近日陆续

恢复开放，一批景区景点针对全国
医务工作者推出免费公益游活动。

目前，吉林省恢复营业的包括：
长白山景区、长白山国际度假区、庙

香山滑雪度假区、松花湖滑雪度假
区、北大湖滑雪度假区等。长白山国

际度假区开放了 18条雪道，松花湖

滑雪度假区对滑雪场进行限制流量
控制，每天接待滑雪客人不超过

3000人，同时需要进行网络实名预
定。

据透露，吉林省内包括长影世
纪城、长春世界雕塑园等在内的 7

个国家 5A级旅游景区，共计 41家
景区推出免票等优惠政策，向全国

医务工作者致敬。规定自恢复运营
之日起至今年年底的 12月 31日，

上述各景区景点，对全国医务工作
者实行门票免费政策，凭本人有效

证件（医师证、护士证等与医务工
作相关资格证件）及身份证原件

可享优惠。

沈琦华 夏菁岑

本报零售价
每份 1.00元

２４小时读者服务热线

962555

●国内邮发代号３－５ ／ 国外发行代号Ｄ６９４ ／ 全国各地邮局均可订阅 ／ 广告经营许可证号：3100020050030 ／社址：上海市威海路７５５号 ／ 邮编：２０００４１ ／总机：０２１－22899999转各部

●本报在23个国家地区发行海外版 ／ 美国、澳大利亚、加拿大、俄罗斯、西班牙、泰国、菲律宾、日本、法国、巴拿马、意大利、荷兰、南非、匈牙利、新西兰、罗马尼亚、尼日利亚、印度尼西亚、阿联酋、英国、德国、希腊等
●本 报 印 刷 : 上 海 报 业 集 团 印 务 中 心 等 , 在 国 内 外 7 个 印 点 同 时 开 印 ／ 上 海 灵 石 、上 海 龙 吴 、上 海 金 桥 、上 海 界 龙 ／ 北 京 、香 港 、美 国 洛 杉 矶


