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    为了保证60%的车厢满

载率，限流效果量化评估很重
要。通过限流，减缓进站速度，

以时间换空间———道理很简
单，但60%的车厢满载率并非

抽象概念，而是明确数值。不
妨从一道应用题讲起。

采取限流有底气
有个水池， 容量1860升，

已装水 558 升 （1860 升 的

30%）。大水管每分钟注水100

升，小水管的流速是大水管的

一半， 请问：4大1小同时注水
两分钟，池里有多少水？

解 ：100 ×4.5 ×2 +558 =

1458升，相当于总量的约80%。

水池缩小到1116升（1860

升的60%），仍装水558升。5根
水管若流速不变，两分钟后必

然水漫金山，所以要“限流”。

假设警戒水位是930升（1860

升的50%），请问：大水管每分
钟最多注水多少升？

解：（930-558）?4.5?2=

41.3升。

把“一个水池”换成“一列
地铁”，就是站长周启迪最熟

悉的题。9号线均为6节编组，
单节载客量310人，满载1860

人。大水管代表安检口，每个
口每分钟通过百人，九亭站和

泗泾站各有两个安检口，共“4根”；
小水管代表泗泾站加开的一处临时

进站通道；“两分钟”指的是早高峰
列车运营间隔；而“已装30%”，代表

列车停靠泗泾站前的大致满载率。
于是，第一题就变成：先后经过

泗泾和九亭两站，列车满载率达

80%，“这是保守估计，高峰时经常
超过90%”。

而防疫期间，满载率不能高于
60%，便有了第二题。列车载客上限

降至1116人，考虑到九亭站要为后
几站预留空间，理想比例是50%，即

930人。如此倒推，每个安检口每分
钟能通过的乘客，要从100人减到41

人以下。
周启迪必须先解出这道题，采

取限流措施时，才有底气。

排队测温即限流
进站客流怎么算，周启迪心中

有本明白账。以前看闸机，九亭站每
个闸机每分钟可过18-20名乘客，一

个安检口对应5个闸机，一分钟共通
过90-100人。当车控室发现站台比较

拥挤时，关闭部分闸机，即可限流。
根据第二题的答案，现在只要

关掉3个闸机，就能把每分钟进站人

数从100降到40。可问题是，安

检口附近客流会因此迅速堆
积。同样是室内空间，堵不得。

事实上，泗泾站和九亭站
的进站闸机最近都没关，因为

客流统计点前移到了“安检
口”。乘客自觉排成一列，且相

隔一定距离，挨个测量体温，

过检时间变慢了———大客流
车站使用热成像测温设备，每

个安检口每分钟过35-40人。
不用关闸机，有序排队和逐一

测温，本身就能限流。
在九亭站，早高峰时段每

两分钟内，近160人从两个安
检口进闸机；分散到6节车厢

30扇车门前，平均每扇门前站
5个人；全部上车后，列车满载

率增加约8.6%。泗泾站多开
一个临时进站通道，每两分钟

近200人上车，满载率增约
10.8%。两个站合计增幅不到

20%，结合佘山站出站时平均
30%的载客量，不会超标。“过

了九亭后，乘客出多进少，车

厢越来越空。”周启迪说。

户外排队风险小
应用题的答案里，藏着

“每分钟过41人”的警戒线；经

测算，测温安检口的实际通过
量是“每分钟35-40人”。可

见，目前的“排队新常态”已有效控

制了“出水速度”。
实际远比“纸上谈兵”复杂———

周启迪要操心的，不只是“出水口”
（过安检、进闸机），还要兼顾“进水

口”（从站外到安检口）。否则，站厅
和站台客流稀疏，出入口旁排起长

龙，也可能“挤爆水管”。“进水口”的

不可控因素更多，是限流时需考虑
的重中之重。

客流总量在变———“考虑到学
生、老人和游客暂时不会回归，部分

市民改为自驾、拼车或打车通勤。”
周启迪坦言，每周一究竟会增加多

少乘客，预测不准。
上班族出门时间在变———一些

乘客或错峰上班，或提早出门，客观
上拉长了高峰时段，有利于限流。

特殊时期，限流重点在站外，原
则是不变的———高峰时请乘客在出

口外耐心稍候。与室内空间相比，户
外排队，风险更小。本报记者 曹刚
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■ 中春路站区车站站长周启迪在引导客流 本报记者 陈梦泽 摄
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    周五晚 7时许，一辆沪 D号牌

的大巴车驶入上海市公安局金山沈
海高速检查站的专用通道，防疫人

员上车为大家一一测量温度后，下
车放行，整个过程不到 5分钟。

检查站站长李斌杰告诉记者，这
辆车是上海精细文化用品公司的班

车，每天人员固定，健康云填报也没有

问题。“我们为这类车辆专门开辟了绿
色通道，让他们可以快速通过。”

来自浙江象山的黎先生，是上

海龙象建设集团有限公司的员工。

前几天回沪返工，他上网查了很久，
提前填报健康云，做足了功课。没想

到出发前接到单位一封证明邮件，
打印出来后，从 G60枫泾道口进入

上海，出示了这份企业证明，因为事
先填过健康云，他只花了不到 1分

钟就顺利入沪。“只量了一下体温。”

据了解，为了助力企业复工，区
经信委跨前一步，全区 200多家企

业，只需提前做好摸底，将企业复工

人员名单报到区经信委，区经信委

再将这个名单核准后发到公安检查
站，复工人员便可以通过绿色通道

快捷入沪。“事先填了健康云，速度
更快。上海的确是大城市，很规范，

也很有温度。”黎先生由衷赞叹。
在上海嘉定曹安公路道口,一

张为跨省上班族量身定做的工作通

勤证，破解了大家的通勤难题。记者

昨天在曹安公路道口看到，检查站
原有的 3条机动车检疫通道中，一

条调整为高峰时段通勤车专用通

道，并有民警在入口处引导分流，持
有通勤证的车辆基本能即到即走。

据警方介绍，上海嘉定、昆山花桥两
地签订了备忘录，符合条件的花桥

安亭两地通勤市民可以办理两地道
口互认的工作通勤证。“持有通勤

证，经过道口不用再重复申报健康

信息，基本能做到随到随走。”不少
跨省上班族对这一举措纷纷叫好。

市公安局交警总队相关负责人

告诉记者，上海始终在疫情肆虐下

保持有温度的防疫检查。抗疫至今，
上海环沪 9条高速公路和 20处地

面国省干线始终向所有来沪车辆、
人员开放。公安、交通、卫健等部门

在环沪陆路道口上配足力量，确保
每根车道至少 6名检查人员，并按

照拥堵 500 米以内、1 公里以内、1
公里以上 3个标准，采取不同应急

响应措施，尽最大努力减少群众排

队等候时间。 首席记者 潘高峰

压缩站外排队时间 增强站内秩序引导

座地铁站今晨限流25
轨道
交通

    今晨，上海 25座地铁车站实

施限流，比上周再增 8座。截至 9

时，上海地铁全路网客流 134.5万

人次，比去年同期减少 183 万人
次，降幅 58%；比上周一增加 19.7

万人次，增幅 17%。地铁客流又多
了，早晚高峰全运力投放的各条线

路迎来新挑战。由于部分单位实行

错峰上班，一些乘客提前出门，早
高峰的跨度被拉长，相对减轻了车

站单位时间的客流压力。
站外、站厅和站台，客流不断

变化，车站必须控制动态平衡———
非常时期，车厢满载率不得超过

60%；站厅在室内，同样要严控客
流密度；于是，大客流车站的入口

外，等候时间可能略长。“要保证排
队秩序，又不让乘客等太久”，难题

怎么破？记者上午走访早高峰进站
人数长期位居全市前列的 9 号线

九亭站，讨教“解题技巧”。
年届不惑的周启迪，是 9号线

中春路站区的站长，负责佘山、泗
泾、九亭、中春路、七宝共 5 个车

站。入职上海地铁 18年，他最近每
天都忙得“像打仗一样”，特别是周

一，还碰到下雨天。

第一招|引导乘客绕行
今早 7时，绵绵细雨中，九亭

站所有职工和增援力量已全部到

位；7时 15分开始限流，两个时间
点都比上周一提早了 15分钟。限

流措施离不开两招：在无法减少总
量的前提下，想让“水流得慢一

点”，要么“把水管加长”，要么“暂

时关水龙头”。
“加长水管”，意味着引导乘客

绕行。有条件的车站，首选蛇形栏
杆，利用有限空间，让大家在站外

先兜几圈。既方便维持排队秩序，
又能明显减缓进站速度。

9号线佘山站外的蛇形栏杆，
规模就比较大，弯弯绕绕近 200

米，再进 1号口；泗泾站两个入口
外，情况也类似。

九亭站四个入口外，空间不够
宽敞，没条件设蛇形栏杆，要另想

办法———1 至 3 号口都在沪松公
路南侧，彼此相距几十米，相互“支

援”很方便，压力较小。三个入口
加起来，也没马路对面的 4号口客

流多。

周启迪最关心 4号口。那是沪
松公路北侧唯一入口，旁边的公交
枢纽汇集了松江 84 路、松江 42

路、松江 89路等线路。而进站前的
排队空间，是一段不足百米、相对

狭窄的通道。2018年 10月，9号线
佘山往杨高中路方向的早高峰列

车运营间隔缩短到 1 分 55 秒，此

后除非突发故障，九亭站都无需限
流。但疫情突如其来，必须严控满

载率，这也带来新挑战。
7时 45分，雨一直没停，4号

口外等候的乘客队伍有 20 多米，
从队尾走到安检口不到 5分钟，虽

然天气比上周恶劣，但排队时间缩

短了。

车站早高峰投入 8名职工，增
援队则超过 20人，来自申通地铁、

九里亭街道、市容和轨交公安等部
门。由此组成的“4号口应急群”，

随时用微信在线沟通。见客流涨势
明显，排队通道旁几天前加装了

10块提示牌。最远的一块写着“高

峰时段排队等候约 10分钟”；另两
块各标明“5分钟、2分钟”；还搭配

了“戴口罩、测体温、错峰出行、扫
码进站”等提醒内容。

“九里亭街道常住人口超过
12万，约 8万是外地户籍，近几周

陆续回沪。”周启迪介绍，车站每周
会与街道沟通，了解返沪人数，预

判客流增幅；街道等部门也全力配
合，组织人员支援限流。

第二招|进站分批放行
限流第二招，“暂时关水龙

头”，通过开合隔断，请乘客间歇

通过。
九亭站四个出入口，各有一段

可伸缩的金属隔离栏杆，俗称“毛
毛虫”，像水龙头开关，控制水流快

慢乃至暂停。

和上周一样，四只银色“毛毛
虫”今天一大早已各就各位。早高

峰开始第一次“变形”启动———拦
住入口大部分区域，只留下可供一

人通行的宽度。
第二次“变形”更慎重———“毛

毛虫”全身舒展，把门封住。上周一
7 时 30 分到 8 时 30 分，3、4 号口

各关了五六次，单次时长不超过

30秒。一旦太久，会导致站外乘客
积压，秩序易乱，安全隐患也大。

“若站厅达到一定拥挤程度，就暂
时关闭入口，分批放行，每批约 10

人，等最后一人走完全部 42级台
阶，马上再放一批。”

今天，3、4号口的“毛毛虫”调

整了分工。由于客流明显增加，4
号口取消二次“变形”，早高峰全程

保留单人通道。“4号口虽然压力
最大，但考虑到站内外客流平衡，

频繁拦停未必是最佳方案，不如向
其他 3个入口借力。”周启迪解释，

如果客流量大，可以增加 3号口的
封闭次数，今天比较平稳，没启动

关闭预案。“3、4号口只隔一条马
路，进站乘客汇聚到同一个安检口

排队。加强 3号口限流，能分担 4

号口的进站压力；原本从 3号口进

站的乘客，可以就近分流到压力相
对较小的 1、2号口。”

留后手|加开通道备车
一旦客流在短时间激增，九亭

站还留了后手。“比如，加开一条无

包乘客快速测温通道，两分钟能多
通过约 80人。由于佘山站每隔 1-

2班车，会始发一辆空车，车厢内
余量较大，相应能多进一些乘

客。”周启迪补充说，必要时，还可
采取加开备车、跳停车站、调整停

站时长等行车措施配合限流。“晴
天控制在 10分钟内，雨天不超过

20分钟。” 本报记者 曹刚


