
    出生于 1991 年的索尼娅（Sonia
Barghan）来自美国，2017年她
成为中国福利会宋庆龄幼
儿园的幼儿教师，被这
座城市深深吸引。当
新冠肺炎疫情出现
后，她主动取消了
回国行程，并用自
己的方式守护这
座城。短短 1个多
月制作了 6 套抗疫
幼儿科普动画片。

索尼娅说：“这里
就是我的家。家人，就是要
在最难的时候守在一起。”
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新民眼

抗抗疫疫 在社区

    新冠肺炎疫情同样影响到了在上海工作

与生活的外籍人士，如何做好他们的防疫工

作，并将“上海的温情”传递给外籍人士，成了

一道亟待解答的考题。图为上海韩国商会为
韩国籍居民登记发放口罩

本报记者 孙中钦 摄影报道

    本报讯 （记者 孙云）“中国的抗疫工作

做得很细致，我一定严格遵守规定居家隔离
14天，有任何情况及时与志愿者和社区取得

联系，为你们细心周到的服务点赞。”通过会
说英语的志愿者吴静莹翻译，从韩国返沪复

工的韩国籍人士李先生与上门登记的杨浦区
长海路街道工作人员沟通顺利，签订隔离承

诺书，并对工作组的服务表示感谢。

李先生居住在杨浦区东方蓝海国际广场

商住楼，楼内有外籍住户 20多人，涉及伊
朗、意大利、韩国等多个重点国家。为全方位

落实入境人员返沪登记工作，打消居家观察
人员的不安情绪，落实日常生活中需要提供

的帮助，居委会通过协同物业梳理住户信

息、群发微信信息等方式，在住户里招募会
说外语的志愿者参与返沪外籍人士排摸工

作。为了大家的安全，住户积极响应，已有 5

名志愿者举手报名。

3月 3日晚，居委会在排摸中得知商住
楼里的外籍人员李先生近日从韩国返沪，立

即联系社区卫生服务中心和物业上门。李先

生是韩国人士，只会说简单的中文，为了把相
关政策讲清楚，物业请来了就住在隔壁且会

说英语的志愿者吴静莹，请她从中翻译，告知
居家观察以及一日两次的测体温要求，李先

生听懂了相关情况后，欣然允诺并表示感谢。
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做好疫情战疫 统统筹筹 防防控控和经济社会发发展展

     “我认为教育是这个世界上最有

意义也是影响力最大的工作。疫情出

现后，作为一名教师，我有义务

教学生如何保持健康，远离

疾病。”留守上海，索尼娅

一直琢磨着能做些什

么。受新闻故事的启发，

有着十多年教育和技

术经验的她决定用科

普短视频的方式向家

长和幼儿普及防疫知

识。目前，6套互动小视

频已在宋庆龄幼儿园网

站上线，并获得学生和家长

的点击和转发。记者看到，索

尼娅的视频用生动有趣的卡通图

片和歌曲告诉孩子们如何正确防疫。一名学

生家长说，孩子看了视频后，会主动跑到洗手
间洗手，并哼唱起科普视频里面的歌曲。

索尼娅的视频不仅和科普有关，还引发

了人们深沉的思考。名为《善良》的视频中，
她教导孩子，善良可以是各种各样的行为，

可以是学会说“谢谢”和“分享”，也可以是不

食用野生动物。名为《真正的英雄》的视频
中，她告诉孩子，各行各业都有成千上万的

无名英雄，他们的故事我们没有听说过，但
他们的影响是毋庸置疑的。“流行病带来的

阴暗恰恰揭示了人类之间最亲密的情感。见
证牺牲、奉献、团结和纯粹的人类情感是一

种激励。”索尼娅说。
曾有亲人因为担心索尼娅，多次打来越

洋电话，希望她回国。她也见到一些外籍同事

们费尽周折从国外回到上海，提前为开学做

准备。索尼娅说：我不愿离去，就像我许多同
事愿意回来一样。“上海是一座有温度、充满

包容的城市。在上海三年多的时间里，我看到
的是人们满满的善意和真诚。无论是当我问

路，还是在医院需要帮助时，都有人无私地伸
出友爱之手。”

“中国为控制新冠肺炎病毒所采取的措

施是显著而有效的，只有通过团结、牺牲精
神和强有力的领导，才能克服这场意外的灾

难。上海在这段艰难的时刻里的作为也让我
非常钦佩。政府的管理方法井然有序，不仅

注重治疗，更注重防护，还会为市民实时提
供真实数据。这些都给予人们极大的安全

感。”索尼娅说。

     本报记者 马丹

    惊蛰已过，春光渐明。 上海市卫健委今天
通报：3月 8日， 本市新增确诊病例再次为
“0”。在“内松”的好消息下，“外紧”的形势开始
凸显。 由于疫情在全球迅速蔓延，严防境外疫
情输入， 成为当前上海地区疫情防控的重中
之重。

这几天， 上海两大机场不断升级防控举
措，从机场到社区，通过无缝衔接、闭环式管
理，大大降低了病毒传播的风险。 作为闭环的
终点之一，社区能否根据新情况，升级抗疫应
对及管理能力， 成为将抗疫进行到底的最后
一道防线。

守好社区防线， 亟需打破信息和条块壁

垒，形成整体合力，才能实现“外防输入、内防
扩散”。最近，浦兴路街道双桥居民区 1个月连
“中”3名密切接触者。第一名是宁夏中卫的伊
朗输入病例； 第二名从莫斯科探亲回来的居
民小许， 也恰好与伊朗输入确诊病例同乘一
个航班。 3月 4日深夜，小区又出现了第三名
密接者， 居民小周从法兰克福机场转机，“偶
遇”意大利回国确诊病例。 3起密接者案例，均
快速反应、妥善处置。 居民区党总支书记赵君
表示，这得益于由街道、派出所、社区卫生服务
中心、居委会组成的“四位一体”联防联控工作
机制，让每一条指令落实时间都精确到分钟。

守好社区防线， 需要一支拉得出的上海

“硬核”队伍。 眼看着最近上海本地新增病例
数量在低位徘徊，社区工作者们刚刚打算“松
口气”，境外输入型病例的上升又让人压力山
大。这几天，许多社区纷纷重新“组队”，面对新
形势，亟需招募懂外语、有热情的工作人员和
志愿者，来之能战，战之能胜。在北蔡镇，3月 6

日 21时， 该镇首例境外人员将从日本返沪。

街道火速集结一支由镇中层干部、后备干部、

社区卫生服务中心医护人员、社区民警、语言
志愿者组成的“on call 24小时”境外人员专
项接收小组， 确保不间断工作模式。 接到信
息，所有人员连夜迅速冒雨集结，提前准备等
待转送车辆到来。

守好社区防线，也要刚柔相济，体现上海城
市温度。 笔者曾采访过花木街道的一个武汉人
家庭，家中两人感染新冠肺炎，其中一名老人还
一度生命垂危，送进重症监护室。说到这段不堪
回首的往事，这名受访者唯一“庆幸”的是，“父
亲、母亲确诊被送入医院，我也出现症状等待诊
断结果，家里还有一个 1岁多的孩子！在我最绝
望的时候，幸亏有居委干部帮我关心照顾家人，

给他们鼓励，没有因为武汉人而歧视我们，才让
我们熬过了难关。 ”对于境外返沪人员，需要多
一些人性化的关爱， 为他们解决生活中碰到的
棘手难题； 涉及外籍人士， 还要善用 “国际思
维”，让他们主动配合、共同抗疫。

行百里者半九十。 面对新冠肺炎战疫的
新挑战，只有扎紧基层防疫的篱笆，用心用情
把防疫的细节做到极致，才能迎来“春到人间
草木知”的好光景。

美籍女教师制作抗疫幼儿科普动画片

家人，就是要在最难时守在一起

守好境外疫情输入的防线 宋宁华

    本报讯 （通讯员 丁婉星 记者 江跃

中）“返沪要登记，申报，测温⋯⋯”保安人
员、居委干部、志愿者常常需要一边中英文

并用、一边手脚并用来比划，向刚刚回到小
区的各籍外国居民介绍各类防疫知识和措

施。在普陀区的苏州河畔，伫立着一座特别
的国际化社区泰欣嘉园，语言有国籍界限，

这个社区在疫情面前突破了国籍界限，中外

居民携手抗疫。

公告材料翻成外语
泰欣嘉园是长寿路街道外籍居民密集

居住的国际化社区，“小区内的居民 2100多

人，外籍居民占到了三分之一。”泰欣嘉园居
民区总支书徐丞罡告诉记者，“这些外籍居

民基本都是在上海工作的，因为春节假期的
原因，他们也随之放假了，春节期间大多数

回国或者出国旅游了。”

2月初，是外籍居民集中返沪的时间段，
“考虑到小区内居民的国籍众多，且大多来

自东南亚与日韩，平时我们的门岗安保人员
与外籍居民的交流也仅限比较简单的英语

沟通。这次疫情期间，我们更加担心因为沟
通的不到位而出现排摸的遗漏，对外籍居民

和其他业主都是安全隐患。”徐丞罡介绍说。

徐丞罡随即协调了业主志愿者，发动社
区内部力量开展防疫的外籍沟通工作。业主

吕先生自发帮忙翻译了日文、韩文版本的公
告材料，张贴在小区门岗处，“疫情防控，我

觉得这不只是政府的事情，不只是咱们社区
工作人员的事情，是我们每位社区居民都该

参与进来的事情。”吕先生表示，“现在我也

在家办公，有空的时候我也会和社区的工作
人员一块参与巡楼的工作。”

据了解，日韩籍的居民，是小区门岗沟
通的“困难点”。“志愿者帮我们翻译成他们

的母语，保安人员只需要稍加引导，外籍居
民就可以根据要求扫码进行信息登记，大大

节约了来回沟通理解的时间，也确保了每一
位返沪外籍人员的信息登记的及时和全

面。”徐丞罡说。

自觉居家健康管理
“我们是外国人，但在疫情面前，我们不是

外人。”小区的外籍居民们在疫情严峻之势下，

仍然选择返回“第二故乡”上海，根据统一要求
自行居家进行健康管理，每日测量体温。

得知物业保安保洁工作人员口罩等防
疫物资紧缺之后，日籍居民自发捐赠了从国

外购回的口罩等防疫物资。“有一次，我们急

缺口罩，业委会在小区业主群内众筹，短短
几分钟，就筹到了 135 只口罩，一解燃眉之

急，大家都很感动。”
“日前，日韩两国的疫情呈现上涨的趋

势，小区内也有不少业主开始担心了起来，在
我们还未得到明确的要求需要采取相关措施

时，从日本、韩国两地返沪的居民都自觉和我
们进行了联系和报备，并开始了居家自我健

康管理。”小区的志愿者每天定时定点上门为
其送去外卖、快递等生活用品和物资。

“据我了解，小区的外籍邻居们都很乐
观，他们相信中国政府的防控措施，也都积

极配合，所以他们安心回到了上海，他们，和
我们一样无比坚信，坚信这场疫情我们必将

胜利。”吕先生笑着说。

泰欣嘉园居民 2100多人，外籍居民占三分之一

在疫情面前，外国人不是外人

韩籍人员返沪复工需居家观察 14天

志愿者翻译沟通工作“做到家”

外籍人士参与社区抗疫
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