
! ! ! !本报讯（记者 陆梓华 见习记
者 蔡骏）市卫健委新闻发言人郑
锦介绍，本周，市、区两级医疗机构已
基本恢复提供各专科门急诊医疗服
务。例如，中山医院已陆续全面恢复

普通门诊、专家门诊，高级专家门诊
等门诊接诊，内镜中心检查、治疗已
采用预约制实现不间断服务。华东
医院已恢复所有普通门诊和专病门
诊，开放大部分专家门诊和特需门

诊。瑞金医院调整门诊部分楼层功
能布局，减少候诊聚集。五官科医院
已全面恢复普通、专家和特需门诊，
各区口腔病防治所也已恢复牙体牙
髓疾病、牙周病等口腔诊疗服务。

申城市、区两级医疗机构基本恢复专科门急诊
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做好疫情战疫 统统筹筹 防防控控和经济社会发发展展
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新闻发布会疫 情 防 控

最美“她力量”至勇“战疫者”
潘高峰

! ! ! !第一款可循环使用、多次消毒的过滤效率达
到 !"#的网红口罩，在上海市企业服务云上开
通了团购预约通道，短短一周，有 $%&万多家企
业点击预约，'()*多家企业已经拿到口罩，及时
解决员工复工防疫需求。然而，对生产企业和企
业服务云的工作人员来说，故事才刚刚开始。

!"个服务群对接万余家企业
不久前，一款利用纳米材料开发的新型口罩

在沪研制成功。这款新型口罩的防护等级达到民
用 +,!"级别，“可重复使用”是其最大亮点。上
海市政府服务企业官方平台———上海市企业服
务云在市经信委领导的大力支持下，第一时间与
厂家取得联系，达成了供货意向，并于 -月 -.日
启动团购预约登记。
面对短时间的巨大需求，生产方措手不及。

企业服务云的“店小二”们当起了“五加二”“白加
黑”的网店运营商。光是服务群就已经建起了 /0

个，每个群对接近 "))家企业。
与京东、淘宝卖家有不同，作为全国首创的

电子政商综合平台，企业服务云的工作人员此前
从未接触过支付、物流环节。但从此次防疫物资
对接开始，服务云成立战疫突击队，“店小二”技
能得到全方位锻炼。从预定、审核、付款、物流、售
后，每个环节都需要跟进。

受惠企业帮!店小二"升级技能
-月初，企业服务云也做过一次防疫物资对

接。当时，上海一家企业研发出一种一次性口罩
垫片，通过更换一次性垫片，原有口罩得以实现
重复使用 1次。预约登记公告一上线，网络差点
宕机。“店小二”们主动承担售前客服工作，帮忙
联系每家企业并督促付款发货，几乎是全手工操
作，完成对接发货 /&-1/批次，为 /)万余家企业
复工供应一次性口罩垫超过 "'!万片。

上海易校网络科技有限公司从中申领到了
一批复工急需用的口罩，并提出可以帮服务云紧
急赶制一套订单系统。如今，这套系统已经运用
在新型纳米口罩的预约登记中，不仅为服务云的
“店小二”减轻压力，也让口罩以更快速度到达企
业手中。

做好新产品!售后服务"

最近，为了这款纳米网红口罩，服务群里几
次三番处于“炸锅”状态：为什么前几天挂耳绳带
有调节扣，现在却换成橡皮筋了？为什么第一批拿
到的口罩是锥形的，现在却成了长方形平板款式

了？为什么同一批口罩，有的是 -)个一个包装袋，有的是 -个一包……
其实每个问题背后，都大有文章。这款口罩是特殊时期紧急研发生

产的商品。企业服务云工作人员加班加点，一边对接申购信息，一边反
馈用户使用感受。短短 /周时间内，供应商已将这款上市仅一周的产品
大大小小更新迭代了 "次。
比如，这款口罩最重要的材质是夹在中间的滤芯材料———纳米纤

维微孔薄膜。一开始，厂家是做成和常规 ,!"口罩一样的锥形结构，但
由于纳米口罩内外层使用的是质地柔软的棉布，有部分使用者反馈，吸
气时锥形尖头部分会出现凹陷，贴至嘴唇，为此，供应商将最新产品改
进为延展性相对较好的长方形带褶皱式样。不少女性员工反映，口罩略
大，耳朵上挂不住。企业服务云反馈后，厂家紧急加装了调节扣，但最近
调节扣断供，只得又紧急更新为口罩外侧配橡筋式挂耳绳，通过外侧加
装橡筋的拉力，也能进一步提高口罩的密闭性。有企业反映，一包 -)个
口罩，单独分发时容易造成污染，厂家立即换成了 -个一装，但新购包
装设备没有到货，所以目前有三分之二的产量依然只能用大包装。
日前，企业服务云再次连接供需，开通了上海三枪（集团）有限公司

最新推出的“时尚口罩2滤芯套盒”团购预约登记通道，保障企业复工
复产。 本报记者 叶薇
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! ! ! !本报讯（记者 陆梓华 见习记
者 蔡骏）一旦海关发现需要居家隔
离观察的在沪入境旅客，如何落实转
运责任和隔离观察责任？对此，市民
政局副局长曾群介绍，本市明确要求
各区主动关口前移，派专人、专车赴
浦东、虹桥两家国际机场接送需要在
社区居家隔离健康观察的人员。

浦东、虹桥两家国际机场已划
定专门区域，作为需要居家隔离健康
观察人员入境后的集散点，集散点分
/'个区域，全市 /'个区各占其一。
对于原计划搭乘公共交通的需

要居家隔离观察的入境人员，一律
由各区安排专车、专人集中接送。各
区根据实际情况，或将入境人员直
接护送到家，或送到各区集中点后，
再由各街镇接力，分别护送到家；对
于有私家车接送的需要居家隔离健
康观察的入境人员，各区工作人员
必须登记接送人员姓名、证件号、联
系方式、车牌号及目的地，并陪同入
境人员至机场指定的接客区域，核
实无误后，才能允许入境人员乘车
返回已经登记的目的地。
入境人员被送抵小区后，社区卫

生服务中心工作人员、居村委会工作
人员、社区民警、外语翻译志愿者等
将上门，出示居家隔离健康观察告知
书，经隔离对象本人同意并签署《居
家隔离健康观察承诺书》后，由属地
落实为期 /&天的居家隔离观察。

目前，本市 /'个区的驻点人员
已进驻浦东、虹桥国际机场，启动了
-&小时不间断值守，负责人员信息
登记、私家车信息登记和专车护送
等工作。除出入境管理部门的民警
外，各区公安机关还安排其他警种
的警员参与驻点、护送等工作。

各区专车专人赴两大机场
接送需居家隔离入境人员

!"个区驻点人员 #$小时不间断值守

本报讯（记者 陆梓华 见习记
者 蔡骏）市政府新闻发言人徐威介
绍，为做好来自境外重点地区在本
市入境去往其他省市人员的疫情防

控工作，目前，市委、市政府已与相
关省委、省政府联系，建立联防联控
机制。凡从本市入境去往邻近兄弟
省市的旅客，在入境检查未见异常

的，直接交由当地在机场的工作组
人员，经登记信息核实身份后，用大
巴集中送回本省指定地点。对去往
其他地区，飞机中转或换乘火车、入
境检查未见异常的，采用专门车辆、
专用通道，将所有转机或换乘火车
的旅客送至航站楼、火车站。整个工
作流程将采取全程封闭式管理。

! ! ! !本报讯（记者 陆梓华 见习记
者 蔡骏）近期，境外新冠肺炎疫情
持续蔓延，部分国家疫情形势严峻。
上海海关副关长蒋原介绍，上海海

关对来自疫情严重国家（地区）的入
境人员启动 /((3流行病学调查。
迅速调配人力资源，在全关抽调多
批总规模在 1))多专业人员增援口

岸现场，加强流行病学调查。为适应
口岸疫情防控需要，上海海关重新
调整优化口岸布局，再造通关流程，
有效应对疏散较大客流，确保
/))3流行病学调查顺利开展。升级
现场测温设备4 确保现场测温设备
准确。目前4已协调专业公司，新增
检测设备低温超范围警示功能。

对疫情严重国家!地区"入境人员
启动!##$流行病学调查

#封闭式转送$在沪中转旅客
上海和兄弟省市对接合作

! ! ! !本报讯（记者 陆梓华 见习记
者 蔡骏）上海海关副关长蒋原介
绍，上海海关加严对瞒报行为的惩
处，督促交通工具运营者严格落实
异常情况报告、检疫广播宣传等措

施，并发布《出入境旅客涉新冠肺炎
疫情行政处罚工作指引》，对瞒骗行
为严厉惩处，引导广大出入境旅客
如实进行健康申报。

另外，新增乘务长报告制度，

强化航空公司主动报告责任，实
行“零报告”制度，要求航班乘务
长必须在航班落地前，按海关明
确的报告事项清单，向海关报告
相关情况。

航班乘务长须在落地前报告相关事项清单

! ! ! !本报讯（记者 陆梓华 见习记
者 蔡骏）1月 1日海关启用了第四
版《健康申明卡》。上海海关副关长
蒋原介绍，第四版《健康申明卡》较
第三版增设了“其他境内有效联系

人及联系方式”“此后 /&日内的住
址”“过去 /&日内您旅行或居住的
国家和地区”“过去 /&日内，您所在
办公室5家庭等是否出现 - 人及以
上有发热和5或呼吸道症状”等项

目，还增设了“咳痰、头痛、咽痛、气
促、呼吸困难、胸闷、结膜充血、腹
泻”等症状选项和“过去 .-小时是
否服用退烧药、感冒药”的选项。
蒋原强调，出入境人员如有隐

瞒或虚假填报，造成疫情传播，将被
依据法律追究相关责任。

海关启用第四版%健康申明卡&

! ! ! !今天是第 %!&个国际妇女节#

妇女能顶半边天# 这个特殊的春天

里$ 这场抗疫的战斗中$ 对于这句

话$我们有了更深的理解%

其实何止半边 & 上海援鄂

!"&& 多位医务工作者$ 有 !&&&

多名是女性' 上海全市 '(万余名

医务工作者$女性接近 %)万人$超

过七成%

*+岁的李兰娟院士$率先提出

(武汉封城)刻不容缓*却和钟南山

院士一样选择(逆行)*驰援武汉重

疫区 ,-.*她说(这是一个医务工

作者的本分)+

($岁的张继先医生* 被称为

疫情上报 ,第一人-* 第一个为湖

北乃至全国拉响警报*她的当机立

断*源于精湛的医术*更源于果敢

的担当* 她说.(现在感觉自己做

对了/ -

陈薇*历经抗击非典0埃博拉等

多场硬战* 被视作新冠病毒疫苗研

制赛跑中的1种子选手-'郭琴*不幸

感染病毒* 治愈后第一时间重返战

场'叶黎文*接诊 + 千余名发热病

人*被同事称为,叶坚强-'甘如意*

$天 +夜骑行 +&&公里返岗的 )&

后女孩'夏思思*用生命践行医者誓

言22

关山万里作雄行/ 她们是战疫

中的,她力量-*厚重的防护服*是她

们最酷的铠甲'口罩的勒痕*是她们

最美的印记+ 她们的誓言温柔而铿

锵.,我不想哭* 我的眼泪在眼睛里

打圈*我哭的话护目镜就花了*就干

不了事情了-,连命都豁出去了*还

要什么头发/-,如有不幸*捐献我的

遗体研究攻克病毒-22

除了救死扶伤的她*还有社区

防疫的她0守卫平安的她0生产不

断线的她0科研攻关的她22没有

人生而强大+ 她们*是女儿0是妻

子0是母亲*但在国家和人民需要

她们的时候*她们一个个挺身而出*

成为战士+ 休言女子非英物*夜夜

龙泉壁上鸣/ 这场特殊战,疫-中*

她们用柔而不弱的坚强*柔中带刚

的力量*用女性特有的温暖0细致

与耐心*带给人们战,疫-的信心和

希望+

联合国为 '&'&年国际妇女节

确定的主题是,我是平等的一代.实

现女性权利-+一个国家*一个社会*

只有女性的力量和价值被看见0被

尊重*这个国家和社会才是健康的+

在这个特殊的,三八节-*当战,疫-

中的,她们-至勇至暖*写下一个又

一个动人心魄的故事时* 我们不能

仅仅沉浸于悲情叙事* 更要为她们

的专业精神喝彩/

冰心说过*,世界上若没有女

人* 这世界至少要失去十分之五的

真0十分之六的善0十分之七的美+-

致敬,她力量-*赞美,她风采-*她们

是当之无愧的中流砥柱/


