
    ■ 网上问诊，注意不要开口就说自己得了什么病，而

是应该介绍个人发病的情况、过程、治疗经过等。提供的数
据越全面，沟通越有效，包括清晰的照片、影像学资料等。

简单的语言问诊更加适合治疗中或治疗后的患者。

■ 对于儿科疾病，不能全依赖网络问诊。 婴幼儿不

会主诉， 家长对病情的判断主要是观察， 而医生除了观

察，还包括听诊、验血等常规检查；另外，婴幼儿的病情往

往发展很快，如果家长只在网上就诊，可能会延误病情。

■ 大多数患者不具有丰富的医学知识，往往不能

在网上清楚表述病情， 这使得医生难以很快给出诊断
和建议。这也是目前网络问诊存在的短板，所以目前网

络问诊以慢性病的复诊病人为主。 （左妍 整理）

网络问诊小提醒

    昨天深夜，经过反复调试，华山

医院互联网医院上线试运行，目前
还在进行紧张调试，测试是否顺利

对接医保系统。在上海，已试水多年
的互联网问诊服务终于迎来了真正

的春天。记者从上海市卫健委获悉，
目前共有 6家医院获批互联网医院

牌照，它们是徐汇区中心医院、华山
医院、上海市儿童医院、上海市皮肤

病医院、中山医院和仁济医院。在
“云端”的服务环节打通后，患者足

不出户，即可享受常见病、慢性病的

复诊服务。

“第一家”到“好几家”

2 月 26 日，徐汇区中心医院
（复旦大学附属中山医院徐汇医院）

贯众互联网医院作为上海首家获批
牌照的公立医院正式亮相，这意味

着运行四年的“徐汇云医院”拥有了
“身份证”，并已和医保打通。2月 29

日 0时至 17时，上岗医生 55人，新

注册患者 2458人，点击量 10028人
次，实际完成就诊咨询 810人，开具

处方 148张。其中，上海医保就诊患
者 307人，符合条件医保病人开具处

方并药品配送 36人。这就是互联网
医院“在云端”一天所交出的成绩单。

上海市皮肤病医院的网上平台
也已经历 4年的探索，实现了多种

手段结合的全方位在线医疗咨询服
务模式。用户在手机 App上可看到

“按皮肤问题找医生”和“按科室找
医生”两大分类，操作便捷。这家医

院有一位患者，住在离医院仅仅一
街之隔的小区，按说看病很方便，但

这个病人患了“老烂脚”，年纪也大，
经常辛苦地来医院复诊，医生看到

很不忍心。现在，他能通过网上复
诊、网上付费，医院就能把药送到

家，可以说“足不出户”就完成看病
全过程。

目前，新冠肺炎疫情防控仍处
在关键时期，全国各地鼓励互联网

在线诊疗，呼吁实现“在家看病”，防
止人员集聚，避免交叉感染。也正在

这个大背景下，上海的 6家医院得

以迅速拿到牌照，取得线上诊疗的
资质。

记者同时获悉，上海的其他多
家医院也在积极申领牌照，在不久

的将来，互联网医院必将遍地开花。

“轻问诊”到“开处方”

虽说此时互联网医院才真正
“尘埃落定”，但上海各大医院在“云

端”的探索早在多年前就开始了。徐
汇云医院在 2015年世界互联网大

会期间就已应运而生，4 年多来已

服务 180余万人次。
在中山医院，互联网医院的建

设也早早就被提上了日程。副院长
顾建英介绍，网络中心、大数据人工

智能中心等部门多次进行实地考察
学习，从不同角度梳理了大型三甲

医院互联网医院建设的定位、目标、

原则和方法。在互联网医院监管平
台接入之前，中山医院的患者 App、

医生 App、线上支付、电子健康卡等
模块都根据线上线下打通的需求，

进行了重新设计开发，并且在合适
的业务场景中使用，这些开发为互

联网医院建设奠定了良好基础。
在新冠肺炎疫情期间，全市 38

家医疗机构火速上线了互联网咨询
服务，除发热咨询外，常见病的线上

咨询服务也陆续开通。华山医院、中
山医院等多家医疗机构 1月 28日

在全市率先开通线上问诊服务。中
山医院 2月 6日开通涉及 21个科

室的疾病在线免费咨询服务，共有

100多名医生参与；华山医院线上
平台至今已回复患者咨询 6600条，

浏览量超过 42万人次。
互联网医院被称为颠覆传统医

疗的新模式，如今可谓靴子落地。此
前的互联网医疗，核心业务停留在网

上预约、网上咨询，但不得诊断开处

方。而互联网医院牌照颁发后，网上
医疗行为将产生本质变化，这意味着

“咨询”可变“诊疗”，医生也不必每次
回复“仅供参考，不作诊断”了。

在国内，互联网医疗的兴起较
早可以追溯到 2014年，其间有一大

批创业公司死在了烧钱的路上；近
年来，多家医疗机构纷纷试水移动

支付、远程医疗、人工智能、医联体
等模式，形成互联网医疗的新派系。

疫情期间，为减少患者间的交叉感

染和提高医疗资源运营效率，上海
的多家医疗机构主动提供线上诊疗

服务，同时积极建设互联网医院，完

成了互联网医院执业登记。

“一场疫情，让我们在过去可能
要走几年才能走完的路，在这两周

就走完了。”一位医院管理者告诉记
者，相对于创业公司的服务功能，实

体医院依托互联网虽然起步晚，但
是具有实力赶超的优势，也更容易

取得患者信任。

打通“最后一公里”

互联网医院怎么用？记者在手
机上下载“徐汇云医院”App，同时

打开“随申办”和支付宝绑定，在徐
汇云医院的 App“我要看病”进入选

择界面，医生接诊后就可以发起视

频问诊。点击“查看病历”按钮，即可
看到病历。诊疗结束后，回到 App

主界面，点击“购药”功能进入可购
处方列表，同时，患者会在“去购药”

的按钮下方看到，自己是否有不可
配送的药物。目前，购药人必须是上

海医保的慢病复诊病人，线上购药

前需要先完成挂号，支付跳转到随

申办市民云完成。
2月 28日，市儿童医院获得牌

照，成为了上海首家儿童互联网医
院。家长需在“上海市儿童医院”微

信公众号注册和绑定患儿信息，点
击“我的服务”中的复诊专科咨询，

根据要求上传图片和输入相关信

息，经过与医生线上沟通，医生根据
患儿需求在线开具处方，经过医院

执业药师在线审核，家属在线确认
支付，最后经过物流配送至患者指

定地址，实现足不出户在家诊疗。目
前，儿童互联网医院内分泌科、肾内

风湿科、呼吸科、皮肤科、儿童保健
科五个科室全部上线，同时也可服

务外地的复诊患者。
市儿童医院院长于广军表示，

在整个互联网医院服务过程中，医
院根据要求制定了相关管理制度，

加强医务人员资质、诊疗行为、处方
流转、数据安全的监管，同时也将接

受上海市互联网医疗服务监管平台
全程监管，确保互联网医疗安全和

质量。
华山医院是上海首家实现医

保在线支付的三级综合互联网医
院。在取得互联网医院“牌照”后，3

天内完成了信息系统研发、与医保
端口对接以及制定医务人员操作

细则。
该院副院长徐文东介绍，目前

此项服务主要针对持上海市社会保

障卡的患者，只要 3个月内有过就
诊记录、符合慢性病相关诊断，就能

通过微信公众号“华山医院空中医
院”，选择对应科室在线问诊。同时，

医院还会进一步联系患者，确认药
物是否收到并提供用药指导。患者

的就诊费用结算，由上海市医保结
算平台在支付费用前自动连接“随

申办”完成，医保费用结算比例和支
付标准线上线下完全一致。

互联网医院的出现，不但打破
医患空间的局限、拓展医疗服务空

间，更可提升医疗服务的效率。无论
是从建立用户行为习惯，还是推动

行业生态联动层面来说，此次疫情
均起到了助推作用。仁济医院前天

也取得了互联网医院的牌照，成为
沪上互联网医院领跑者之一。在该

院副院长王育看来，互联网已切入
整个医疗服务形态中，成为其不可

或缺的一环。未来，应用互联网等信
息技术拓展医疗服务空间和内容，

将构建覆盖诊前、诊中、诊后的线上
线下一体化医疗服务模式。

本报记者 左妍

上海 6家医院获批互联网医院牌照陆续开始提供服务

“咨询”变“诊疗”配药送到家

    本报讯（记者 左妍）记者昨天

获悉，备受关注的《上海市 2019冠
状病毒病综合救治专家共识》已网

上发布。在《中华传染病杂志》的
网页上，该内容为预发表，由上海

市新型冠状病毒病临床救治专家
组在遵循国家新型冠状病毒肺炎

诊疗方案、不断优化和细化救治

方案的基础上，就相关临床诊治
工作形成了专家共识意见。这就

是大家一直期待的“上海方案”，

将为全国各地的临床救治工作提供

经验参考。
文中将新冠肺炎患者分为轻

型、普通型、重型、危重型四类。对于
重型和危重型病毒核酸阳性患者，

可试用康复者恢复期血浆。起病 14

天内予以输注可能疗效更好，在病

程后期如持续检出病毒核酸，也可

试用康复者恢复期血浆治疗。
在对重症与危重症患者的脏器

功能支持治疗方面，“上海方案”提

到了循环功能的保护与维持、减轻

肺间质炎症、肾脏功能的保护、肠道
功能的保护、营养支持、镇静肌松与

人工冬眠疗法、氧疗和呼吸支持、
ECMO实施等。在对细胞因子风暴

的防治方面，推荐使用大剂量维生
素 C和普通肝素抗凝。

对于治疗中的特殊问题，“上海

方案”提醒，需谨慎使用糖皮质激素；
每周 2次皮下注射胸腺肽，对提高患

者免疫功能、阻止病情重症化、缩短

排毒时间有一定效果；轻型患儿仅需

对症口服给药治疗，普通型患儿除对
症口服给药治疗外，可考虑辨证中药

治疗；中西医结合救治新型冠状病毒
肺炎能提高协同疗效。

对于全国一直在关注的出院患
者管理问题上，“上海方案”提出了

6条标准，必须同时符合才可出院：

体温恢复正常大于 3天；呼吸道症
状明显好转；肺部影像学检查显示

急性渗出性病变明显改善；连续两

次呼吸道标本核酸检测阴性（采样

时间至少间隔 1天）；呼吸道标本核
酸检测阴性后，粪便病原核酸检测

也阴性；总病程超过 2周。
出院患者如何管理？“上海方

案”谈到，目前仍应密切随访。建议
在患者出院后居家休息 2周，第 2

周和第 4周至指定的随访门诊进行

随访。对出院患者的管理，“上海方
案”还建议 2周内由专业人员上门

测量体温，询问健康状况。

“上海方案”执笔专家是张文

宏、胡必杰、卢洪洲等 18位上海各

医疗机构专家，咨询专家为 12位。
上海超过 86%的治愈出院率也印

证了组长张文宏所说，“我们把‘上
海方案’写在病人身上”！

凝聚30位上海医疗专家心血

新冠肺炎临床救治“上海方案”发布
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