
    ———瑞金医院副院长、

援鄂医疗队领队 胡伟国

“轮到我们来守护世界了”
邵 宁

今日论语
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坚坚决决打打赢赢 疫情防控的人民战争总体战阻击战

    “昔时楚相封申地，今日天使援

江城。申江并肩败瘟神，樱花开时话
恩情。”武汉雷神山医院感染三科四

（C4）病区内，由仁济医院乐叶护士
牵头开设的“叙事坊”平台刚上线第

一天，就收到了一首诗，专门送给远
道而来的上海白衣天使。

自 2月 23日病区投入运行以

来，由仁济医院负责的 C4病区已

陆续接收了 39位新冠肺炎患者。上

海市第八批援鄂医疗队队员、仁济
医院护理部副主任奚慧琴介绍，在

特殊的隔离病房，患者可能有着对
疾病的担忧和焦虑；缺少亲友陪伴，

患者又会感到孤独和不安；穿着厚
重防护服的医护人员与相对闭塞的

病室环境，也一定程度上限制了医

患之间的情感交流。所以，他们决定

在病区里开设“叙事坊”平台，并借

助随队心理科医生倪开济的专业优
势，缓解患者心理上的压力。

C4病区护士长乐叶说，平台通
过微信或邮箱接收患者的“故事”，

医护人员在获知患者的心理状态
后，先由护士开导，如有必要，再由

随队心理科医生给予专业疏导。“叙

事坊”开设当天，就收到了首封来

信。患者韩先生是一位建筑工人，23

日入住病区。韩先生对新冠肺炎充
满恐惧，认为自己治愈希望渺茫。病

区医护看他十分消沉，第一时间对
他进行开导，解说最新治疗方案，还

鼓励他通过“叙事坊”表达自己的想
法心情。在得知病区都是来自上海

的医护团队，韩先生逐渐有了战胜

病魔的信心。“我知道上海医疗水平

很高，谢谢你们来啊！”经过两天治

疗，韩先生病情稳定。他坦言，现在
心情好多了。昨天，他通过“叙事坊”

给病区医护人员“寄”出了信。
由美国哥伦比亚大学教授丽

塔·卡伦创立的叙事医学，通过文字
的书写和交流，在医患之间架立桥

梁。叙事护理同样注重通过“吸收、

解释、回应患者的故事和困境”来提
供充满尊重、共情和生机的医疗照

护。仁济医院护理部主任杨艳最早
在乳腺外科开设了“叙事坊”，之后

拓展至多个病区。这次，奚慧琴和乐
叶把“仁济经验”也带到了“雷神

山”，造福患者。
本报记者 左妍 通讯员 叶佳琪

心里有盏灯，一点亮就光芒万丈
听瑞金援鄂医疗队领队“胡爸爸”夸赞队里的年轻人———

在医患之间搭起人文关怀的桥梁

仁济“叙事坊”造福“雷神山”
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   假如你还有一代
不如一代的老思想，

那是因为你根本不了
解年轻人。 他们一直
在创造奇迹和感动！ ”

   没有一个懈怠退
缩的， 也没有一个喊
苦叫累的。 ”

   他们的心里都有
一盏灯，一旦被点亮，

他们一定会光芒万
丈！ ”

    在抗击新冠肺炎疫情这场阻

击战中，95 后、00 后一夜之间长
大，毫不犹豫地投入战斗。“现在轮

到我们来守护‘全世界’了！ ”他们
用蓬勃的朝气传递爱和温暖，用稚

嫩的肩膀扛起生命的重量。他们的
青春在战“疫”一线闪光。

在不少人眼中，90后、95后是

温室里的花朵，他们“叛逆”“吃不
了苦”“不想长大”， 是以自我为中

心的职场“小白”。 然而，在抗击疫
情这场大战和大考面前，他们的表

现令人刮目相看。

今天本报报道的瑞金医院援

鄂医疗队的 90后护士们， 在家都
是爸妈的“乖囡”“宝贝”，有的从小

到大连衣服也没洗过，如今在武汉
医院身穿厚重的隔离服，不仅要抽

血发药、喂饭端水，还要擦身更衣、

处理大小便， 但没有一个喊苦叫

累。瑞金医院领队胡伟国感慨：“他

们一直在创造奇迹和感动！ ”昨天

是复旦大学肿瘤医院闵行分院护
士卢焱 28岁生日，得知血库告急，

她毫不犹豫捋袖献血，“不能上前
线，也要挽救生命”。更多的年轻人

在平凡的岗位上坚守。 道口测温、

填表，00 后志愿者每天重复数百

上千次动作不叫苦；口罩厂、防护

服厂生产告急， 幼教老师集体上

岗；“白衣战士”出征在外，数百位
95后大学生成为“医二代”的一对

一家教。

其实，95后、00后多才多艺、活

泼开朗，他们不仅甘于奉献，还用自
己的聪明才智让艰苦的工作变得色

彩斑斓。 “小笼包遇上热干面，一条

江系上两座城。 ”这几天，来自市一

医院 24岁的医疗队队员邹芳草变
身“灵魂画手”，在武汉白茫茫的病

房里，为大家带来欢乐。写在防护服
上的那一句句幽默的话语， 也让愁

眉不展的病人绽开笑颜。

梁启超说过，患难困苦，是磨

炼人格之最高学校。 是的，他们还

是爱喝可乐、爱追星、爱打游戏、爱
刷抖音的那群人。 但是，危机和艰

辛让他们懂得了责任和担当，进而
迸发出了巨大的能量，努力成为保

卫国家、守护城市的凡人英雄。

本报记者 左妍

    昨天，在武汉同济光谷院区重

症病区，瑞金医院副院长、援鄂医
疗队领队胡伟国轻轻拍了拍一名

95后小护士的肩膀，给即将进舱
的她打气，“不击掌也不握手了，进

去后小心防护，加油！”
胡伟国这次带的医疗队里有

百来名护士，年轻女孩不少，这曾

让他“头疼”———不知年轻人在想
什么！而来武汉十多天后，他彻底

改变了想法，“不喊口号，不表决
心，年轻人早已把这一切写在了行

动里。”

为什么来武汉？

和“标准答案”不一样
胡伟国是 2月 9日带队来武

汉的。瑞金医疗队 136个医护人

员，整建制接管武汉同济光谷院区
的一个重症病区。重症病人更需要

专业性的护理，他的团队里 90后
年轻护士占了大多数。“很多护士

和我女儿一样大，有的刚毕业没多

久，有的没出过远门，有的在家连
衣服也没洗过。要把任务圆满完

成，还要把这么多孩子照顾好，我
心里很忐忑。”

胡伟国被队员们亲切地称为
“胡爸爸”。他的忐忑是有原因的：

一方面，他说自己跟年轻人有“代
沟”，60 后的理想与 90 后的追求

可能不一样；另一方面，社会上普
遍认为 90后、尤其是 95后的年轻

人生活条件优越，独生子女居多，
个性相对自我，缺乏社会责任感。

来武汉后，他发现自己受到的
“冲击很大”。“假如你还有一代不

如一代的老思想，那是因为你根本
不了解年轻人。他们一直在创造奇

迹和感动！”胡伟国说，虽然没有把
口号挂在嘴边，但他们表现出来的

拼搏与敬业精神已经说明了一切。
“没有一个懈怠退缩的，也没

有一个喊苦叫累的。”胡伟国说，因
为纪律要求队员食宿隔离，大家没

机会畅聊，有时去倒个垃圾碰面聊

几句都很开心。所以前两天休息
时，他组织年轻护士开座谈会，聊

聊想法。说起为什么要来武汉时，
大家的答案令他很意外。

“我妈老说我不行，我就是想
来证明一下，自己没那么糟。 ”

“我看到前辈们那样拼搏努

力，我也想成为那样的人。 ”

“我不怕病毒， 就怕自己没经

验、没能力做好，给团队拖后腿了。 ”

“我爸爸是老党员，他说身为

护士，这时候你就该上！ ”

“当初征求我意见时我很激

动，一口答应，后来有点害怕了，不
过话说出去了， 我又挺要面子的，

所以来了。现在一点都不害怕了！”

答案是不唯一的，这群年轻人

没有孩子拖累，家长也还不需要照
顾，也没有人讲“国家有难，挺身而

出”这样的话，但胡伟国恰恰被这
种真实不造作打动了。

最想吃什么？

答案竟然是可乐
人在武汉，如箭在弦上，队员

们必须克服个人情绪与困难，选择

积极备战。一个护士第一次进舱，

十分紧张。胡伟国鼓励她，“你今天
很棒！你想吃什么？我去给你买！”

小护士想了一下说，“想喝可乐。”
“可乐？好办。”胡伟国马上安排后

勤去买，但遗憾的是，附近转了好
几圈，都没有店开门，买几罐可乐

竟成了难题。

后来，想方设法，可乐当然是
买到了。不仅如此，还有许多好心

人捐赠饮料，一度多到喝不掉。2

月 14日是西方的情人节，胡伟国

安排给年轻人送可乐和巧克力。一
个女孩开玩笑说，“喝到胡爸爸送

的可乐，没有过节的感觉，却有一
种回家的感觉。”

胡伟国一直和学生们打交道，
善于发现他们的闪光点。他说，“年

轻人聪明，学习快，要充分相信他
们的能力。比如她们穿隔离衣就比

我穿得好。”年轻人也很有创意，他
原本以为，写在防护服上的会是各

种“武汉加油”等励志句子，结果在
病房兜了一圈，发现他们写的是，

“爷爷，记得吃药！”“热干面别怕，
小笼包来了！”“我也是武汉人！”在

2月 14日那天，还有人写“我不想

做单身狗”，甚至配了歌词，画了卡

通，轻松缓解了压力。
他还说起一个细节，因为当地

的病人口音很重，上海姑娘又听不
懂武汉方言，加上整个人闷在口罩

护目镜里，查房交流时难免会遇到
沟通障碍。护士们想了个办法，把几

句常用的话写在防护服上指给病人

看，“今天你咳嗽好一点吗？”“你的
药还有吗？”“今天的晚饭你吃完

吗？”⋯⋯轻松解决了这些麻烦。

95后没有责任感？

其实是我们想错了
上周，胡伟国作为“家长”，抽

空做了一件特别的事情。他拿来联

系人名册，把队伍里的 90后划出
来，按照年龄，给他们的爸爸妈妈

打电话。“我先打了 1997年的，她
们是最小的；再打了 1996年的，现

在进行到 1994年了！”有些人没

接，他就给家长发短信，代表医院
感谢他们培养了优秀的孩子；也承

诺他们，一定会把孩子照顾好，平
平安安送回来。

有两个护士令他印象深刻。一
个护士特别文静，平时也不常说

话，看起来就是娇生惯养的小姑

娘，但她妈妈说，女孩在家“泼辣霸
道”。后来，胡伟国仔细观察，果然

发现这个护士工作干练，说一不
二，特别拼。“老师很勇敢，伙伴们

也很勇敢，我没有理由拖后腿。”这
名护士说。

还有一位男护士的妈妈透露，

儿子本来 2月要跟女朋友领证结
婚的，接到命令后义无反顾地上了

前线。“这件事，他没有跟任何人
说。”胡伟国听后很受触动，这样务

实又低调的年轻人，谁说没有责任
感呢？

重症病房里，病人们经常因为
病痛而丧失信心，或大发雷霆，或冷

漠无语，个别患者会拒绝治疗和进
食，甚至会乱扔垃圾、随地吐痰。胡

伟国说，刚来时他担心自己的年轻
队员受不了委屈。但有一次他看到，

一位衣服上画着“小仙女”的护士，
正在耐心地给病人喂饭。病人不肯

吃，她就一边哄一边喂，几次下来，
这位老人有些“不好意思”了，配合

地把饭吃完了。“没办法啊，他们也
是因为生病才变成这样怪异的，总

不能看着他不吃不喝吧？”说完，“小
仙女”又转身干活去了。

还有一名年轻医生，打电话告
知病人家属“你爸爸情况不太好”

时，听到了电话那头的嚎啕大哭，
“请一定要救救他，我妈妈刚刚因

为这个病离去，我不想变成孤儿！”

刹那间，这位年轻医生也哭了，连
连点头，“我们一定会尽力！”一种

社会责任感被激发出来。
胡伟国说起这些故事的时候，

也有些哽咽。这群在家里被爸爸妈
妈当做掌上明珠的孩子，在病房里

不仅要抽血发药，还要喂饭端水、
擦身更衣，甚至还要处理大小便，

但大家毫无怨言，毫不退缩。“不要

再说一代不如一代，是我们还太不
了解年轻人！他们的心里都有一盏

灯，缺的是点亮这盏灯的火柴。一
旦被点亮，他们一定会光芒万丈！”

胡伟国说。


