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统一部署
全行上下“严执行”

建行上海市分行制定了一系列
防控措施，保障公众的现金使用安

全。
全行网点和各级金库坚持做好

现金实物、机具和现金作业场地的
消毒工作，确保现钞统一进行消毒

并存放 7天后再对外投放。营业网

点和金库均实施收支两条线。柜面
收入现金和自助设备回钞上解金库

消毒；柜面付出现金以及自助设备
加钞优先使用原封新券和疫情前回

笼钞券。金库对各渠道回笼现金进
行消毒并存放干燥环境 7天后才能

投放。
市分行出台了一系列应急处

理流程、消毒流程和处置方案等

规范，明确了特殊时期相关工作

要求和操作流程。此外，市分行及
时增配了紫外消毒柜和臭氧消毒

柜，进一步增强现金消毒保障能
力，为人民群众提供安全的金融

服务。

不留死角
消毒灭菌“全方位”

在建行网点，银行工作人员戴
好手套、口罩，将一捆捆清点好并加

盖名章的现钞小心放入消毒柜中，
平铺摆好。检查柜门四周关闭，设置

好消毒时间，紫外灯管亮起开始消
毒⋯⋯为防止可能出现的病毒传

播，支持疫情防控及金融服务保障

工作，让公众用上干净钱、放心钱，
建行上海市分行为网点配备了消毒

柜，还制作了使用方法小视频，指导

现金实物消毒。

作为现金流转的中心，金库
是现金投放的起点和现金回笼的

终点，更是现金消毒工作的关键。
在建行的各级金库，金库作业人

员每天“唱”好作业前、中、后“三
部曲”，全方位做好消毒工作。作

业前严格执行作业人员体温测量

和喷雾消毒，对现金全部采用紫
外线消毒；作业中将现金放置在

开启消毒功能的除尘桌上再进行
清点；中午，对清点完毕的现金进

行紫外线二次消毒后交存；作业
后统一对清分场所、清分机具及

全部作业物品进行第三次紫外线
消毒。

此外，建行上海市分行对医院
等重点单位回笼的钞券严格把关，

延长消毒时间单独进行消毒、清分，
单独入账、交接，验收装包，用封条

标注“医院收款”等字样，开辟专属

区域存放消毒后的现钞，确保不对

外付出。

未雨绸缪
模拟演练“进行时”

建行上海市分行针对疫情防控
期间营业机构、各级金库有人员感

染或营业场所、金库作业场所封闭
消毒等场景制定了营业网点和金库

应急预案，从人员安排、应急场地、
应急策略、现金及重要物品管理、柜

面业务处理等方面明确具体措施，

所辖分支行结合网点实际情况形成
“一点一策”，各级金库也结合自身

实际完善应急预案，有效应对紧急
情况。

为确保疫情防控时期突发事
件相关预案的有效性和可操作

性，近期，建行上海市分行组织开
展了全行应急模拟演练，100%覆

盖各分支行和各级金库，辖内营
业网点和各级金库认真开展人员

培训及应急演练，各项应急处理
工作按预案有序开展，切实提高

防疫应战能力，确保金融服务保
障不中断。

全力保障
应急服务“保民生”

面对严峻的疫情防控形势，建

行上海市分行全力做好重点民生领

域的现金服务工作，以高速和高效
确保现金充足和正常运营。

松江支行 8名员工经过 2天奋
战，清点、复核、整理，顺利完成某发

热定点医院的现金解款清点工作，
共 3大箱、200余包零钱、累计 133

万元现金。分行现金清分团队对于

医院的款项实行 T+0入账模式，清
分环节和记账环节通过事前沟通、

事后确认的方式，并开辟绿色通道，
指定专人快速解决清分或记账过程

中发生的钞券和填写差错等问题，
分秒必争不拖延，确保医院和医疗

卫生机构的每一笔款项都准确、准
时入账。

市分行上门收款团队在确保自
身防护的前提下，主动对接，按时按

需为医疗机构、交通部门、大型超市
等民生保障单位提供上门服务，为

药店配送 1角硬币，为高速道口兑
零及时解决其燃眉之急，用实际行

动为疫情防控工作提供高效、畅通、
快捷的现金服务。建行各网点为保

障自助机具的平稳运行，员工们纷
纷在工作群中主动请缨，积极抢修

机器，做好清理、消毒的工作，确保
现金服务保障及时到位。

守望相助，再寒冷的冬天也终
将过去。建行上海市分行将坚持继

续全力做好疫情防控期间现金供应
与服务保障工作，在满足百姓金融

服务需求的同时，为疫情防控助力、

护航。

柜面现金、上门收款现金和自助设备现金，“用上‘放心钱’，一个都不能少”！
疫情防控时期，为了使百姓用上“放心钱”，建行上海市分行对于现钞消毒工作，可

谓是严防死守。在已实现对柜面收入现金、上门收款现金和自助设备加钞现金全面消毒
的基础上，为了不遗漏任何一个环节，日前，建行动用了大量人力、物力对自助设备现金
消毒进行了全面升级，通过存取款模式调整，实现了布放在全市各区县的 2100 余台自
助设备均为单存、单取功能，做到没有一张未经消毒的钞券从自助柜员机流向社会。

服务保障不掉线，百姓用上“放心钱”
———建行上海市分行全力做好疫情期间现金服务和应急保障工作

“一网通办”将从“能办”到“好办”
《2020年上海市深化“一网通办”改革工作要点》昨天公布

    本报讯（记
者 马丹）今天
申城依旧春意

浓浓，最高气温
超过 21℃，但

是，春天的天气似“孩儿面”，一会

儿一变，气温也是起起落落。今天
下午，冷空气抵达本市。明天起受

北方冷空气影响，本市最高气温会
明显下降，24 小时的最高温度降

幅可达 8～10℃，并伴有降水，阵风

可达 6级。未来一周的最高气温预
计只有 11~13℃。

雨水也将随着冷空气到访。今
夜明晨，本市会出现一次小雨过

程。此次降雨过程很快就会结束，
明天起逐步转回阴到多云天气。但

是，受低压槽影响，27日以后，雨

水会活跃起来，主要降水集中在
28～29日以及 3月 3日前后。

    本报讯（记者 毛丽君）昨天，

青浦区规划和自然资源局与网易
（上海）网络有限公司正式签署土地

出让合同，出让面积 69830.9平方
米。这是 2020年青浦区出让的第一

块商办用地，标志着网易上海国际
文创科技园项目所有规划地块全部

取得，项目将全面进入开工建设和

加速发展阶段。

网易（上海）网络有限公司投
资建设的网易上海文创科技园项

目总投资约 50 亿元，将建设商办
大楼、电竞综合场馆、专家公寓

等，总建筑面积约 58 万平方米，
拟落地网易公司与上海优势资源

相匹配的各项新增业务，计划引

进投资和重点培育孵化游戏、电

子竞技、虚拟现实、动漫等优势产
业；因地制宜发展网易严选等电商

业务；集聚带动一批上下游相关产
业链合作伙伴落地，未来形成 2万

高端人才集聚，成为网易公司面向
长三角，辐射全国各条线业务的产

业园区。

青浦区今年首块商办用地顺利出让

网易上海文创科技园启动
明天降温幅度至少 8?
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    本报讯（记者 杨洁）2020年是

“一网通办”改革的攻坚提升年。昨
天，《2020 年上海市深化“一网通

办”改革工作要点》公布，“一网通
办”今年将新增 100项“零材料”事

项，新增接入 500项公共服务事项，
新增 100项个人事项实现“全市通

办”，并打造 30项高频跨省通办“精

品”事项，推动更多公共服务事项接
入长三角“一网通办”。

从“能办”到“好办”，今年的工
作要点中有哪些“数字密码”呢？

1?企业群众高效办成“一件事”

将企业发展周期和公民生命周

期某一阶段中，企业群众需要到政府
部门、公用企事业单位和服务机构办

理的多个相关联政务服务事项，特别
是跨部门、跨层级、跨区域的多个事

项，整合成企业和群众视角的“一件

事”，实现“一件事、一次办”。

各区、各市级部门滚动推出一
批“一件事”事项，开展流程优化再

造工作。2020年 9月底前，各区至
少完成 10件，各市级部门至少完成

1-2件；2021年底前，与企业群众
生产生活密切相关的重点领域和高

频事项基本实现全覆盖。

2?实行“两个免于提交”

2020年，“一网通办”将通过告

知承诺、电子证照应用、数据共享核
验、行政协助等方式，实行“两个免

于提交”———凡是本市政府部门核
发的材料，原则上一律免于提交；凡

是能够提供电子证照的，原则上一
律免于提交实体证照。同时，推动

“两转变”———“一网通办”从“侧重
行政权力事项”向“行政权力和公共

服务事项并重”转变，从“能办”向

“好办”转变，使个人办事更加方便、

快速，法人办事更加高效、可预期，
切实提升群众和企业的获得感和满

意度。
3?数据治理的三个“应做尽做”

持续深化数据治理攻坚，提升
对“一网通办”改革的数据支撑。

推进信息系统上云“应迁尽

迁”，推进全市党政机关新建信息系
统及其他具备上云迁移条件的信息

系统全面上云，加强电子政务云建
设。推动业务专网和信息系统“应并

尽并”，及时清理“僵尸”信息系统，
将分散、独立的信息系统整合为互

联互通、业务协同、信息共享的大系
统、大平台。实现公共数据“应归尽

归”，建立完善全市公共数据分层采
集体系，拓展交通、口岸等行业数据

归集。同时，深化公共数据共享、开

放和应用，建成全市大数据资源平

台，建立完善“应用场景”目录，推进
公共数据按需实现有效整合和共

享，有力支撑城市运行“一网统管”。
4?提升“四个统一”支撑能力

提升统一身份认证、统一总客
服、统一公共支付平台、统一物流快

递支撑能力。

拓展“12345”市民服务热线作
为统一总客服的实时服务能力，探

索在线人工客服与智能客服相融合
的方式，提高“一网通办”问题处理

效率。

5?新增归集不少于 500类电子证照
深化电子证照归集与应用，新

增归集不少于 500类电子证照，基
本覆盖全市党政机关签发的证件、

执（牌）照、证明文件、批文、鉴定报
告，推动民生领域的实名制卡全量

归集，推行电子化应用。

6?实施“六个再造”

再造申请条件，实现由“一证一
次告知”向“一事一次告知”升级。再

造申报方式，推行“多表合一、一表
申报”；整合“一件事”所需申请材

料，实现一次提交、多次复用。再造
受理模式，线上通过“一件事一次

办”专栏统一入口，在“一网通办”平

台实现统一受理。再造审核程序，加
强部门协作，优化内部流程，实施

“一网办理”。再造发证方式，由发证
窗口“一口发证”或通过统一物流快

递方式送达申请人。实现电子证照

与实体证照同步发放、同步归集。再
造管理架构，明确“一件事”行业牵

头和协同部门，创新“一件事”管理
模式，形成优化流程、强化监管、提

升服务的合力。


