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靠半工半读在悉尼立脚1!!!!!!!!!!!!!!!!!!林冬梅
笸澳大利亚凤雅堂集团

董事长

人物名片

星星华人之

    忙忙碌碌又一年，林冬梅

终于迎来难得的休闲时光，和

家人到欧洲、非洲一游。 饱览

名胜古迹之余，她的心思还是

会习惯性地转到工作上。作为

澳大利亚凤雅堂集团董事长，

新的一年，她要求自己在公司

发展上有更多的思考。在过去

两届中国进博会上，她收获满

满，如今，她摩拳擦掌，正在积

极准备今年第三次进军上

海———今年，她要专门为凤雅

堂的自有品牌设立一个展位。

“我们参加过澳大利亚、 中国

香港、韩国、越南、上海的各种

展会，中国进博会是成效最好

的一个展会。我希望借助这个

平台，不但把更多的优质澳新

产品介绍给中国，同时也把中

国的好产品推广到澳大利亚，

实现双向进出口，合作共赢。”

从当初一天打三份工的

留学生，到现在成为成效卓著

的跨境电商；从经营一家三明

治店，到现在凤雅堂成为澳大

利亚大型美妆保健连锁集团，

“成功没有捷径， 就是来自我

们孜孜不倦的努力。 ”她说。
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从头学起做礼品生意2222222222222222222

    出外闯荡是闽南人深入骨髓的传

统。林冬梅的家族也不例外，她的祖爷
爷、爷爷就到了菲律宾谋生，父亲也在

1978年到了香港。对她来说，出国是顺
理成章的事。

1990 年，新婚不久的林冬梅在朋
友的劝说下，辞掉泉州师专的工作，到

澳大利亚留学。她和丈夫商定，在澳大
利亚读完书，赚一笔钱，就回中国发

展。不过，这个小目标的实现并非想象
的那么容易。

丈夫比她早三周到了澳大利亚，因

此林冬梅初到悉尼，就有了落脚之处，但
是，她并没有多余的钱去应付学费和生

活费。和那个年代的大多数留学生一样，
夫妻俩一边读书一边打工，辛苦自不待

言。
尽管林冬梅信奉“爱拼才会赢”，又

省吃俭用，最终还是没有赚到心目中的
那笔钱。1994年，澳大利亚政府一次性

给予在澳的 5万中国人永居身份，他们
赶上了这个机会，留在了悉尼。

生存始终是第一位的，凭着卖面包

和在三明治店的打工经历，林冬梅打算

买下一间三明治店自己经营。她打工时
的希腊裔老板介绍了一间店铺，然而，毕

竟没有开店的经验，也没有信用记录，事
情迟迟没有进展。情急之下，她把那几年

省吃俭用攒下的存款单拿给业主。当看
到存单上每周一千元一千元累积起来的

数字，房主惊讶之下又很受震撼。他感叹

道，如果澳大利亚人都像你们中国人一
样勤劳和拼搏，澳大利亚会更好。于是，

当场签了租约合同。“我想，他看到的不
是钱，而是我们中国人勤俭的美德，交房

租是没有问题的。”她说。
三明治店就这样开起来了。

林冬梅骨子里是十分要强的，也是
行动派。她认准的事情，总是义无反顾地

往前走。在同时期的朋友中，他们是第一
家开西式三明治咖啡店的。看到他们的

生意一点一点好起来，朋友们也深受鼓
舞，许多朋友来学习经验，带动了一批人

进入这个西方人垄断的行业。3年后，他
们在北悉尼火车站开了第二间外卖店，

生意做得风生水起。

    2005年，一个偶然的机会，林冬梅

接触到回国礼品这一行。最初，她经常
在悉尼西北的 Eastwood地区的一家礼

品店，帮朋友购买一些回国礼品。一来

二去，跟店主熟悉起来。店主看到她为
人热情、厚道，也具备做生意的实力，就

想把店面卖给她。
如今的 Eastwood是当地华人聚居

区，十分繁华。走在街上，人群摩肩接
踵，各种商铺生意兴隆。很难想象，十几

年前，这里四分之一的店面都在出租或
空置。就是这家当地唯一的一家礼品

店，竟然也连续亏损，无法开下去了。
如同她一贯雷厉风行的做事风格，

林冬梅很快就决定买下这间礼品店。想
法很简单，她就住在附近，可以有更多

时间照顾两个孩子。她完全没有想到，
所谓隔行如隔山，开三明治店，她得心

应手，开礼品店，她是新手。
不过，这也没难倒她。“不懂，就从

头学呗。”林冬梅一家一家走访其他礼
品店，向同行学习，拜访所有的品牌商，

请他们来做培训，增强专业知识。由于

Eastwood广东人多，为了更好地与客户
沟通，她甚至还学了广东话。

第二年，林冬梅的礼品店生意就有
了起色，并且扩大到其他地区。Eastwood

距离麦考瑞大学很近，随着中国经济的
发展，国民收入的提高，到澳大利亚留

学、探亲、旅游的中国人不断增加，给她

带来了生意。
看到林冬梅的生意越来越红火，周

围模仿她的人多了起来，竞争趋向激
烈。她意识到，必须要有创新，走专业路

线。2008年，她开设了凤雅堂，用统一的
标识，引进澳大利亚、新西兰的一些名

牌保健品，以及澳大利亚的知名护肤品
牌、蜂毒面膜等，高格调装修店面，提供

更贴心更专业的服务。她还规定，员工
必须能熟练中英文口语等。

如今走在悉尼市中心、唐人街及华
人聚居区 Eastwood、Burwood、Hurstville

等地，红底白字的“凤雅堂”及向上飞翔
的凤凰 Logo随处可见。

    多年商场上的摸爬滚打，

练就了林冬梅独特的眼光。
2014 年，随着跨境电商的兴

起，她敏锐地意识到其发展前
景，于是毫不犹豫地投身其中，

是澳大利亚同行中最早进入这
个行业的。现在，凤雅堂已经发

展成为一家全资拥有大型批发

及跨境贸易公司、21家直营美
妆连锁店、2 家网上购物商城

的大型美妆保健连锁集团，代
理分销品牌超过 60个。跨境电

商业务是凤雅堂各个部门中增
长最快的。

看到中国跨境电商发展迅
速，澳大利亚的产品越来越受

中国消费者的欢迎，2015 年，
凤雅堂和 EWE、 Top Ware－

house 一起成立了 ACEA-澳
中跨境电商协会，旨在把澳新

品牌通过峰会和展销会的形
式，推广介绍给中国的终端消

费者。澳中跨境电商协会更是
致力于帮助中小型企业实现经

济效益的提升，并在未来的发
展中谋取更大的发展机遇。林

冬梅连任第二届和第三届会
长，为澳中跨境事业做出很大

的贡献。协会还创造了一个类

似中国“双 11”的节日———“8·18澳新跨境
购物节”。

林冬梅说：“中国的‘一带一路’倡议，为
澳大利亚跨境电商带来无限商机。ACEA紧
跟形势，把跨境电商展销会由以前的只展销
澳新产品改成澳新中产品的三向展销会。中

国的阿里巴巴、天猫出海参展成绩斐然。这

次展会，家居和厨房用具销售，天猫出海项
目全世界第一，小米和网易工厂店表现也很

不错。希望以后有更多的中国厂商参展，把
中国的新科技产品卖到澳大利亚，真正达到

双向贸易。”
目前，澳大利亚礼品店超过 600家，其

业务不同于传统零售店，而是利用微信、淘
宝等网络平台经营生意。种种迹象表明，澳

大利亚跨境电子商务正蕴含着发展机遇。
2017年上半年，澳大利亚超越韩国、德国，

成为天猫全球进口商品销售的第三大来源
国。保健品、护肤品、美妆用品、牛肉、葡萄

酒及奶制品等，是网上中国消费者最为欢
迎的产品类别。

2018年 4月，凤雅堂旗下的品牌分销
公司的新总部大楼和分销中心在悉尼开

业。林冬梅说，这是凤雅堂集团发展中一个
重要的里程碑。

林冬梅说：“这个行业变化太快，我必
须时时提醒自己与时俱进，跟上时代的步

伐。中国的改革开放改变了中国，也给世界
带来了变化，Eastwood就是一个缩影。作为

亲历者和见证者，我为此感到高兴。”

■ 林冬梅（右三）在第一届中国国际进口博览会上与团队合影

■ 2019年林冬梅（右四）参加

中国香港美展
■ 林冬梅在澳中跨境电商峰会上发言


