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“互联网+”让宅家更有生产力

    本报讯（首席记者 连建明）证

券行业是最早复工的行业之一，因

为股市交易从 2 月 3 日就开始了，

上海各证券公司由于采取有力的保

障措施两周来运行平稳。

证券公司营业部原来是人群集

聚的地方。 大多数营业部 2 月 3 日

起就暂停现场交易。 如遇到少数因

为不会远程操作等特殊原因到现场

办业务的客户， 戴着口罩的工作人

员会先测体温，然后在旁边指导，短

短几分钟业务就办完走了。

大多数营业部都着力做好非现

场交易服务， 同时做好现场的消毒

防护工作。 海通证券建议投资者通

过网上交易、 手机证券或者电话委

托等非现场方式进行证券交易，公

司提供安全、 稳定且可靠的技术保

障与服务。 东方证券对现场交易客

户仍然较多的分支机构， 在做好客

户非现场交易引导工作的基础上，

要求切实做好营业部场所及交易设

施的清洁消毒和客户的健康防护工

作。 兴业证券推出十大无接触式服

务，包括“账户在线开、交易在线做、

产品在线买、投资在线学、客服在线

问”等等。

由此， 两周来上海证券营业部

没有出现人群聚集， 同时不影响投

资者交易， 做到疫情防控和证券市

场均平稳有序。

已经复工的证券公司，还积极发

挥资本市场在抗疫战中的作用。如东

方证券承销的国开行战疫专题金融

债券，2 月 6 日顺利发行， 所筹资金

主要用于国家开发银行向疫情防控

提供的应急融资。海通证券发挥投资

银行作用， 积极为医药企业募集资

金、扩大产能提供专业化服务。

    本报讯 （记者 张钰芸）“家

里的老电脑跑不动了， 视频会议

总是卡，太尴尬。 ”“远程办公加小

朋友上网课， 家里的电脑不够用

了。 ”记者从苏宁易购获悉，笔记

本电脑、 平板电脑乃至于打印机

等成为热销品， 仅在上海市场，2

月 3日至 12日，3C类产品销量较

前十日翻了 4 倍，其中，笔记本电

脑、平板电脑、手机的品牌销量分

别 同 比 增 长 33.5% 、27.6% 、

18.2%。

根据苏宁平台的统计， 近期

笔记本电脑销售火爆， 排名前两

位的品牌甚至销量增长超过了

200%。 而家用打印机一天的销售

量也达到了近 3000 台，销售环比

增长 440%， 苏宁相关负责人透

露，“由于大家在家办公学习 ，

现在的家用打印机十分紧俏 ，

现在很多型号都已经缺货了，我

们也一直在抓紧调配货源， 保障

供应。 ”

自热饭盒、 暖风机和暖宝宝

成为了寒潮来临后的温暖三宝。

为了避免聚集用餐， 不少白领都

选择自带午餐上班， 自热饭盒因

此成为新宠。 上周末寒潮来袭，暖

风机和暖宝宝热销。 苏宁相关负

责人表示：“原本上海今年属于暖

冬，暖宝宝的销售一直平平，但疫

情发生后，有些小区的居民主动

停开家中空调，商场、办公楼等

公共场所也停止运行中央空

调， 所以近期暖宝宝的销售明

显增加。 前几天还有公交公司

向我们订购了一批暖宝宝 ，发

给司机使用。 ”

交易均上线

电脑销量增

“温暖三宝”俏
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    想要证明自己最

近 14 天没有到过疫

情严重的地方？ 发个

短信到运营商就可

以。目前，电信、移动、

联通三家基础电信运

营商根据疫情防控的

需要， 在得到用户授

权的情况下， 基于大

数据分析， 向用户提

供本人“疫情防控行

程查询”服务，供相关

单位参考。

首席记者 刘歆 摄

现场无人聚集

资本发力抗疫
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    在家办公、在线上课，现在你家

的餐桌宛如一个客服中心； 远程开

会，同事一直不说话，他在干什么？

先来做 11 道远程办公能力测验题；

开一次视频会议， 把同事家人都认

全了……在这个被疫情笼罩的特殊

时期，远程办公成为流行，持续攀升

的热度不仅成为网友调侃的话题，

而且蔓延到了资本市场。

移动办公产品用户激增

阿里钉钉、企业微信、字节跳动

的飞书、华为云、百度等先后推出远

程办公平台， 提供部分免费服务，三

大运营商也推出视频会议解决方案。

以去年底刚推出的华为云

WeLink 为例， 春节后，WeLink 每日

新注册企业数增长 50%， 每日会议

数增长 100%； 新增日活用户数超

100 万，业务流量增长 50 倍。“开工

首日，19 万华为人用华为云 WeLink

召开了 4 万场视频会议，1 万场跨国

会议， 顺利支撑了华为业务的正常

开展。 ”华为副总裁薛浩介绍说。

一位资深互联网人士分析，各

家都有特点， 比如钉钉和微信具有

比较完整的开发者生态， 华为云智

能化体验好，飞书则是界面简洁、文

档交互和共同协作使用顺畅。 企业

要根据自己所处行业的特点， 选择

合适的移动办公工具。

体验居家办公“爱与痛”

2 月 10 日起， 在互联网公司工

作的张琳开始远程办公。“团队启用

了晨会打卡的机制，开摄像头，不可

睡衣参会。 晨会增加了一些趣味性，

除了正常的工作汇报和协调之外，

增加了一些家庭特殊成员的介绍，

比如家里的神兽（小朋友）、铲屎官

的小主子（猫咪）。 大家都渴望从疫

情的各种消息里暂时逃脱出来。午休

期间，还会拍一下午餐吃啥，来个远

程午餐会。”张琳认为，公司迅速开启

远程办公，让她对公司能挺过这次特

殊的危机多了信心。 但张琳也提到，

使用企业微信等软件沟通，更适合任

务安排型的工作，但对于需要集思广

益、汇集创意的启发讨论型的工作可

能不那么适用。

吴立凡是一家专注于多媒体技

术与艺术的创业公司负责人。“远程

办公的挑战在于所有的员工都必须

是专业的，可独立完成任务。 我们的

团队配合在于专业分工配合，同一专

业内不需要上下级指导培训，培训很

难远程进行。所以我们的沟通比较简

单， 设计规范主要通过文档进行，专

业开发通过共享程序开发进行。 ”

“部分工种是可以适应远程办公

的，但制造业，物流等很难做到。工人

在流水线上把零件拼装成成品，再质

检装箱，由物流运输到一个个商业场

所，他们无法通过网线或者一套办公

系统来完成整个业务流程。”张琳说。

开拓数字化转型“试验田”

与其说远程办公“飞”起来了，倒

不如说它们正在迎着朝阳奔跑。华为

副总裁薛浩认为，企业通过协同办公

的这些数字化方式，会逐渐催生对于

自身生产系统的数字化改造，进而把

最新的技术和能力融入企业自身的

生产系统中。

“新技术的运用对协同办公的促

进作用明显。 比如 5G，让网速更快，

延迟更小、 可以使会议方数更多、更

清晰，以后的 VR、AR 会议，能让用

户更真切感受到科幻片里的场景。 ”

特殊时期带来的用户增长，能否

为行业发展打开新窗口，还有待市场

检验。 疫情过后，如何把机遇转化为

发展的持久动力，需相关在线办公平

台更多努力。一些在线办公软件存在

过度获取用户权限、泄露数据隐私的

风险。管理部门也应及时作出针对性

引导和规范。 本报记者 叶薇

远程办公工具大展拳脚

    “今天我们不开学，开学先学

抗病毒。 ”沪上中小学“加长版”寒

假今天开始。 按照市教委的要求，

这段时间各校除了向学生提供学

习材料和学习建议， 还要开展必

要的心理健康辅导， 并鼓励学生

开展适当体育运动和家务劳动。

作业补充

更补“全面营养”

令广大学生、 家长直呼“神

速”的《寒假生活（补充版）》电子

版已在昨天发给学生。 各年级版

的补充作业延续了原来的设计思

路，安排了语文乐园、数学殿堂、

英语世界、 活动体验等“四大营

地”，其中的“活动体验”包括了科

技天地、艺术花苑、史地星空、体

育赛场、多彩营地等栏目，内容丰

富多彩。

针对新型冠状病毒肺炎疫

情， 寒假作业里还专门设计了科

普知识、居家运动、病毒防护、心

理健康等相关内容， 让同学们在

做好自身防护的同时， 对病毒也

能有一个正确的认识， 消除焦虑

和恐惧心理，保持身心健康。 补充

作业里的很多内容与疫情期间的

居家生活有关， 同学们可以在做

好学科知识复习的同时， 尝试进

行一些室内体育锻炼，增强体质；

帮助父母做些家务， 体验劳动的

乐趣，增进家人感情；阅读几本喜

欢的图书，开阔眼界；做一个小实

验，制作一件小作品，体会动手实

践的快乐；看看喜爱的电影，听听

喜欢的歌曲， 欣赏钟爱的美术作

品，感受艺术的魅力……

以六年级英语作业为例，有

道题要求同学们用英文写下两条

防护措施， 并为它们各设计一个

醒目的标志。 闷在家里的日子怎

么过？ 补充的寒假作业里还出了

一道极具地方特色的题目， 要求

大家通过网络进一步了解滑稽戏

的前世今生， 并选择一位滑稽戏

艺人，欣赏一下他的作品，如有兴

趣的话还可以自己创作一场滑稽

戏并和家人一起演一演， 把拍摄

的表演视频分享给同学和朋友。

线上开课

也开“义务门诊”

寒假延长， 对于高三毕业班

的学生来说， 更要抓紧做好复习

迎考的学习。 据悉，沪上许多高中

毕业班今天已经开始了网课教

学，不少老师正在通过远程“义务

门诊”，为学生答疑解惑。 有的学

校还专门制定了课程表， 令人欣

喜的是，课表上大多“植入”了课

间操和眼保健操时间， 有的还安

排了专门的卫生健康教育时段。

上海外国语大学附属大境中

学一向有老师利用课余时间给学

生开设“义务门诊”的传统。 大年

初一， 校长卢起升就收到了高三

老师们的“请愿”———特殊时期，

不妨将原先的传统“义务门诊”构

建成网上的师生互动学习模式。

很快，学校就组建了由校长、分管

教学副校长、课程教学部负责人、

网络管理员以及部分教师志愿者

组成的工作小组， 搭建在线学习

平台， 并制作了针对教师和学生

的《使用手册》及培训微视频。

在上海市第二中学， 利用微

信、QQ、晓黑板 APP 等各种方式，

每一名高三学生都能及时获得老

师的远程辅导。 数学教师陆扬老

师的 QQ 每天 9:00-21:00 始终在

线， 学生在完成了预定的进度或

者是有困难的问题时， 都能和陆

老师汇报、沟通。 生怕口头讲解学

生还不清楚，数学教师许敏老师，

一边讲解答题思路， 一边在纸上

书写过程，全程录像，再发送给学

生。 学生遇到不理解之处， 再提

问，老师再讲解，做到一对一有针

对性的辅导。

抗击疫情中的中小学生及教

师、 家长的心理健康也特别令人

关注。 华东师范大学出版社推出

的《抗疫期间中小学生及家长心

理防护手册》发布了免费网络版。

华东师大新冠疫情心理援助网络

平台每日设上下午两场心理辅

导，每场为 3 小时，由专业教师为

孩子和家长在线提供心理知识，

助力舒缓各种心理困惑和焦虑。

本报记者 王蔚 陆梓华
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