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家门紧闭更要把“心门”打开
上海出台加强疫情防控公众心理疏导的工作方案

    本报讯 昨天上午，市委书记李强来到

浦东新区检查调研疾控中心、复工企业，并走
进地铁金桥站、徐家汇站，实地察看疫情防控

工作落实情况。李强指出，面对疫情防控和城
市发展的重大考验，必须坚决贯彻落实习近

平总书记在中共中央政治局常务委员会会议
上的重要讲话精神，以对人民高度负责、对城

市高度负责的精神状态和使命担当，把疫情

防控各项工作抓实抓细抓落地，切实做到科

学防控、动态防控，联防联控、群防群控，精准

施策、因情施策，坚决打赢疫情防控的人民战
争、总体战、阻击战，努力实现今年经济社会

发展目标任务。
李强首先来到浦东新区疾控中心，希望

严格落实早发现、早报告、早隔离、早治疗措
施，为抗击疫情提供科学支撑，为基层防控提

供有效指导。

李强来到位于浦东金桥的华为上海研

究所。他说，发展一线也是战“疫”前线，把发

展抓起来，就是应对疫情、抗击疫情的有力
支撑。

李强先后来到地铁金桥站、徐家汇站。李
强叮嘱说，要注重加强精细化管理，提供周到

细致的服务，让广大乘客出行更安心更放心，
让城市运行更安全更有序。

市领导吴清、翁祖亮、诸葛宇杰分别参加

相关活动。

    本报讯 市委

常委会昨天下午举
行会议，传达学习

贯彻习近平总书记
在中共中央政治局

常务委员会会议上
的重要讲话精神和

习近平总书记关于

安全生产工作的重
要指示精神。市委

书记李强主持会议
并讲话。

会议指出，习
近平总书记在中共

中央政治局常务委
员会会议上的重要

讲话，为统筹做好
当前疫情防控和经

济社会发展工作指
明了方向，提供了

根本遵循。我们要
认真学习领会，全

面贯彻落实。要坚
定必胜信心，以事

不避难、连续作战
的战斗姿态，毫不

松懈地打好疫情防
控这场硬仗。

会议指出，抓
防控、抗疫情是硬

任务，抓生产、抓
发展是硬道理。要

咬定全年目标任
务，在全力以赴抓

好疫情防控的同

时，统筹做好“六
稳”工作。

会议指出，要坚持问题导向，树牢底线

思维，强化风险管控，主动补好短板。依托
城市运行“一网统管”，加强安全生产应急

响应机制建设。
会议还研究了其他事项。
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李强实地察看防控工作落实情况，强调发展一线也是战“疫”前线

保持高度警醒，筑牢防控铜墙铁壁

    你不是一个人在战斗。 这是大鱼社区营
造发展中心联合发起人何嘉对小伙伴们说得
最多的一句话。 何嘉与小伙伴们一起成立了
一个“社区防疫互助网络”微信群，现在已经
吸引了来自全国各地200余位社区工作者、服
务设计师、社会创新者。他们彼此交流着各自
的信息，大家一起商量对策，特别是推出了许
多基于互联网的工具。

“目前在群里大家讨论最多的话题，还是关
于小区封闭之后， 如何加强彼此之间的联系。”

何嘉说，“我们希望通过把‘孤岛’重新相连，助
力社区形成互助共享的网络， 共渡疫情难关。

最近，我们还专门为‘返工潮’的小伙伴设计一

个平台，帮助他们缓解回沪路上的焦虑。我们觉
得，只有保护好自己，才能保护好城市。”

新冠肺炎，给我们的社会、生活带来了全
面的影响。 人们变得真正意义上的命运与共，

一同直面罕见的复杂挑战。但是由于各种封闭
式管理， 个人和家庭被割裂成为一个个 “孤
岛”，对战“疫”会产生很多负面影响。

在 “孤岛” 中， 我们被纷杂的信息淹
没———病毒感染人数的攀升， 各种朋友圈的
传闻……让人焦躁、紧张，内心失去平静，消
极情绪增多。也就是说，即使您在自家屋子里
隔离生活， 也体验到了各种压力和与之相伴
的各种不良情绪。很多人产生了焦虑、恐慌，或

努力想要做点什么，但不知能从何做起。以至
于在大家的朋友圈中， 最常见的就是长辈们
转发的各种各样“秘闻”“偏方”。如果我们能够
把这样的“孤岛”重新相连，无疑可以助力社区
形成互助共享的网络，共渡疫情难关。

“我们要开展以社区为中心的病毒阻击
战。”同济大学教授、同济高端智库专家徐磊青
表示：以社区为中心的防疫战核心，是调动社
区各种资源， 通过更好的本地情报来协助决
策，并设计更有效的救援服务，抗击病毒对社
区的冲击， 最终确保抗疫计划的长期可持续
性。“我们不仅要依靠市、区、街镇的统一指挥，

以社区和居委会为组织来打赢防疫战， 还需

要广泛的社区参与和社会支持， 以及更广泛
的社交网络参与———也就是需要社区动员。”

毫无疑问， 社区已成为抵御新冠肺炎的
主战场之一。特别是在联防联控、群防群控中，

社区起到了非常重要的作用。 在最后一公里
的战“疫”中，我们需要的是广大居民能够积极
投入到这一过程中来， 建立可持续的社区伙
伴关系。特别是在目前封闭式管理的情况下，

通过更加有效沟通和联系， 一起战胜疫情。

正如 “社区防疫互助网络” 计划所期望
的———在我们经历了疫情的考验之后，城市
不是变得更加脆弱，而是因为社会生态的进
化而更加健康和永续。

打赢战“疫”的最后一公里 方 翔

    2月 13日 0-24时，31个省（自治区、直

辖市）和新疆生产建设兵团报告，新增确诊病

例 5090例（湖北 4823例），新增死亡病例
121例，新增治愈出院病例 1081例。

截至 2月 13日 24时，累计报告确诊病

例 63851例，累计死亡病例 1380例，累计治
愈出院病例 6723例。 据新华社

疫 情 通 报

新增确诊病例5090例全
国

上
海 新增确诊病例5例

    2月 13日 0-24时，上海市排除新型冠

状病毒肺炎疑似病例 103例；新增确诊病例
5例，其中外地来沪人员 3例，本市常住人口

2例。

截至 2月 13日 24时，上海市已累计排
除疑似病例 1494例，发现确诊病例 318例。

确诊病例中，男性 165例，女性 153例；年龄
最大 88岁，最小 7月龄；144例有湖北居住或

旅行史，33例有湖北以外地区居住或旅行史，
141例有相关病例接触史；外地来沪人员 102

例，本市常住人口 216例。 本报记者 左妍

    彭浦镇社区卫生服务中心的家庭医生

严正（图左）这几天已经开始了春节后的家

庭病床服务。前天上午，他先后赶到 6个病
人家中。这 6个人中，既有 76岁的脑梗康

复者，也有 93岁的冠心病患者，他们每周

都盼着他上门，关系也如家人般亲近，许多
病人甚至将家中钥匙交给了他。

严正说，非常时期，日子还是要过，病
还是要看的，疫情总会过去。

本报记者 左妍 陈梦泽 摄影报道

家庭医生复工

    本报讯（记者 邵宁）及时加强

心理疏导，做好人文关怀，也是打赢
疫情防控阻击战的重要一环。习近平

总书记日前主持中央政治局常委会

会议并发表重要讲话，会议指出要加
强心理干预和疏导，有针对性地做好

人文关怀。为了帮助人们树立起健康
阳光心态，筑牢抗疫的心理长城，近日，

由上海市委宣传部牵头，协同卫生健
康、教育、文化、体育等部门和工青妇

群众团体、新闻媒体多方共同参与起

草的《关于加强新冠肺炎疫情防控公
众心理疏导的工作方案》正式下发。

心理辅导热线开起来

《方案》提出，进一步整合资源，规范心理

健康服务，搭建由“健康上海 12320”“青年之声
12355”和各区精神卫生中心咨询热线（17条）

组成的电话服务网，在上海“健康云”平台中增
设心理疏导留言解答、在线咨询等互动服务，

为公众提供专业解答和心理辅导。在加强心理
疏导方面，本市将组建高校、医疗等心理咨询

服务团队，针对高校师生、未成年人、企业员

工、青年白领、妇女团体等重点对象，并积极拓
展应用领域，进一步面向社会、服务社会，灵活

运用线上线下不同工作抓手，开展心理辅导。

居家健身操做起来

疫情防控的大背景下，如何充实市民的日常精神文

化生活？《方案》对此也作出了安排，其中还包括抖音、游
戏和“二次元”等轻松活泼的时尚载体。

为了让大家的“宅生活”丰富起来，上海将多时段、多
平台安排播出市民喜闻乐见、精彩纷呈的电影电视或综

艺节目，开拓视野，愉悦身心，陶冶情操。抖音等视频网站
将聚焦居家防控、寓教于乐，开展征集大赛和评选活动，

并在上海文明网、东方宣传教育资料网、各区融媒体平台
等发布。《方案》还鼓励制作适合居家开展的小游戏、健身

操、益智游戏等，以短视频、动漫等形式，通过各类新媒体
平台进行传播，推动市民修身养性、动静相宜。

新媒体渠道用起来

家门紧闭，要把“心门”打开。《方案》要求

扩大健康宣传教育力度。一方面，运用电视、广
播、手机短信、新媒体客户端等多种渠道，以及
“上海发布”等官方发布平台，及时刊登“健康

上海 12320”、“健康云”、各区热线的服务渠道
和接待时间等信息，发送心理健康温馨提示，

扩大市民知晓率；另一方面，将利用电视台、广

播等现有栏目，增加心理健康专题类内容，邀
请疫情防控和心理辅导专家，制作热线约见、

直播访谈、名家养生等视频音频节目，并通过
各区融媒体中心和新媒体平台，广泛转发。

坚坚决决打打赢赢 疫情防控的人民战争总体战阻击战


