
    昨天下午 1时，携程国内机票服务部客

服唐丽华一边吃面包，一边翻看机票退改
签订单⋯⋯

往年，她过年值班相对清闲，每天处理几
十份退改签订单。今年受疫情影响，春节旅游

黄金期变成寒冬期，很多人取消旅行计划，退
改签订单扑面而来，申请数量暴涨数倍。

“上午 8时进办公室，夜里 11时离开，

只希望加速处理消费者的申请。”唐丽华一
脸倦容。每天的午、晚餐各 15分钟时间是放

松时段，她顾不上叫外卖、泡方便面，直接走

进茶水间拿了两块面包。“吃面包能节省时
间，让自己多休息 5分钟。”唐丽华说。

在桌上趴了一会儿，唐丽华用餐巾纸擦
了擦电脑旁的一块镜面，并对准自己调了调

角度。随后，她一边照镜子一边给消费者回
电：“我知道您着急退票，因为改签过一次，

我们没有操作权限，要联系航空公司，再晚

些回复您，可以吗？”听到客户肯定的回答，
她的眼神变亮了：“非常感谢您的理解和配

合，祝您和家人新年快乐！”打电话为何要照

镜子？唐丽华直言：“不管多苦多累，要让消
费者听见我的笑。”

今年，唐丽华特意改变了沟通顺序。“往
年都是先送祝福，再说解决方案。”她换位思

考，考虑到退改签订单特别多，让部分消费
者等了很久。为缓解焦虑，她先送“定心丸”，

告知争取无损退订的方案，最后送祝福。听

到对方说“你们也辛苦了”，她感觉自己的付
出，值了。

    今天清晨 6时许，浦东新区大团镇果园

村桃农施阿姨来到自留地里忙活起来，7时
许就把 50余公斤“矮脚青”送到村里的“百

匠村”民宿。路上，碰到几名拎着篮子的乡
邻，大家相视一笑，打招呼说：“吾伲乡下人

今朝要帮城里人做生活去了！”
9时不到，民宿里陆续来了十几名桃

农：推着萝卜，拎着大白菜，送来菠菜⋯⋯院

子里很快堆起数百公斤蔬菜，民宿俨然成了
一个临时蔬菜集散点。桃农们坐在院子里，

一边挑拣、清洗、装箱，一边闲聊。

民宿发起人马晓燕的手机不停响起。1

月 27日晚，她发布了一条组织桃农采摘自

留地蔬菜快递给市民的消息：“有青菜、大白
菜、萝卜等，5公斤 50元，25元给顺丰，25

元给农民伯伯。”当晚就有上百人订购，转发

不断累积，每天的订单越来越多。
这两天，马晓燕在微信里反复解释：“我

不是菜贩子，只想帮帮大家。”“民宿一分钱
不赚，菜都是桃农自己吃的，平时不卖。”她

还与员工施慧一起联系附近桃农，请更多人

帮忙抢收蔬菜。

快递蔬菜，包装是难题。第一天，农户从

村里寻来纸板箱，却因包装不专业被快递公
司拒收。之后，他们买来专业包装箱，物流成

本一下子上涨到 34元，但依然坚持 5公斤 50

元的售价，让市民在非常时期吃上平价的安

心菜。桃农朴实地说：“都是自家吃的露天
菜，肯定没有大棚蔬菜漂亮，但有原生态的

味道。只要城里人不嫌弃，吾伲就继续送！”

    换上鞋套，走进同济大学附属东方医院

干细胞临床转化研究院，十多名科研人员正
在公共实验室里专心做实验，不时交流数

据。“从春节前一直忙到现在。”实验间隙，一
名科研人员抬头说。

疫情正在蔓延，除了做好联防联控工
作，对病毒疫苗的研发也已展开。东方医院

与斯威（上海）生物科技有限公司合作，快速

推动新型冠状病毒 mRNA疫苗研发。近期，
项目已紧急完成立项备案。

项目负责人李航文介绍，利用相关平台

技术，快速合成针对本次新型冠状病毒关键

靶点的多种不同抗原序列的 mRNA，并通过
纳米脂质载药技术制备成制剂，通过体内、

动物实验，筛选和验证有效抗原，在此基础
上将能在 40天内完成大规模预防性 2019-

nCoV的疫苗样品生产、制备。

一张全速冲刺的计划表刻在科研人员
心中：2月 15日前完成疫苗小样制备，提供

给中国疾控中心病毒所开展动物实验，初次
免疫方案和二次免疫方案平行展开，初次免

疫方案 3月 1日前可得到实验结果；根据动

物实验初次免疫方案的结果，开始中试生

产，并报中检院做稳定性检验和安全性评
价。一旦通过，即将加速扩大生产。“首批疫

苗样品制作完成后，送国家指定机构开展抗
新型冠状病毒活性测试，完成审批后，尽快

推向临床。”
预防性疫苗是扑灭重大突发性传染病

大规模流行的关键。

“鼠年春节有什么愿望？”
“希望疫苗安全有效，中国早日战胜这

场疫情！”

    “隔离病房的一些病人上了呼吸机，戴

着面罩，不能讲话，但他们的眼神和动作，给
我们新来的医护人员很多信心。”上海宝山

区中西医结合医院感染管理科科长赵波说。
除夕晚上 6时，赵波正与家人吃年夜

饭，突然接到电话，让他立刻回医院去武汉。
简单整理行装、告别家人后，赵波于当晚 9

时多到达虹桥机场，在飞机上吃了一顿年夜

饭简餐，第一次在空中过除夕。第二天凌晨

1时多赵波抵达武汉，直到 4时多才入睡。

赵波是第一批进入金银潭医院重症病

区的医护人员之一。新型冠状病毒的传染性
很强，他进入病房后，格外留心消毒防护设

施的位置、各区域划分、医护人员行走路线
等，并与当地医护人员充分交流。

“首批医疗队来自多家医院，之前不熟
悉，通过两天培训加强沟通对一同工作非常

重要。医护人员三班交接，相互监督做好防

护是头等大事。”赵波说，穿脱防护服十分复

杂，会耗费不少体力，工作两个多小时会达
到体力极限。脱防护服至少需 15分钟，每卸

下一层，都要遵守严格步骤和消毒程序。“我
的工作就是避免医护人员在穿脱隔离服时

受感染，虽然不直接治疗患者，但责任依然
重大。”赵波一般从上午 8时忙到下午 5时，

“医疗队的战友们虽然分工不同，但目的都

一样———打赢这场疫情防控战。”

    在大众出租租赁市南公司，每天有几百

名驾驶员进出，奔波在大街小巷，频繁接触
流动人群，自身防护至关重要。年初三，公司

升级防疫措施，决定为所有进场的哥测体
温，却碰到难题：缺额温枪。管理人员跑了十

多家药店都没买到，发动全公司一起找。
驾驶员石振建收到消息后，问了两家药

店，无果，又请家人帮忙。家住崇明的女儿主

动提出，无偿贡献自用的一把额温枪。

春节期间快递物流较慢，不少的哥自告

奋勇，愿意跑一趟崇明。工会负责人张海峰
刚选好志愿者，崇明籍班组长汤裕刚站了出

来。他小年夜回乡过年，听说崇明有紧急任
务，当机立断提前结束假期。

当天中午 11时 45分，汤裕刚从庙镇的
家中出发，开车约半小时到南门。在石振建

女儿家门口拿到额温枪，一刻不停开往市

区，与时间赛跑。

离开南门时，他打开导航地图，发现主

干道“一片红”。“原本回程 2个半小时，现在
估计要翻一番，当天就来不及送到了。”汤裕

刚灵机一动，想起南门码头就在附近，赶紧
去买了下午 1时的车客渡船票，下午 2时

10分到达石洞口码头，之后赶往公司，终于
在下午 3时 15分顺利送到。

由石振建家人贡献、汤裕刚火速送回的

额温枪，每天都在岗位上监护的哥健康。

    沈静是沪港机场管理有限公司运行管理

部运行经理，其所在部门负责虹桥机场两座
航站楼设施设备的正常运行和旅客秩序的维

持，“原本做 1天白班、做 1天夜班、再休息 2

天，抗击疫情期间，单位要求减少外出，降低

传染可能，变成上 24小时班、休息 3天。”
工作日，沈静上午 8时上班，夜里没有

航班后，她在办公室的沙发上小睡几个小

时，次日“凌晨 3时 30分起床，开始新一天

的工作”，直到上午 8时下班。

往年此时，正是春运返程高峰。今年航
班骤减、客流量直线下降，但工作量却因为

疫情有增无减，“目前虹桥机场 T1、T2对所
有到达旅客测温，T1国际出发也对旅客测

温，T2出发设置了通道，出发旅客自愿测
温。”沈静和同事们这些天想得最多的，是既

要保护好旅客，也要保护好自己。

大年初一晚上 12时许，沈静值夜班时

接到现场经理电话：“一个航班刚在 T2 靠

桥，飞机上有一名旅客咳嗽，被其他旅客‘举
报’了，全体旅客都不下机，想搞明白需不需

要自我隔离，这方面真要感谢旅客的高觉
悟。”沈静通知驻场医生、派出所民警，然后

招呼现场经理：“走，员工在现场，我们也不
能躲在后面。”经过医生的询问和检查，判断

咳嗽、发烧的上海籍旅客没有武汉接触史，

只是普通感冒，警报解除。

    “唐老师，今年的生日愿望是什么？”

“我怕说出来不灵验了，我打字给你！”
春节期间，恰逢普陀区疾病预防控制中

心微生物检验科科长唐海丰的 40岁生日，
今年他收到了一个惊喜，所有当天在岗的检

验科小伙伴们自发给他过了一个简单但却
特殊的生日。蛋糕出现时，他哽咽了。

普陀区疾控中心实验室承担了区内疑似
病例新型冠状病毒呼吸道样本的核酸检测工

作。该工作简而言之，就是将样本中的病毒核

酸提纯出来，然后进行荧光 PCR扩增。如果样

本中含有新型冠状病毒，其核酸 RNA经过扩
增后释放出荧光信号就可以被仪器检测到，

从而确定病人感染的是不是该病毒。
对于疾控中心实验室而言，核酸检测技

术已经非常成熟，实验室人员都可以完成，
但穿着密不透风的防护装备进入到加强型

BSL-2实验室里，而且一干就是几小时，这
是对生理和心理的双重考验。

从小年夜至今，唐海丰一直保持着全勤

的记录，普陀区疾控中心第一批新型冠状病

毒感染肺炎疑似患者的检测报告就是他与
微生物检验科副科长顾文超一起完成的。

随着时间的推移，自愿申请加入应急检

测的年轻人越来越多，他与顾文超两个人开
始轮流带着年轻队员进实验室。

生日当天，顾文超给唐海丰定了一个蛋
糕，“今年大师兄是‘大生日’，但现在非常时

期，我们买个小蛋糕，也是给这几天连轴转

的应急队员们换换场、鼓鼓气！”

边回复退改签电话边照梳妆镜【旅游业客服唐丽华】

【民宿发起人马晓燕】 带领桃农送平价露天菜进城里

【科研人员李航文】 全速研发疫苗计划表刻在心中

隔离患者眼神和动作给人信心【驰援武汉医生赵波】

【大众的哥汤裕刚】 客串快递小哥坐船运送额温枪【机场运行经理沈静】 航班客流骤降但工作量更大了

【疾控检验员唐海丰】 许个非常时期的非常生日愿望
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    大年三十，陆春辉没等妻儿起床，就早

早去执勤；王海红醒来只看到丈夫留下的两
个红包和写在封皮上的殷殷叮嘱，当夜奔赴

武汉；14岁的儿子独自在家，就着前一天的
冷菜剩饭，对付了一顿年夜饭⋯⋯

39岁的陆春辉，是上海市公安局奉贤
分局交警支队机动一大队副大队长；妻子王

海红，是奉贤区中心医院急诊留观室副护士

长，此次主动报名参加医疗队增援武汉。“中
心医院总归要有人去的⋯⋯去年全家还一

起去武汉旅游，今年再去，恐怕不会陌生。”

王海红淡然地说。

妻子在小年夜那天就已打包好行李，陆
春辉当然支持她的决定，只是不知具体出发

时间，心中还是有些忐忑。自己是公安民警，
同样肩负着春节期间的安保职责，副大队长

更要身先士卒。
“如果今天去武汉，好好照顾自己，我和

儿子期待你早日平安归来！”将牵挂写在红

包上，陆春辉悄悄出门。
大年夜阴雨绵绵，陆春辉与同事们坚守

岗位，在高速公路道口执行任务。傍晚，妻子

发来消息，说刚接到紧急通知，奉贤区 4家

医院的 15名医护人员立刻出发驰援武汉。
没来得及当面说一声道别，这一刻还是来

了。陆春辉的心抽动了一下，但他手头还有
任务，只能放下手机，投身雨幕中的工作岗

位。
“她去武汉驰援疫区，我在上海保卫平

安。”陆春辉说，这个新年将终生难忘。如今，

夫妻俩天天通过视频报平安，虽然都很忙，
但他们坚信，做好各自的本职工作，就是对

国家渡过难关的最大贡献。

    “你好，小朋友，能摘下口罩让叔叔看看

么？”还在发烧的小女孩摘下口罩，疲惫地望
着眼前戴口罩的警察叔叔。“可以了，谢谢

你！”不到 2分钟，上海机场边检站边检民警
朱旭为回国过年的一家四口办好了入境边

检手续。
20分钟前，边检站三队接到站指挥中

心来电：“名古屋飞抵浦东机场的航班上，一

个小女孩有点发烧，需联检排查。”“我来
吧！”朱旭笑着向队长主动请缨。“戴好手套，

做好防护！”“是！”
疫情就是命令。上海机场边检站制定了

“联检协作-登机初查-监管护送-专区检查”

特别通关流程，在浦东机场 T1、T2、S1边检
大厅开通 6条专用通道，服务保障疑似患者

及同行人安全快速通关。
航班靠桥，民警登机，将一家四口带至

边检入境大厅，等待排查结果，再引导至专
用通道办理入境手续。验证台内，朱旭已经

就位。

朱旭的妻子人在山东，聚少离多，原本
商量好一家人在上海共度新春，纪念他从警

来沪 10年。但疫情防控形势严峻，队内警力
紧张，他主动撤回休假申请。连日加班，带领

组员日均检查发热、咳嗽旅客 30余人次。

夜深了，结束一天的忙碌，朱旭洗手消
毒，换新口罩，走进备勤室休息，翻看妻子发

来的未读信息和 5岁女儿的语音。
“老公，还好吗？安全第一，注意防护哦！”

“今天留了一大碗鸡汤、30 个水饺给
你⋯⋯”

“爸爸，今天妈妈陪我读了好多故事，我

很开心，但我觉得还是你读得更好听。爱你
哟，么么哒！”

“爸爸，今天⋯⋯”他又听了一遍，脸上
露出欣慰的笑。

【社区医生张佳惠、卢祎蓉】

    收到解除隔离通知单的瞬间，市民李民

（化名）松了口气，这些天来的紧张和不安烟
消云散。他不放心地连问了两遍，“可以出门

了吗？”得到肯定回答后，露出了笑容。他把
赠送的消毒剂、口罩小心收好，将医生送出

家门，“谢谢你们！但我还是尽量不出门了！”
昨天一早，静安区彭浦镇社区卫生服务

中心的医生张佳惠和卢祎蓉拖着拉杆箱，骑
着电瓶车出发了。箱子里都是防护用品，还

有发给居家隔离者的文件。在灵石路一小区

内，与居委和派出所的工作人员会合后一起
上楼。李民早已等在门边，准备签字。他说，

终于解放了，但思前想后，决定还是呆在家。

最近几天，陆续有市民解除隔离。两位

公卫医生坦言，接受居家隔离医学观察的市
民大多很配合，唯一的担心是，“受到邻居嫌

弃怎么办？”
第二户上门的是四川探亲返回的市民

董阿姨（化名），还带着 2岁半的小孙子。她
登记了机票信息、出行轨迹后，依然搞不清

什么是“14天医学观察”，对于不能出门买

菜、不能倒垃圾、不能去公园遛弯，她有些无
奈，轻声说：“晓得了，听政府的。”

上午最后一家在沪太路，重点地区回上
海的李先生目前无发烧无咳嗽，也没有其他

异常。下楼，张佳惠脱下防护服、口罩、帽子

和手套，丢在医疗废弃物垃圾袋中。每脱一

件，按照规范流程用洗手液洗一遍手。全套
流程下来，洗了五六遍。

假期临近尾声，预计有大批人员回沪，
医生们的工作量又会激增。“最近，一上午少

的跑四五家，多的六七家。”卢祎蓉介绍。
“洗手五六十次，电话五六十个。”张佳惠

说，这是所有人每天的工作状态。不外出时，

在彭浦镇社区卫生服务中心的大办公室里，
医生忙着核对信息，电话声此起彼伏。“我们

承担了较大的集中隔离医学观察任务，公卫
医生上门，家庭医生上宾馆，分工合作，排班

应对，除夕至今没停过。”中心主任李天舒说。

按规范流程每天洗手五六十次

【交警陆春辉与护士王海红】 大年夜他保卫申城她驰援武汉
【边检民警朱旭】 日检发热咳嗽旅客 30余人次

——— 平凡岗位上的 十个战疫故事

她去武汉驰援疫区 他在上海保卫平安

■ 额温枪每天都在岗位上监护的哥健康

■ 社区医生上门发放解除隔离通知单 左妍 摄

■ 唐海丰（左）与同事进行样本检测

■ 朱旭为旅客办理出入境相关手续 杨夏杰 摄

■ 科研人员李航文在实验室过春节 徐程 摄

■ 桃农们正在装运自家种的蔬菜

■ 沈静随时都要处理各类突发情况

■ 唐丽华照着镜子回复消费者电话 杨玉红 摄

■ 赵波（右）指导医护人员正确穿戴防护服

■ 陆春辉在执勤间隙匆匆吃了口饭
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