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耳温枪 一直捂在手里用体温温着
消毒液 加入清洁剂喷向角角落落

众志成城

24

小时
1 月 27 日

폊헾컯쇷 | ?绿色通道”直达武汉

    “您好，请配合接受体温检测，

感谢您的配合。”
昨天清晨，在松江区洞泾镇 G15莘砖公路出口，

每一辆途经此处的车辆都被民警拦下，要求车上人
员配合检测。一旁的医务人员赶忙上前，用耳温枪、

额温枪等工具对车上乘客和驾驶员进行检测，并询
问最近有没有接触过病例、是否往返或途经重点地

区等。
G15莘砖公路出口可以通往松江区佘山、洞泾、

泗泾、九亭，外来人口相对较多，车流量也较为密集。

医务人员、公安民警、辅警、城管⋯⋯不同制服的工
作人员在寒风中坚守，共同把好这一道入沪关口。

早 8时，医务人员开始交接班，她们来自洞泾镇
社区卫生服务中心。李梅刚值完 12小时夜班，她将

湿透的隔离服换下，记者看到上面沾满污渍。李梅解
释说：“有的车辆比较高，我们测量乘客体温时需要

贴着车身才能够到，碰上下雨、车身又脏，我们衣服
也就脏兮兮了。”她手中还有一沓登记表，上面记录

着重点地区来沪人员的相关信息，这是刚刚过去的
12小时里排查到的。记者留意到，有一部分已被注明

隔离字样。

与李梅搭班的谢晨怡 1999年出生，刚参加工作

不久。面对高强度的值班，年轻的她没有退缩。“值班
到后半夜真是又冷又困，担心外界温度低于 10摄氏

度时电子耳温枪不能正常工作，我们就一直捂在手里
用体温温着。”

据了解，从 1月 26日下午 3时 30分起，松江全
区 17个道口已陆续启动逢车必检工作。一旦发现乘

客体温异常，就启动应急预案，对乘客隔离观察详细

检测。每一辆车都必须拦下检测，工作人员几乎忙了
一整晚，幸好人们大多十分配合。
前来接班的李洋告诉记者，大家都是主动报

名来道口值班的。大年初一那天，她白天在单位上

班，晚上直接来道口值班，差不多 24小时没有休
息。“作为同行，看到奋战在第一线的医务人

员，我们感同身受。和他们相比，我们只是尽了

自己一份绵薄之力。家人也很支持我的工

作。”上岗前，她与记者简单聊了几句，一时

百感交集，悄悄红了眼眶。
一个高速道口，两条开放通行的车

道，两间小小的收费亭⋯⋯这里就是战

场，在道口的寒风中，他们始终坚守。

랢죈쏅헯 | 预检就诊专人引导

    虽然已经是上午 11 点，但

是阴冷的天气让人感到瑟瑟发

抖。而在浦东的一处物流中心，邮政职工却热火

朝天地将一箱箱的防疫援助物资装上绿色的邮
政运输车。

“这是我们首次采用门到门的快递方式，将
企业捐赠的大批防疫物资，快速送往武汉防疫第

一线。”中国邮政上海邮区中心局总经理助理顾
斌说，“这批物资将由我们直接送到武汉红十字

会接收的仓库，这样就减少了我们邮政内部处理

和投递的时间，第一时间送到武汉需要的地方，
这也算是开创了一个我们运输物资到武汉的先

例，之前我们都是运输到武汉邮区这里。”

据顾斌介绍，这批援助物资大约有 220多立方

米，包含各类皮肤清洁液 500箱，各类免洗手消毒
液 1130箱，高效杀菌消毒湿巾 300箱，防护口罩

1000箱等。“由于物资量较大，我们派出 3辆专车，
由专人护送，估计大约在路上行驶 12个小时左右，

就直接送到武汉。”
顾斌一边说，一边将防护装备交给装运的工作

人员以及司机，“我们为随行的邮政职工配备了口

罩、护目镜以及防护衣，最大程度地保证他们的安
全，像此次担任驾驶任务的，都是我们经验丰富的

老司机，其中不少还是共产党员，像姜胜晖师傅，行
驶 100万公里没有事故，刚刚从武汉送好物资回

来。”

“现在

到武汉的路
不太好走，

像前两天回

来的时候，安徽
路段还下了雪，

但是为了武汉人民，再大的困难，
我们也要克服。”姜师傅说，“我们

从新闻中看到，现在武汉非常缺
乏医疗物资，因而也感觉自己的责任

重大，希望我们普通人也能够尽自己
的力量，为武汉的疫情防控工作尽一

份力。”

짧쟸럀틟 | 排查宣传不留死角

릺컯짌뎡 | 每日消毒至少三次

    傍晚时分，天色有些

暗了，被头盔、口罩裹得严
实的邓雷安核对完餐品、

地址，快步离开大宁国际
的乐凯撒店，把刚出炉的披萨装

入电动车的蓝色货箱，奔向当晚
订餐高峰里的第一单客户。

作为“饿了么”在大宁站点的
送餐骑手，邓雷安和 21位同事仍在节日

里坚守，“大过年的，又碰上防疫，送餐要
更仔细些，要更上心些，”这位骑士已是第

二个春节没回江西老家了，“这几天的晚
高峰（17至 19时），我们每人都有几十单，

一次最多也就送五单，因此节奏很紧张。”邓雷安

强调：“可卫生的标准从没打折扣，这是为自己
好，也为大家好。”按规定，他们每天都要早晚两

次量体温，两次换口罩。

他送的这一单不算远，几分钟后就抵达万荣路
口的目的地小区。“现在有些小区不便进去，我们就

把餐品放到门卫室，电话通知客户来取，15分钟后我
们还要打电话，询问客户是否取走。若碰上医院，我

们会和客户沟通，约好外面对接点交接。”邓雷安描
述着情况，车子已抵达小区门口，这一次，他能开进

去。“您好，您的外卖已送到。”通过门禁的沟通，邓雷

安决定把包装完整的披萨放在客户门口，然后转身
离去。“这是尊重客户的意见，避免接触。”邓雷安强

调了一下。
和邓雷安等骑手交流，记者了解到，这个行业以

往到大年初三就有不少人返岗，支援留守同事，到正式

上班时，返岗率差不多有七成，可如今因条件所限，像
邓雷安所在的站点就没有人手顶上，即便到年后，返岗

率也不容乐观。“我们挺得住，”邓雷安这帮“90后”小伙
子腼腆地笑了笑，“在上海，勤快、努力的人是受尊敬

的，也是有前途的。我们爱这里。”邓的同事还拿出手机
展示，里面有过年期间客户打赏的截图，“大家戴口罩

后，脸虽然遮住了，但人情总是有的，对于送餐中的延

迟，越来越多的人表示理解，还不忘给你点赞打赏”。记
者明白，这是属于他们的那份“幸福感”。

顺带提一下，从邓雷安那里拿到披萨的是一位医
务工作者，她的春节也不轻松，略微休整后就要重返岗

位。“外卖小哥帮了大忙。”她说，整个城市没有因防疫
而“冷”下来，“像我们医院急诊科里刚收过热心人送来

的点心，真的很温暖”。

9쯙뗀뿚 | 全天驻守逢车必检
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    “阿姨等一下，请先测体温。”

在上海交通大学附属第一
人民医院武进路大门，保安员李伦根拦住了一位

埋头走路的老人。额温枪一试，“正常，请进。”
27日，上海多家医院开普通门诊，满足市民

日常就医需求。面对可能出现的“大客流”，如何
确保发热患者与普通患者分流，严格避免交叉感

染？记者昨天上午 10时来到第一人民医院探访。
“老先生您头怎么了？”望着老人头上裹着的

厚厚纱布，额温枪“束手无策”。“遇到这种情况，

我们就用耳温枪。”李伦根告诉记者，“绝大多数
患者都很理解，少数开始不配合的患者在劝说下

也愿意接受体温测量。”记者看到，有一位患者在
门诊入口的监测点经红外额温测试异常，再通过

耳温复测发现体温仍异常，工作人员立即将其指
引到发热预检。

“目前虹口院区仅开放五个出入口，都有保
安持额温枪、耳温枪把守，他们全天 24小时值

班，确保所有进出人员逐一挨个测温。”医院副院
长钟力炜表示。

在市一医院门诊大厅，记者看到了专设的“发
热预检台”，并标注了发热病人就诊流程。据院方

介绍，发热预检台会先针对患者的流行病史、体温
及症状作出预判断，并为患者及陪同家属发放医

用口罩。当患者体温超过 38摄氏度并伴有呼吸道

症状，会有专人带领前往发热门诊。“我

们按照国家标准严格区分了发热门诊
预检和普通急诊预检。”钟力炜介绍，

“并且我们对发热预检护士进行了培
训，做好个人防护工作。”

在发热门诊，记者看到，医护人员
“全副武装”，墙上张贴了分级防护要

求。多位患者正在不同诊室有序就诊，

医务人员也及时清理医用废弃物。患者
进入发热门诊后，看病流程均在同一区

域内完成，做到了“五不出”，即看诊、检
验、检查、付费、取药均不离开发热门诊
区域，且全程有工作人员指引。

上海市第一人民医院院长郑兴东告诉
记者，医院提前多日开始筹备，确保整个防

控工作有效、高效、坚决。“对重点科室保供

防护用品，在发热、ICU、急诊常备相关药物供有
症状及密切接触患者医务人员使用，并对发热

门诊和发热留观室增设了支援班和加强班。”

采访中，记者偶遇该院急诊危重病科主任王
瑞兰，她将作为第二批援鄂医疗队成员赶赴武

汉。“在面对 SARS时，我们已经积累了经验，我
相信只要科学应对，我们一定能战胜这次疫情。”

另两名急诊危重病科的护士也已待命，随时准备
出发。

    四达路 58弄 29号。下午

三点刚过，虹口区欧阳路街道
祥德居民区党总支书记周建岗和工作人

员一起，按响了 1401室的门铃。楼道玻
璃门上贴着最新版的新型冠状病毒防控

海报，楼内电梯里弥漫着消毒水的味道，
各楼层按键用保鲜膜覆盖着，每天更换。

“凌伯伯新年好！现在是特殊时期，
如果发现有从湖北过来的人或车辆，可

以通过微信群及时联系我们。您自己也

要特别注意做好防护，尽量不要外出，出
门记得戴口罩。”

“知道了。”73岁的凌咬全是 29号楼
的楼组长，每天居委会的工作人员都会

跟他了解楼里的情况。
凌伯伯告诉记者，这场突如其来的

疫情打乱了他们一家春节的安排，原定

兄弟姐妹聚餐的年夜饭取消了，年初二去松江

走亲戚的计划也泡汤了，准备送给亲戚们的年
货在客厅一角堆放着。“我在这里住了快 10年

了，楼上楼下的情况都比较熟。目前楼里暂时没有

特别的情况，也没有人发烧。”
周建岗下楼的时候，正好碰到几位前往居民

区张贴最新宣传海报的同事。大年三十开始，祥德

居委会 7名工作人员全员上岗，一方面加强对辖区人

员的排查，同时也加大了对疫情防控的宣传力度，排
查、宣传，不留死角。小区电子屏、黑板报、楼道告示、微

信群⋯⋯线上线下渠道不间断公布着疫情防控信息及
安全提醒。“光电子屏里的告居民书就已经更新了四个

版本。”
“除夕夜，我们发现祥德路谭家桥有近期武汉来沪

人员，第一时间联系街道党员干部、卫生中心医生一同

上门为来沪人员进行测量体温、告知其居家隔离政策及
需采取的防控措施事项。”周建岗说，目前，一轮辖区

1800多户居民全覆盖的排查已经完成，全街 52名重点
地区抵沪人员及 4名与抵沪人员同住的居民已全部落

实居家隔离和每日随访。
几天来，周建岗的脚步和他的工作微信群里的消息

几乎没有停过。“前天晚上 8点 59分，有居民反映，小区
里有一辆湖北牌照的私家车，询问是否排查过。接到消

息我们第一时间就跟车主取得联系，最终确认是小区业
主的车，并没有离开过上海。”除了日常的值班、走访，对

于志愿者、居民反映的情况，工作人员总会第一时间响
应，进行排查。

“目前辖区的人员情况已经基本稳定，后续有人员
返沪，我们会加强监控。”周建岗说。记者看到，截至 2月

2日的值班表，早早贴在居委会办公室门后，一场社区
“守卫战”已然打响。
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    新型冠状病毒感染的肺炎疫情
来势汹汹， 万千市民众志成城。 26

日，市委常委会举行扩大会议，对全市防
控疫情工作再研判、再动员、再部署，上海
联防联控再次升级。

从昨天早晨 7

时到今天早晨 7时， 本报记
者兵分 12路，直击医院、道口、商
城、社区等 12个防疫第一现场———众
志成城，决战必胜，上海在路上！

췢싴짏쏅 | 春节送餐服务暖心

    戴好口罩，一手拿喷壶喷消毒水，一手拿抹布擦扶手，13点，位

于地铁世纪大道站上盖的百联世纪购物中心里，保洁人员正忙碌在
商场的各个角落。尽管客流并不多，但他们的工作强度却成倍增加，

确保每天的消毒频次不低于三次。
“今年春节期间，百联世纪的营业时间调整到了10点至18点，但

商场的清洁消毒时间却在两头延长了，从早上8点到晚上10点，消毒
不间断。”百联世纪总经理助理胡婷告诉记者，这是因为消毒范围大

大扩大了。“人员密集场所的一切设施都要进行消毒，商场开门

前、营业时间和闭门后，至少三次。”
昨天下午，记者跟着保洁员上上下下，从商场每一

层扶手栏杆、大门窗户、卫生间，到垃圾桶、垃圾投放点
和办公区域等，都要一一消毒。“特别是电梯，因为是密

闭空间，所以我们要对角角落落都喷洒上消毒液。”保
洁师傅说，为了提高工作效率，他们把消毒液和清洁剂

融合在一起。“有些区域日常只要用清洁剂擦洗就可以
了，但现在全部加上了消毒液。”

商场一楼的所有顾客出入口已经都摆上

了消毒台，免费提供消毒洗手液给顾客使用。
13点半，一名年轻妈妈正带着宝宝洗手。“小

朋友在家待不住了，戴好口罩出来逛逛。”这

位妈妈说，刚才他摸了不少地方，用一些免洗洗手液更放

心。三楼的母婴室要接待小婴儿，无论是洗手台还是尿布
台，都喷洒上了消毒剂后再多次擦拭干净，消毒洗手液和

湿纸巾也要检查一遍，是否全部配齐。
看到的地方在消毒，看不到的地方也不能马虎，商场

里的中央空调就是一处。“工程部的同事已经对空调和新
风系统进行过清洗、消毒了。”记者了解到，每天商场开门

前，工程部都会在风口喷洒消毒剂，保障商场的空气质量。

除了公共区域，各家商户也在自发做好卫生工作。百
联世纪的B1和B2层聚集了不少餐饮商户，和府捞面的工

作人员在进入厨房前，先要戴好帽子，再到洗手池前洗
手，并用消毒毛巾擦拭双手。“这一套流程是每天都要重

复多次的，疫情发生后，我们还对店堂里的桌子、书架、吊
灯等擦拭消毒。”

记者在百联世纪购物中心转了几圈，入目所见的营
业员和顾客都戴着口罩，往年春节小长假期间的热闹却

不复见。“非常时期，大家都很谨慎，只要我们开门经营，
就一定会做好防范工作。”据说，为了防范疫情，也为了避

免出城返程的风险，今年春节，不少外地员工都自愿留在
上海加班了。


