
    “感谢上海的医生护士，多亏他

们的帮助，这个年我过得太难忘
了！”昨晚，上海首例新型冠状病毒

肺炎患者陈女士顺利出院。除夕
夜，回到女儿家中的陈阿姨吃上了

团圆饭。她说，希望疫情尽快过去，
也希望上海的确诊患者们，相信医

生，配合医生，早日战胜病毒，回归

正常生活。

56岁的陈女士长期居住武汉

市，1 月 10 日在当地出现发热乏

力，1 月 12 日抵沪探亲， 病情依
旧，还伴随着浑身无力、胃口差和

明显的咳嗽症状。在自行服用退烧
药无效的情况下，她前往发热门诊

就诊。 1月 15日晚,她在上海市某

医院发热门诊就诊后即被隔离治
疗。经国家卫生健康委组织复核检

测、专家评估，确认其为上海市首
例新型冠状病毒感染的肺炎确诊

病例。

要确诊首例，过程相当复杂。

接诊陈女士的呼吸内科医生对新

型冠状病毒肺炎病例已经有所了
解，那时虽只在武汉有报道，疫情

并不严重，但仍要考虑到存在输入
性病例的可能。尽管陈女士甲流、

乙流测试都是阴性，体温也不算很
高，症状也并不太明显，但医生还

是从问诊中了解到了她在武汉的

生活史，并给予了高度的关注。
胸片检查结果显示，陈女士两

侧肺部呈现多发渗出病灶。一看到
这一表现，医生第一时间向医院总

值班和医务科汇报，医院管理部门

当机立断采取紧急措施，一边积极
对患者开展治疗，一边将其留院隔

离，并在患者经过的区域进行严格
消毒，同时，上报上级行政部门和

疾控。次日，市卫健委即组织市级
专家来院会诊，肯定了医院的初步

诊断和治疗举措，并对患者进行严

格采样检测。
1月 20日，经国家卫健委专

家复核，陈女士被确诊为新型冠状
病毒感染的肺炎。经过积极救治，

她的病情已明显缓解，氧分压升高

到正常水平，肺部病灶明显缩小，
两次鼻咽拭子及痰液采样，送市疾

控中心病毒检测，结果均报阴性。
陈女士在隔离期间，情绪曾不

稳定。医护人员除了治疗她的疾
病，还经常耐心地开导她、安慰她，

让她克服对疾病的恐惧。终于，好

消息来了。经过院内、外专家的慎
重评估，陈女士符合全部出院指

征，也度过了危险的传染期，可以

出院！ 本报记者 左妍

如何买口罩 哪里去看病

（上接第 2版）做好基层社区爱国

卫生运动和环境卫生整治，加强
社区科普，减少社区聚集性活动。

卫健等部门严格执行发热门
诊接诊、筛查流程，做细做实预检

分诊和信息登记，加强对来自重
点地区就诊患者的识别筛查。加

强医务人员力量配置，做好业务

和安全防范培训，增加发热门诊
和隔离用房备用空间，加大药品、

设备和防护用品物资配备。严格
落实院感防控要求，做好医护人

员个人防护。进一步做好确诊病
例的集中治疗，组织全市力量加

强对危重症病例的治疗。做好适
时增加本市定点医疗机构的准

备，应对可能发生的大规模救治
患者的需要。疾控部门加强对疑

似和确诊病例的流行病学调查和
密切接触者追踪，集中力量加快

实验室诊断和排查。
本市各相关部门全力做好口

罩、药皂、消毒液等防护用品和主
副食品的市场保供工作，加强对

商业设施、菜市场等场所的日常
消毒和卫生管理。

本市公共图书馆、美术馆、
博物馆、公共文化馆、社区文化

活动中心、歌舞娱乐场所、游艺
娱乐场所等文化旅游设施将实

行闭馆或停止开放。上海动物
园、东方明珠、海昌海洋公园等

A级景区已停止开放，迪士尼乐

园将于 1月 25日闭园，其他非
A级重点景区陆续关闭。浦江游

览全面停航。取消本市春节期间
相关营业性演出活动，演出场馆

发停演公告并配套公布退票方
案。停止组团赴武汉旅游，计划

前往武汉旅游的团组已全部取
消，相关旅游费用全额退还游

客。本市各宗教活动场所暂停开
放并停止集体宗教活动。市体育

局直属场馆及各区体育局所属
体育场馆暂停开放，在此期间不

再举行体育赛事活动。

    昨天，朋友圈里流传一篇武汉

当地媒体的报道，建议一些轻症患
者居家隔离治疗。文中称，华中科

技大学附属协和医院急诊科主任
张劲农教授自己被确诊为新型冠

状病毒感染的肺炎。他在家自我隔
离，口服药物一周，目前逐渐痊愈。

对此，当地一位医生建议轻症病人

居家隔离，休息好伙食也好，更利
于康复。

记者就此咨询了复旦大学附
属中山医院感染病科与感染管理

科主任胡必杰。

他表示，几天前，世界卫生组
织发布了一份紧急指南，对当前疑

似新型冠状病毒（2019-nCoV）感
染且症状表现轻微者提出“家中隔

离”相关建议，以及指导对（疑似）

病例密切接触者所进行的公共卫
生防控措施。

指南强调：鉴于目前对新型冠状

病毒感染肺炎和传播规律认知有
限，WHO强烈建议疑似感染者应在

医院中隔离并监控，以保证接受有
效治疗，保护公共卫生安全。因住院

条件不允许或不安全，如治疗能力
和医疗资源不足时，考虑包括家中

隔离等替代性隔离方法的使用。
武汉当地现在医疗资源紧张

有目共睹，在此情况下劝导那些轻

症或疑似病人在家休息，自我隔离
观察，避免来到医院后交叉感染。

■ 什么是轻症
轻症是指仅有咳嗽、 低烧、不

喘，且病人本身没有其他基础疾病

的情况。

■ 如何居家隔离
首先，一定要单独隔离，与家

人保持距离，同时佩戴口罩，室内

也要进行通风和消毒。

其次，病人也需要与医院医生

保持联系，直至完全康复。 医护人

员也需监控症状发展，以评估病人
健康状况。

胡必杰同时指出，决定是否进
行家中隔离，需要谨慎的临床判

断，并且需要评估病人家里的安全
性。该家中隔离原则同样适用于不

再需要继续住院、但仍有症状的病
人。需要强调，要认定患者痊愈，需

要二次复核病毒核酸检测阴性。

目前在上海，有呼吸道症状的

普通病人也要求先自我隔离观察；
如果密切接触过疫区病人或怀疑

自己可能被传染的，还是务必要做
好防护措施去医院，请医生判断。

此外，针对武汉大学人民医院新
型冠状病毒肺炎识别“升级版”指出，

发热咳嗽并非唯一首发症状，迄今已

出现多个“不典型”病例，如早期并无
发烧咳嗽，而是恶心呕吐、心慌、结膜

炎或仅肌肉轻度酸痛等。胡必杰说，
此次病毒性感染首要表现还是以发

热咳嗽为主，上述不典型表现是极
少数个案。但考虑到发病初期体温

或许不高，为避免漏网之鱼，目前中
山医院发热门诊的发热筛查指标

已定在 37.5℃。 本报记者 左妍

沪首例确诊病例治愈出院

    近日，新型冠状病毒感染肺炎

疫情，牵动着无数市民的心。昨晚，
记者从 12345市民服务热线了解

到，自疫情发生后，已累计接到相
关来电 15000多个。那么，市民们

最关心的是哪些问题呢？

三类问题诉求多
昨晚 9时许，记者来到 12345

市民服务热线办公室。这里灯火通

明，话务区内座无虚席。现场值班
长告诉记者，这两天，有关新型冠

状病毒感染的肺炎疫情是来电的
第一热点。而市民来电的集中诉

求，主要集中在三类问题上：

首先是咨询买口罩和就医。比
如，有市民打 12345咨询，他寻了 3

条马路，跑了 4家药店，都没有口罩
买，想知道哪里有卖口罩。再比如，

有市民提出，最近身体有些不适，偶
有咳嗽等症状，会不会染上了疾病？

可以上哪里去就医？还有外国人士

来电咨询，希望公布疫情时能推出
英语和其他语言版本，方便生活在

上海的老外们掌握信息。
其次是维权投诉类问题。当疫

情碰上农历新年，不免会影响到市
民出行、出游、聚餐等方方面面。记

者了解到，一些企业在退款、退票

等环节存在滞后等问题。
再次是售后服务类问题。市民

在春节期间购买商品的退货、退款
和赔付等问题也占了部分比例。

知识库实时更新
面对市民的大量来电，热线是

否已准备好了精准答案呢？对此，

12345 相关负责人告诉记者，
12345 市民服务热线历来准备了

种类繁多、数量充足的“知识库”，
能够应对各类常用问题的解答。

记者在 12345后台看到，在知
识库内，只要键入“冠状病毒”等关

键词，就会有《新型冠状病毒感染

的肺炎防控方案（第二版）》《有关

新型冠状病毒的常见问题》等由
WHO世界卫生组织和市卫计委官

方发布的信息弹出，全文展示。
相关负责人表示，知识库一直

在实时更新中，话务员可在第一时

间，将最新消息准确告知市民。

紧急预案拼服务
现场值班长告诉记者，作为一

条 24 小时热线，12345 市民服务

热线自身，同样做好了预防工作：

一是每层检查。每层都配备体

温枪，由专业人员检查进出人员。
二是责任到人。每名话务员都

要领取自己的麦克风，下班时带回
家。消毒后，下一个班点继续使用。

三是设置“备用点”。12345热
线设置了“同城异址”，一旦目前的

办公点无法服务了，本市其他区
还有另外的办公点，绝不中断为

民服务。 本报记者 徐驰

12345已接相关来电 15000多个

●有呼吸道症状的轻症病人先自我隔离观察

●体温 37.5?以上须筛查

●恶心呕吐、结膜炎等不典型表现是极少数个案
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轻症居家隔离？不发烧也得病？
专家:如何隔离需医生判断，不典型表现是极少数个案

▲

今天 10时，在G2京沪高速江桥收费站，江桥社区卫生中心医生用

耳温枪测量乘客体温，并记录相关出行信息 记者 陈梦泽 摄影报道

疫情防控

发 病 过 程


