
    春节临近，春运迎来客流高峰，铁路部

门工作人员日夜坚守岗位，确保旅客安全、

有序出行。

图为 1月 21日晚， 福州动车段洗车工
在清洗动车组

新华社 发

    据新华社北京 1月 22日电（记者 魏玉

坤）记者 22日从交通运输部获悉，交通运输
部日前印发《关于做好 2020年春节假期免收

小型客车通行费有关工作的通知》，指出 1月
24日零时至 1月 30日 24时，7座以下（含 7

座）载客车辆免收通行费。

通知要求，各地要做好保障措施。精心组
织，确保畅通，结合交通量构成情况，科学设

置 ETC车道和混合、人工收费车道。具备条
件的收费站，设置小型客车免费专用车道，引

导交费车辆与免费车辆分道行驶。加强 ETC

车道专职疏导人员配置，强化现场服务和交

通疏导，保障车辆快捷高效通行。

通知还要求做好加强值守、完善预案等
工作。
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    新华社北京 1月 23日电（记者
余俊杰）中央广播电视总台 2020年
春节联欢晚会第五次彩排于 22日

晚顺利举行。据悉，此次彩排是在前
四次彩排基础之上的一次演职人员

全要素合成，春晚已经各就各位、蓄
势待发。

据介绍，今年春晚的歌曲通俗

易懂、朗朗上口，有的饱含时代激
情，有的传递了人间温情。其中包括

著名曲作家谷建芬创作的经典旋
律，书写陪伴一代又一代人走过光

阴的故事，唤起一个又一个忘不掉
的青春记忆。

今年春晚的语言类节目亮点纷
呈，让观众觉着其人其事近在身边、

可触可感。浓缩大众生活的年度热
词更是带来情感共鸣———无论是

“我不要你觉得，我要我觉得”的快
人快语，还是“简单就是快乐”的生

活哲理，这些语言紧接时代地气，折
射人间大爱。

据总台介绍，红灯笼是非常鲜
明的中国元素，也是最具美学特色

的节庆符号，灯笼上的黄穗子就是
今年春晚舞美设计的灵感来源。春晚主会场

将灯笼穗子抽象化处理成圆筒状，并加以放
大，形似一顶灯笼座，在欢乐、祥和、温馨的喜

庆氛围中，拥抱鼠年新春的到来。
据悉，今年春晚还将在全球近 600家媒

体平台上传播，让全球华人共享文化盛宴。另
外，鉴于近期防疫情势，河南郑州、粤港澳大

湾区两个分会场以录制形式进行。

    新华社北京 1月 22日电（记者 熊丰）

据国家移民管理局分析评估，2020 年春节
假期全国口岸出入境人数日均将达到 187

万人次，较去年同期增长 2%。
北京首都机场、上海浦东机场、广州白

云机场、成都双流机场等大型空港口岸出境
客流增幅明显，预计日均出入境人数分别达

到 7.7万人次、11.6万人次、5.6万人次、2.2

万人次，同比分别增长 5.9%、2%、7.7%、
7%。毗邻澳门陆地口岸出入境客流增幅较

大，预计拱北、横琴口岸日均出入境人数分
别达到 40.9万人次、3.9万人次，同比分别

增长 14%、6%。毗邻香港陆地口岸出入境客

流有所下降，预计罗湖、福田、深圳湾、皇岗、

西九龙口岸日均出入境人数分别达到 19.6

万人次、10.7万人次、10.3万人次、6.5万人

次、5.7万人次。
全国边检机关将及时发布口岸出入境

“两公布一提示”信息，对口岸出入境情况进
行预报预测并对外公布，方便旅客出行。同

时，加强对飞机、船舶、列车等交通运输工具

的检查监护，严格口岸限定区域管理；科学
组织勤务，开足查验通道，严格落实中国公

民出入境通关排队不超过 30分钟举措，兼
顾外国人通关效率，确保出入境人员通关顺

畅、心情舒畅，确保口岸安全有序。

春节假期日均出入境
预计将达187万人次
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    除高铁、飞机、长途车外，这两年春运，乘

坐顺风车回家过年也是不少人的选择。专家表

示，顺风车是春运有效补充，但和运送效率相
比，安全是第一位的。顺风车平台在做好司机、

乘客背景审查的同时，还应做好“事中”“事后”
监管，理顺投诉处理机制，确保司乘人员安全。

顺风车供需呈“两头热”

打开顺风车软件，选择上车地点和出发时
间，等待司机接单。徐春江在上海一家理发店

打工，今年春节，他选择乘坐顺风车返回老家
江苏盐城。“长途大巴车要五六个小时，顺风车

只要 4个多小时。”徐春江说，上海和盐城之间
还没有通高铁，“200多元钱的价格尽管比长

途车票贵一倍，但不需要抢票。”

“顺风车可以满足一些乘客的个性化需
求，比如有的乘客行李特别多、需要带宠物等。

和飞机、高铁相比，顺风车还有一定的价格优
势。”哈啰出行普惠用车事业部总经理江涛说，

对顺风车车主来说，则可以分担部分油费、过
路费，在一定程度上缓解长途开车的疲劳。

近几年，顺风车在春运市场中发挥着较为
重要的作用。有数据显示，2017年春节期间，

有 848 万人次乘客通过跨城顺风车出行；到
2018年春节，这一数字上升至 3000万人次。

今年春运，各家顺风车平台也提早做了准
备。嘀嗒出行联合创始人李金龙说，2020年春

运期间，嘀嗒顺风车的合乘需求预计超过
6800万次，顺风车作用凸显。哈啰出行则宣布

设立 8000万元“春运基金”，鼓励更多车主和
用户使用顺风车。

安全加码但仍存隐患
市场需求升温，但对于顺风车的质疑依然

存在。记者发现，今年春运，开通跨城业务的几
家顺风车平台都在强调安全。哈啰方面表示，

在车主审核端口加强了活体人脸识别、司机实
名认证等，此外还开通 24小时春运安全专线。

嘀嗒方面表示，已上线路线偏移预警功能，乘
客可自主设定一条路线，如出现路线偏移或异

常停留，后台将实时提醒。

从 2019年春运开始，顺风车也面临供不

应求的情况。来自山东菏泽、在上海务工的何

秀敏说，她在多个顺风车平台发单后十多天，
依然没有司机响应。“现在也只能一边等，一边

刷高铁票，看能不能捡漏。”
此外，部分顺风车平台模糊了平台责任。

一些顺风车平台宣称“只是提供撮合交易的信
息平台”，这导致平台责任边界无法确定。一旦

发生事故，对于平台责任的认定依旧是司乘双

方争议的焦点。
“以顺风车之名，行网约车之实”等老问题

也引起监管部门的重视。今年 1月 13日，交通
运输部等四部门在约谈滴滴出行、嘀嗒出行两

家平台公司时也表示，要严格顺风车安全管
理，强化线下服务能力，完善快速响应与应急

处理机制，不得以顺风车名义从事非法营运。
值得注意的是，针对今年疫情防控的特殊

情况，各顺风车平台如何配合防控要求，将出
台哪些保护乘客防疫安全的规定以消除安全

隐患，是一个新问题。

加强监管做到“真顺风”

相关行业数据显示，截至 2019年年底，全
国各地有 17家信息平台公司在 400多个城市

开展顺风车业务，累计注册车辆 1500万台，全
年合乘出行约 36.4亿人次。顺风车通过“共享

出行”这一理念，创造了低成本又互利的共乘
关系，实现社会资源的节约。但和提升出行效

率、节约社会资源相比，如何确保规范运营依

然是各方关注的焦点。记者看到，目前各家顺
风车平台已去除社交功能，禁止合乘双方自主

编辑内容评价对方，评价行程满意程度基本都
与出行行为相关。

对于非法营运的指责，东南大学交通法治
与发展研究中心执行主任顾大松认为，顺风车

不是“廉价版网约车”，更不应帮助“黑车”洗
白。他表示，顺风车产品逻辑应从“乘客发单，

司机接单”改为“司机发单，乘客匹配”，确保顺
风车“真顺风”。顺风车行业安全标准需要进一

步明确。在做好司机、乘客身份调查等“事前”
监管的同时，也应不断完善人脸识别、客服投

诉、一键报警、信用评价等“事中”“事后”监管。
据新华社

乘顺风车回乡过年靠谱吗
“事前”审查、“事中”“事后”监管，规范运营才能跑得长远

给动车“洗个澡”

    你的“五福”集齐了吗？2020年的“集五

福”活动已经如约而至，你的朋友圈是否已经
被“集五福”的焦虑和集齐“五福”的喜悦刷屏？

不过，警方提醒：在参与“集五福”时也要小心
骗子，他们正虎视眈眈地盯着你的钱包⋯⋯

网友“送福卡” 骗走校验码
“集五福”活动中，许先生为收齐 5张“福

卡”，添加了一个昵称叫“贝壳”的好友。

“贝壳”称，自己“五福”早已集全，多余的
福字可以全部给许先生，包括“敬业福”，不过

由于当天赠送的“五福卡”达到上限，需要许
先生的手机校验码才能继续转赠。求“福”心

切的许先生，爽快地将校验码发给“贝壳”。

之后收到的信息让许先生傻了眼，他的
支付宝密码被修改无法登录，银行卡也连续

在异地消费被扣 1000余元。许先生赶紧报警。
民警调查发现，骗子以赠送许先生所需

要的“福卡”为由，骗取校验码信息。而此时的
校验码，其实是对方登录许先生支付宝账号

重置登录密码的验证信息。在顺利通过验证
后，骗子第一时间重置支付宝登录密码，并使

用小额免密支付进行付款。

加群买个“福” 交钱被“拉黑”

一名购买“福卡”的网友也有相同遭遇。
“五福卡”中最难找的“敬业福”怎么也找不

到，于是他加入了一个“集福”群，希望在群里
得到帮助。

这时，群里有人称 20元卖“敬业福”，这
名网友毫不犹豫打了钱。谁知对方收了钱，并

没有发送“敬业福”，还嫌“卖便宜了”，要求其

再付 20元。心有不甘的网友再次给了钱，之
后对方就将他“拉黑”了。

警方提醒

■ 套路一：骗子以互换“五福”为诱饵，

让受害人扫二维码加入微信群。 当受害人扫

描已植入木马病毒的二维码链接页面后，骗
子就大肆盗取受害人的银行账户、 密码等个

人信息，进一步实施诈骗犯罪。

■ 套路二：一些人为了集齐“五福”，会

在网上搜索购买“五福”，骗子利用这一点，在
网上发布虚假出售信息。 一旦有受害人搜索

到这些信息，骗子就会诱导对方添加 QQ、微
信等好友，然后要求发送不同金额的红包，并

表示在收到红包后会兑现“福卡”。实际上，骗
子在收到红包后不仅不会兑现“福卡”，还会

马上将受害人删除或“拉黑”。

■ 套路三：骗子冒充熟人向受害人发送
短信，声称送受害人“五福”，并附上链接。 当

受害人点击该链接后， 嫌疑人就会盗取受害
人信息，从而实施诈骗。 据央视新闻

“集五福”也要小心陷阱
警方揭露骗子“三大套路”

2020年春节假期小型客车免收通行费

春运


