
    已解决
■ꆶ쪮쓪컝샯컝췢죻싺사미ꎬ

랭뒰믘볒슶쯞얪쳃ꎡ죽뗂샯튯쫥ꎬ뛏

짡샫뫃نجيꎿꆷ
回放: 在黄浦区新昌路 345弄

三德里， 一位独居老人屋里屋外堆
积废品，持续了十年之久。 占道、发

臭、 老鼠出没……这些废品带来的

影响让弄堂里的居民们抱怨不迭。

回访:ꆰ냯�쎦ꆱ뷩죫쿂ꎬ쿠맘늿
쏅솪뫏헻훎ꎬ쟥샭쇋사미ꆣ뷖뗀뫍뻓

캯솪쾵킭뗷놣뷠릫쮾ꎬ좷뚨쎿쳬평놣
뷠풱뛔샏죋볒쏅뿚쟸폲뷸탐쟥즨ꆣ

■ꆶꆰ뻞컞냔ꆱ룫엯엌뻡슥뚥

20뛠쓪ꎡ죅쏱ꎬ쓣쓄살뗄ꆰ쏢쯀뷰

없ꆱꎿꆷ
回放:武川路 222弄一业主在屋

顶搭建鸽棚，饲养上百只信鸽，楼内
居民整日与异味、噪声、鸽粪相伴。

回访:뺭뷖뗀랴뢴좰쮵릵춨ꎬ퇸
룫죋붫룫엯쏦믽쯵훁 10욽랽쏗쓚ꎬ

탅룫쫽솿듓 150횻복훁 50횻ꎬ컝뚥

퓓컯튲믹놾쟥뿕ꆣ뷱쓪짏냫쓪ꎬ커뒨
슷 222 얪붫뾪햹쏀샶볒풰붨짨릤

돌ꎬ뷬쪱붫뎹뗗닰돽컝뚥룫엯ꆣ
■ꆶ쪮뛠쓪ꎬ헢쳵슷싒떽늻죌

횱쫓ꎡ뻍뾿ퟅ탂쳬뗘ꎬ뻍낤ퟅ뮴몣훐
슷ꆭꆭꆷ

回放:约 200米的兴安路有许多

车辆违停,变成“马路停车场”。

回访:놾놨놨뗀뫳ꎬ쿠맘늿쏅솪

뫏횴램ꎬ퓶볓ꆰ죋럀벼럀ꆱꎬ탋낲슷싒
춣뎵쿖쿳뗃떽쇋뛴훆ꆣ

■ꆶ20뛠쓪ꎬꆰ뻞컞냔ꆱ캥붨퇴첨
룟탼킡쟸훷룉뗀ꎡ캪즶뻍쫇닰늻쇋ꎿꆷ

回放: 浦东新区梅园新村一居

民将顶楼露天阳台扩建成 “花房”，

安全隐患重重。 20多年来，这个“巨

无霸”违建阳台高悬小区主干道。

回访:퓚슽볒ퟬ뷖뗀ꆢ킡쟸뻓캯

믡뫍컯튵릫쮾랴뢴좰쮵뫳ꎬ듮캥뮧
훕폚춬틢닰돽ꆰ뮨랿ꆱꆣ

微博报料：新浪@新民晚报社会新闻热线：962555您的声音我来倾听
电子邮件：qgb@xmwb.com.cn

来信地址：威海路 755号新民晚报群工部
邮政编码：200041

    已解决
■ꆶ짏몣 4췲뛠첨킡쟸샏뗧쳝ꎬ

뛠짙캬탞쓑쓑쓑ꎿ뗧쳝뺪믪ꎬ짋늻웰ꎡꆷ

回放:上海住宅小区 4万多台电
梯运行超过 15年，有的年久失修，有

的“带病上岗”，没钱修，没人管。

回访:쒿잰ꎬ볆뮮췆돶ꆰ놣쿕+럾

컱ꆱ뗄탂쒣쪽ꎬ냑죕뎣캬놣쓉죫놣쿕
랶캧쓚ꎬ죃샏뻉킡쟸뗧쳝ꆰ샏폐쯹

틀ꆱꎬퟟ돶ꆰ좱잮퇸샏ꆱ뗄삧뺳ꆣ

■ꆶퟮ얣ꆰ붩쪬뎵ꆱꎬ17쓪얿퓚
킡쟸늻얲컑ꎡ헢퇹뗄쫂ꎬ3룶뛠퓂춶

쯟뷼 1000볾ꎡꆷ

回放: 徐汇区桂平路月季园小

区，一辆“僵尸车”霸占车位逾 17

年，居民投诉多年，就是“请不走”。

回访:2019 쓪 12 퓂 20 죕ꎬ퓚
뾵붡탂듥뷖뗀잣춷쿂ꎬ평붻뺯늿쏅

킭훺붫짦쫂뎵솾췏샫킡쟸ꆣ
未解决
■ ꆶ슷튣튣ꎡ쏻뛠뛠ꎡ늻뾿웗

뗄 TAꎬ죆퓎쓣뛠짙듎ꎿꆷ
回放:部分公交站点“站位”不

合理，市民乘坐时遭遇不便或误会。

回访: 볇헟뛔컄훐쯹쫶뗄뛠룶

릫붻햾뗣믘럃ꎬ랢쿖쟩뿶틀뻉ꆣ

■ꆶ헢볾쫂ꎬ3 룶퓂쫐쏱쯟쟳

5000뛠ꎡTAꎬ튲퓚삧죅ퟅ쓣싰ꎿꆷ
回放:12345市民服务热线关于

因树木而造成采光、 通风以及落叶
堵塞屋顶天沟等投诉居高不下，“大

树扰民” 的城市病成了部分市民生
活中的“痛点”。

回访:훎샭ꆰ듳쫷죅쏱ꆱ늢럇컞

웆뷢횮뗀ꎬ맘볼쫇튪뛠랽뫏솦ꎬ룷쮾
웤횰ꎬ쪵쿖릲춬훎샭ꆣ

提醒
돇쫐뺫쾸뮯맜샭쫇뷢뻶듳돇쫐

늡뗄룹놾횮뗀ꆣ

    未解决
■ꆶ탅췐릫쮾ꎡ뗦퟊릫쮾ꎡ쫕랿릫쮾ꎡ

싲쳗뛾쫖랿ꎬ놳뫳좫쫇뿓ꆭꆭꆷ

回放:买套二手房，黄女士全程交易
没看到过房产证原件。网签时才得知她要

买的竟是一套抵押房。“易轩地产”只退还
黄女士定金，5.8万元中介费不退。

回访:믆얮쪿틑캯췐싉쪦뷸탐램싉쯟

쯏ꎬ쒿잰헽퓚뗷뷢뷗뛎ꆣ
■ꆶ룟쫕뗍ퟢꎡ뻭뿮엜슷ꎡ뿓랿뚫쳗

랿뿍ꎬ첫뛠첫뛠죋훐헐쇋ꎡꆷ

回放:从 2019 年 10 月中旬起，京橙

（上海） 物业管理有限公司负责人疑似跑
路，与其签订合同的房东、房客被坑。

回访:틑폐벸쏻랿뚫쿲램풺웰쯟뺩돈
ꎨ짏몣ꎩ컯튵맜샭폐쿞릫쮾ꆣ룃릫쮾놻돧쏷

쟸쫐뎡볠뚽맜샭뻖쇐죫뺭펪틬뎣쏻슼ꆣ

提醒
늻맜쫇싲랿뮹쫇ퟢ랿ꎬ튻뚨튪톡퓱뾿

웗뗄랿닺훐뷩ꆣ죧맻뛔훐뷩믺릹늻쫬쾤ꎬ

붨틩쿈짏췸닩톯헢볒믺릹폐컞ꆰ뫚샺쪷ꆱꎬ
믲헟뛠엜벸볒뗪퟉ꆢ뇈뷏ꎬퟶ떽탄훐폐쫽ꆣ

    已解决
■ꆶ냙췲놦십ꎺ뺪믪엗쎪냫쓪

죽듎ꎡBMWꎺ쓣뮹죆좦뎶욤ꎬ쫇컒쎻

ퟸ틽쟦룇짏뿞싰ꎿꆷ
回放: 顾女士公司一辆宝马在

一次撞车大修后，半年里，竟接连三
次在飞驰的车流中突然趴窝。

回访:짏몣랲뗂웻뎵쿺쫛럾컱

폐쿞릫쮾뇭듯잸틢ꎬ쏢럑캪뎵솾
룼뮻좼폍뇃ꎬ늢룸폨웤쯻폅믝벰

늹뎥ꆣ
■ꆶ놦십 4S뗪ꎬ쓣폖튪쪵솦쮦

맸ꎿ쫕쇋벸냙췲풪뎵뿮ꎬ뎵퓚쓄뛹ꎿꆷ

回放: 多位

消费者在闵行区
吴中路的宝信宝

马买车，有的迟

迟拿不到合格证、发票；还有支付了

几百万元车款，拿不到车。

回访:쮫랽틑킭짌뷢뻶ꆣ

■ꆶ놣쪱뷝ꎬ탂뎵쎻돶뗪뿕뗷
뻍뮵쇋ꎡ췋뿮ꎬ뺹튪뿍뮧ꆰ럢뿚ꆱꎿꆷ

回放:鲁先生花 100多万元，在
上海浦东保时捷中心买了一辆保时

捷卡宴，提车时发现空调不制冷。店

方同意全额退款， 但附加要求竟是
要鲁先生签保密协议。

回访:슳쿈짺틑쓃믘좫늿뎵뿮ꆣ
■ꆶ솽듎쳡뎵ꎬ늻쫇맊헏뻍쫇

닁짋ꎡ캵살웻뎵ꎬ쓣뮹뾿늻뾿웗ꎿꆷ

回放:张女士和丈夫花 42万多

元买了一辆“蔚来”，两次提车，先后
遭遇故障和擦伤，而“蔚来”轻描淡

写：“那就把钱退给你好了！ ”

回访:캵살릫쮾췋뮹좫늿뎵뿮ꆢ

럾컱뿮ꎬ늹뎥 2000풪뗎뗎듺뷰좯ꆣ
■ꆶ뎵짌뗄쇙없닙ퟷꎬ뒳쟮믶

쇋ꎡ뿛뎵ꎬ뿛 12럖ꎬ닮뗣놻뻐쇴ꎡꆷ

回放: 何先生在位于江月路
1333 号的上海恒铕汽车销售有限

公司购买了一辆长安 SUV，没想到
店家给他的是一张假临牌。 他被记

12分，车子被扣，还差一点被拘留！

回访:쮫랽틑듯돉뫍뷢ꆣ뗪랽듽
뫎쿈짺뗄퓚뮦퓝힡횤냬뫃ꎬ벴냯쯻

짏없뮦 Cꆣ듋췢ꎬ릺훃쮰컊쳢튲틑킭
짌뷢뻶ꆣ

    已解决
■ꆶ퓒뒩쇋ꎬ뎵뚥퓒뒩쇋ꎡ잽

뗴뗴ꎬ폖쫇잽뗴뗴ꎡ샏킡쟸뻓쏱짋

늻웰ꆭꆭꆷ
回放:徐汇区斜土路 1275弄小

区内居民楼外墙因受潮发酥， 出现
脱落，还砸穿了车顶。

回访:췑실뗄췢솢쏦틑놻탞짉ꎬ

킡쟸헻쳥쏦쎲틑므좻튻탂ꆣ
■ꆶ쾸쮼벫뿖ꎺ춷뚥짏벸쪮룶

뿕뗷췢헖ꆰ맇뛏뷮헛ꆱꎡ쮭쓜듍컒ꆰ짱
릦뮤쳥ꆱꎿꆷ

回放: 徐汇区桂平路 123弄紫
薇园小区中，1号至 4号楼外墙上，

数十台空调外机的防护罩地板破裂
掉落。

回访:뿕뗷췢헖틑놻좫늿닰돽ꆣ

■ꆶ슥뗴뗴ꎬ뻍퓚쯄뒨놱슷짏ꎡ

돇맜듟쇋폖듟ꎬ캪즶뮹쫇쎻탞ꎿꆷ
回放: 虹口区四川北路 1975-

1985 号南华娱乐管理有限公司的

外立面年久老化，石灰掉落。

回访: 쯄뒨놱슷뷖뗀펦벱쿬펦ꆢ
컊쳢킭뗷ꆢ틾뮼뚽룄ꎬ췢솢쏦틑좫늿

탞짉ꆣ
■ꆶ24슥뗴실힩잽퓒뎵짋죋ꎡ

뮴몣훐슷랱뮪뒦ꎬ탞룶ꆰ잽쇑쇑ꆱ췏
쇋뿬튻쓪ꆭꆭꆷ

回放:2018年，淮海中路 809号

富丽华大楼外墙砖面坠落， 砸车伤

了人。裂缝越来越大，整修计划却一
再搁置，居民们十分焦虑。

回访:놨뗀뫳ꎬ쟀탞쪩릤뛓틑뛔
킡쟸췢잽ퟶ쇋탞뢴ꆣ

未解决
■ꆶ쿅즷죋ꎬ쳬짏량쿂식쮿떶ꎡ

룟뿕ힹ컯ꎬ쓣뮹튪죇돶뛠짙믶ꎿꆷ

回放: 去年 11月 3日中午，一
把螺丝刀从钦州北路广厦公寓坠

落，将一辆私家车天窗砸得粉碎。

回访:뎵훷톰헒ꆰ탗웷ꆱ살풴ꎬ좴

뿠폚쎻폐횤뻝늻쇋쇋횮ꆣ

提醒
1.죧맻폶떽뻓쏱킡쟸쓚뗄췢솢

쏦뗴실뗄컊쳢ꎬ뿉벰쪱쿲킡쟸컯튵
릫쮾놨탞ꎬ웴뚯캬탞믹뷰탞샭ꆣ

2.폶떽퇘뷖짌워믲릫릲늿캻췢
솢쏦뗴실뗈컊쳢ꎬ뿉틔쿲쫴뗘뮯헾

뢮늿쏅랴펳ꆣ뛸뷖뗀뗈룷벶헾뢮늿
쏅ꎬ튲샭펦뢺웰퓰죎ꎬ킭뗷퇐뺿ꎬ뺡

뿬뗘살뷢뻶컊쳢ꆣ

    已解决
■ꆶ헢뻍쫇놱훐뮷횮췵ꎿꎡ3룶

퓂튵훷쏇춶쯟 81듎ꆰ뺲낲뢮ꆱ뾴�

쓄쓜붻듺ꎿꆷ
回放: 业主花上千万元购买了

平陆路静安府东区精装修房， 交房
时发现该小区存在屋内异味严重、

围栏破损、绿化干枯等许多问题。

回访:놨뗀뫳ꎬꆰ뺲낲뢮ꆱ뾪랢짌

뮪죳훃뗘췆뷸뷢뻶튵훷쳡돶뗄룷쿮

컊쳢ꎬ좥쓪 10퓂쿂톮틑붻랿ꆣ

■ꆶ랿ퟓ슩ꎡퟟ뗀슩ꎡ뎵뿢슩ꎡ
훐뮷뮪뢮ꎬ컒싲뗄쫇쮮솱뚴낡ꎿꆷ

回放:宝山区丰皓路中环华府小

区新房严重渗水，成了“水帘洞”。

回访:놨뗀뾯랢뫳ꎬ킡쟸컯튵틑
뛂짏슩뗣ꎬ랿컝틑컞쏷쿔째슩ꆣ

未解决
■ꆶ컝슩슩ꎡ잽쎹쎹ꎡ듳뮪ꎬ

2000췲풪뗄랿뻍쫇헢쒣퇹낡ꎿꆷ
回放: 章女士购买了浦东新区

“大华·斐勒公园”的新房，交房前发
现多户墙面渗漏、发霉严重。

回访:퓚ꆰ냯�쎦ꆱ뫍떱뗘훊볠
햾뷩죫쿂ꎬ킡쟸췢잽뫍뗘쿂쫒틑뾪

쪼헻룄ꎬ떫뻓쏱뛔뷡맻늻싺틢ꎬ퓙듎

쿲웖뚫훊볠햾춶쯟ꆣ틲슩쮮뫍캬탞

닺짺뗄엢뢶뗈컊쳢죔삧죅ퟅ튵훷ꆣ
提醒
ꆰ탂쏱냯�쎦ꆱ틑놨뗀쿠맘랿닺

춶쯟 11웰ꎬ튵훷뗄쎬춷훷튪뛔ힼ짌

욷랿뗄짨볆좱쿝ꆢힰ탞훊솿뫍뫏춬뻀
럗ꎬ짏쫶낸샽뷶쫇훖훖싒쿳뗄ꆰ뇹즽

튻뷇ꆱꆣ죧뷱뺫ힰ탞랿틑돉캪짌욷랿

붨짨뗄훷쇷ꎬ쫐쏱퓚릺랿쪱ꎬ튻뚨튪
뫏샭좷뚨짌욷랿싲싴뫏춬벰늹돤킭

틩쿠맘풼뚨ꎬ퓚쫕랿쪱튪ퟶ뫃퇩쫕릤
ퟷꎬ뛔ힰ탞닄쇏뗄욷없ꆢ닺뗘ꆢ맦룱ꆢ

쫽솿튻튻뫋쪵ꎬ늢쫕벯ꆢ쇴듦뫃횤뻝ꆣ

老百姓的急难愁盼 有多少阿拉帮侬解决了？
“新民帮侬忙”上线半年多 春节前翻开记事本
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   ▲武川路 222弄的屋顶鸽棚整治前 茛 整治后

▲ 停了 17年的“僵尸车” 茛 “僵尸车”终于被拖离

    已解决
■ꆶ탼틉ꎡꆰ쏻쳙ꆱ맘쏅ꎬ뷓엌뗄

뺹폐뮦짏솬뒮맘춣퓧뷌믺릹ꆭꆭ볒

뎤뗄잮헦놻쳗슷쇋ꎿꆷ
回放:浦东新区齐恒路 99弄 38

号的名藤成长中心突然关门停业。

公司被收购，负责人不见踪影。

回访:춶쯟죋췵얮쪿쮵ꎬ늻뻃룃

뗪샏냥퓚풭횷 500쏗뾪췢뗄웫뫣슷
짏훘탂뾪짨쇋튻룶퓧뷌뎡쯹ꎬ듳풼

100쏻몢ퟓ뚼힪떽쇋쓇샯ꆣ
未解决
■ꆶ폖ꆰ뿓뗹싨ꆱ쇋ꎡꆰ놦횪돉ꆱ

퓧뷌맘쏅잰뮹퓚쫕럑ꎬ뒫쮵훐뗄ꆰ뷓

엌쿀ꆱ뿉쓜폖쫇ꆰ뿓ꆱꆷ
回放:去年 6月，位于浦东新区

张江路 605号的宝知成儿童成长中

心突然关门，百余名学生没了方向。

回访:폐 43캻톧짺볒뎤랢웰쇋

좺쳥쯟쯏ꎬ쟫쟳에쇮췋뮹쪣폠뿎쪱
럑 46췲폠풪ꆣ웤훐뷼 30캻볒뎤틲

훖훖풭틲캴쓜럻뫏웰쯟쳵볾뛸뎷
쯟ꎬ쪣폠볒뎤쯤좻쪤쯟ꎬ떫에뻶컞

램횴탐ꆣ
■ꆶ폅쪤뷌폽ꎬ뮦짏뛠룶볓쏋

뗪춣뿎ꎡ쮫쪮튻ꎬ뮹퓚뫶폆볒뎤붻

잮ꎡꆷ
回放: 优胜教育多个加盟店突

然停课，店方不肯退还家长学费。

回访:룃뷌폽믺릹뮹쎻폐췋뿮ꆣ
■ꆶ맘쇋맘쇋ꎬ3 볒샖룟훐탄

춻좻맘쇋ꎡ100뛠캻볒뎤ꎬ좦쇋ꎡꆷ
回放:去年 12 月，由乐高品牌

官方授权的乐高活动中心突然称：

因被取消授权，门店关闭。

回访: 쏅뗪볌탸쪹폃욷없훁
2020쓪늿럖쪱뛎ꆣ

■ꆶ늻짙볒뎤룕붻 2췲뛠풪톧
럑ꎬꆰ뮨풰놦놦ꆱ맘쏅쇋ꎡ샏냥뮹뿞

쟮ꎺ컒쎻잮ꆭꆭꆷ
回放: 沪太路大融城内的花园

宝宝蒙氏早教机构突然停业。

回访:튻늿럖톧풱힪떽쇋ꆰ쟗쟗
듼쫳ꆱ퓧뷌ꆣ튲폐볒뎤럅웺쇋캬좨ꆣ

提醒
좥쓪퓧뷌믺릹맘쏅쫂볾욵랢ꎬ

틑탎돉ꆰ맘쏅쳗슷ꆱꆣ쿻럑헟싲뾨쪱
펦뛠닩횤ꎬ싲ꆰ뛌웚뾨ꆱꎬ쯷튪헽맦랢

욱ꎬ뫋죏첧춷ꆣ폐쿻럑헟퓚캬좨훐틲
랢욱첧춷늻럻램풺튪쟳뛸놻웈럅웺

쯟쯏ꆣ

购车烦

机构跑

美容忧

城市病

    已解决
■ꆶퟶ났뻄ꎬ뛇웪쎰믰탇쇋ꎡ솬

솬쳌짋죋ꎬ퇸짺놣붡싒싒싒ꎡꆷ

回放：李小姐在浦东新区羽山
路“康友四季”艾灸的过程中，艾

条断裂，造成她肚脐深二度烫伤。

回访：놨뗀뫳ꎬ뛔폚샮킡뷣짭쳥

뫍뺫짱짏쯰짋ꎬ웖뚫탂쟸ꆰ뾵폑쯄
벾ꆱ룸폨웤 1췲풪엢뎥ꆣ

■ꆶ슡뇇ꎬ슡떽늻룒헕뺵ퟓꎡ퇼

늿뮹놻냗냗뾪쇋튻떶ꎡꆷ
回放ꎺ上海轻熙医疗美容门诊

部不顾事先约定， 把假体植入李小
姐鼻中，并在她腰部划了一刀，企图

“自证”为自体骨，致李小姐出现排
异反应。

回访ꎺ놨뗀뫳ꎬ짏몣쟡컵튽쇆쏀
죝쿠맘뢺퓰죋솪쾵샮킡뷣킭짌ꎬ틑

췋뮹샮킡뷣좫늿튽쇆럑폃ꆣ

提醒
튻떩쿻럑헟퓚뷓쫜쏀죝튽쇆맽

돌훐랢짺쇋죋짭믲닆닺뗄쯰쪧ꎬ쫗
쿈튪쿲쪵쪩쏀죝튽쇆쿮쒿뗄믺릹쯷

튪쿠맘늡샺믲웤쯻튽쇆볇슼ꎬ춬쪱
튪쟳룃믺릹뛔늡샺뫍튽쇆볇슼폨틔

럢듦ꎬ퓚쏷좷쯰쪧뫳뿉쿲퓰죎믺릹

ힷ뎥ꆣ

购票坑 中介套
    已解决

■ꆶ욱볛량헇ꎬ3룶퓂잰뚩뫃뗄욱쎻
쇋ꎡ뗍엢룟엗ꎬ욱얣췸퓚췦잱맦퓲ꎿꆷ

回放:雷小姐为了观看一场热门音乐
剧， 提前三个多月在票牛网上购买了门

票，距离演出开始仅剩 10天时，却被告知
出票失败！ 她认为票牛涉嫌故意欺诈，要

求退一赔三， 但对方只愿赔偿票面价的

30%。

回访:샗킡뷣쮵ꎬ놨뗀랢늼뫳ꎬ욱얣췸

틑쿲쯽뗀잸ꎬ늢캪쯽놨쿺쇋퇝돶떱쳬뛮췢

릺욱뗄럑폃ꆣ쯽쾣췻욱얣췸뷱뫳쓜컼좡뷌

통ꎬ돏탅뺭펪ꎬ놣헏쿻럑헟뗄뫏램좨틦ꆣ

提醒
뷼쓪살ꎬ컄뮯퇝돶쫐뎡뫬믰ꎬ튻엺뮥

솪췸욱컱붻틗욽첨튲펦퓋뛸짺ꎬ떫짌볒돶

뛻랴뛻ꆢ쇙쪱컞욱뗄쟩뿶쪱폐랢짺ꆣ붨틩
쫐쏱뮹쫇잰췹맙랽횸뚨뗄욱컱욽첨릺욱ꎬ

죧톡퓱욱얣뗈볛룱듦퓚늨뚯뗄붻틗욽첨ꎬ
펦놣쇴뚩떥욾횤ꆢ캢탅뷘춼뗈쿠맘횤뻝ꎬ

틔럀짌볒캥풼ꆣ폐맘늿쏅룼펦볓잿뛔뮥솪

췸욱컱붻틗욽첨뗄볠맜ꆣ

买房愁

    已解决
■ꆶ뿋샲쮿춡ꎬ솬솬맘뗪ꎡ27

쓪ꆰ뫦놺췸뫬ꆱꎬ쓣뮹춦뗃힡싰ꎿꆷ

回放:2019年，沪上多家克莉丝
汀门店先后曝出“关门”消息，消费

者手中的预付卡兑付遇到障碍。

回访: 뿋샲쮿춡쿠맘뢺퓰죋뇭

쪾ꎬ뿋샲쮿춡웤쯻쏅뗪펪퓋ힴ뿶뷏

뫃ꎬ쿻럑헟쫖훐돖폐뗄풤뢶뾨ꎬ튲쓜
릻볌탸쪹폃ꎬ믲헟췋뿮ꆣ

■ꆶ냍샨믩즴ꎬ20뛠쓪뗄쓣맘
쏅엜슷ꎿ뫃뛠뫃뛠탂죋ꎬ놯듟쇋ꎡꆷ

回放:经营 20 多年的“巴黎婚

纱”门店，竟突然曝出“跑路”事件，

影响上千对新人的终身大事。

回访: 훐맺믩늩믡뷓쫖뒦샭쇋
749폠뛔탂죋뗄짆뫳쫂틋ꎬ145뛔탂

죋힪좥쇋웤쯻짌볒엄짣ꆣ

未解决
■ꆶ쪳횮쏘ꎬ짏몣횱펪뗪좫맘

쇋ꎡ12쓪ꆰ췸뫬떰룢ꆱ뇇ퟦꎬ뮹폐쓇
뿩ꆰ듳샭쪯횥쪿ꆱꆭꆭꆷ

回放：近 20 家门店停业，只 3

家加盟店仍营业，预付卡退不了款。

回访：떱돵쿻럑헟릺싲뗄ꆰ쪳횮

쏘ꆱ돤횵뾨컞램쪹폃뫍뛒쿖ꎬ풱릤뮹
웘돶놻잷킽뗈컊쳢ꎬ틀뻉컞죋뷢뻶ꆣ

提醒
1.퓚릺싲풤뢶뾨쪱ꎬ뺡솿톡좡

킡뷰뛮ꆢ럖뷗뛎뗄랽쪽ꎬ뇜쏢튻듎탔
맽뛠퟊뷰릺죫ꆣ

2.쪱뿌맘힢룃욷없탅쾢ꎬ랢쿖

웤폐뺭펪늻짆뗈쟷쫆뫳ꎬ뗚튻쪱볤
뿉틔ퟶ돶랴펦ꆣ

3.닉좡벯쳥쯟쯏뗈랽쪽ꎬ몴컀
ퟔ벺ퟷ캪쿻럑헟뗄헽떱뫏램좨틦ꆣ

头顶雷

连锁关

老大难

▲ 新昌路三德里整治前 茛 整治后

▲ 兴安路变成“马路停车场” 茛 兴安路整治后

每到过年前，总要盘盘账。
老百姓的急难愁盼，每桩事情，“新民帮侬忙”

都记得清清爽爽。
2019年 7月 8日正式上线。到今天，半年多

辰光，阿拉有 156 篇报道，讲了那些老百姓的忧
与烦。在相关部门、相关企业的即知即改中，现如
今 125件已有满意结果，解决率占 80%以上。
今朝，阿拉晒晒“帮侬忙”这本账，讲讲老百姓

“最近比较烦”的 10 件事。对于记事本上未解决
的事，“帮侬忙”仍然会继续给予关注。
愿新年———
窝心的事少些少些再少些；
舒心的事多些多些再多些。
帮侬忙———侬再小的事，都是阿拉的大事情！
帮侬忙———阿拉一定是认真的！

本版图片均为资料照片
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