
    位于奉贤区上海市工业综合开发区奉创

谷生物科技园区的上海伯杰医疗科技有限公
司，是中国疾控中心委托的病毒检测试剂生产

企业之一。尽管已经进入春节休假，但上午记
者看到，这家企业的大部分员工已经自发返回

工作岗位持续加班，并且亲自运送试剂到全国
各地。虽然在全力赶工，但是还是严格按照实

验室管理规范和质量保证体系的要求生产，确
保合格的产品送到用户手中。

上午 9时，记者来到上海伯杰医疗科技有

限公司，整批整批的试剂正被从生产车间运
出，通过低温发往全国各地。“已经连续开工

了，大家都非常忙碌，但依然井井有条，保证检
测试剂全力生产。”一位工作人员告诉记者，在

得知消息后，返乡员工很多自发返回公司开工

生产，目前大部分员工已经到岗，许多员工连

续通宵生产，只能在公司打地铺休息，累了就
睡一会，醒了马上投入生产。

目前公司的产能已经全力开动运转，但遇

到的困难就是物流。春节前快递公司运能不
足，而全国各地的需求量又非常大，公司销售

部的员工只能亲自乘坐高铁、飞机到各地送
货，在机场完成交接后马上赶回上海。

“已经不是赚钱的问题了，能在这个时刻
为国效力，我们感到很荣幸。”一位员工告诉

记者，在疫情面前，时间效率就是一切。大家

都觉得，在国家遇到危机的关键时刻贡献一
份力量，帮助控制疫情挽救生命，个人的得失

已经不重要，这个春节即便不回家，也是特别
有意义。 本报记者 李一能

    ■ 根据病毒的毒性，咳嗽、打喷嚏

或握手都可能导致传染。接触感染者接
触过的东西后触碰自己的嘴、鼻子或眼

睛，也可能导致病毒传播

■ 常用肥皂和水洗手，至少洗 20

秒钟

■ 生病的人应留在家里，避开人
群，避免与他人接触

■ 咳嗽或打喷嚏时应捂住嘴和鼻
子，并为自己接触的物体和表面消毒

    进一步加大疫情防控工作力度，强化应对

处置措施。将新型冠状病毒感染的肺炎纳入法
定传染病乙类管理，采取甲类传染病的预防、

控制措施，同时纳入国境卫生检疫传染病管

理。牵头建立联防联控工作机制。向武汉派

驻国家级医疗专家指导医疗救治工作，对
重症病例实行“一人一案”，尽最大努力减少重

症和死亡。

    记者从国家医疗保障局获悉，针对

此次疫情特点，对确诊为新型冠状病毒
感染肺炎等患者采取特殊报销政策———

一是将国家卫生健康委《新型冠状病毒感

染的肺炎诊疗方案》覆盖的药品和医疗服务项
目，全部临时纳入医保基金支付范围。

二是保证及时支付患者费用，特别是发挥
医疗救助资金的兜底保障作用，打消患者就医

顾虑。对异地就医患者先救治后结算，报销不再

执行异地转外就医支付比例调减规定，减少患

者流动带来的传染风险。
三是对集中收治的医院，医保部门将预付

资金减轻医院垫付压力，患者医疗费用不再纳
入医院总额预算控制指标。

■ 确保患者不因费用问题得不到及时
救治

■ 确保定点医疗机构不因医保总额预算
管理规定影响救治

    本报讯（记者 金志刚）交通运输部 21日

启动Ⅱ级应急响应。交通运输部和国家铁路局、
中国民航局及中国国家铁路集团有限公司 21

日晚决定，免收到达、离开武汉旅客的客车票、
船票、机票等的退票手续费。

铁路方面，自即时起至 2020年 1月 24日
24时止，在车站、12306网站等各渠道，已购买

武汉出发和到达的各次列车火车票的旅客，自

愿改变出行计划需退票的，铁路部门均不收取
退票手续费，购买乘意险的一同办理，包括票

面到站或发站为武汉市范围内武汉、汉口、武

昌、南湖东、汤逊湖、庙山、普安、纸坊东、后湖、
金银潭、天河机场、天河街、花山南、左岭、乌龙

泉南、土地堂东、山坡东站。
公路、水路方面，购买涉及武汉车、船票的

旅客，当提出退票要求时，客运企业应当办理
免费退票，不得收取任何费用。

民航方面，国航、海南航空、春秋航空、吉

祥航空等航空公司已对外确认，近期涉及武汉
航班机票，将提供免费办理退票服务。

    本报讯（记者 裘颖琼 金旻矣）这两天沪

上药店、超市多款口罩库存出现紧张情况。电
商平台上，口罩价格更如同坐上“火箭”。对此，

上海市市场监管局表示，已组织各级市场监管
部门全面开展疫情防治期间的价格监督检查，

对相关经营者囤积居奇、哄抬物价等扰乱正常

市场秩序的行为，一经查实，将依法给予严处；
对情节恶劣的典型案件，将公开曝光。欢迎广大

市民积极拔打 12315进行投诉举报，监管部门
将及时进行核查，依法处理。

    今天一早上班，地铁里戴

口罩的乘客已占了大半。连日
来，关于新型冠状病毒肺炎的

各种信息已经刷屏。 加强防
范，自我保护，已成为许多市

民心中的头等大事。在不可知
的病毒面前，严阵以待，科学

应对，应成为我们的共识。

面对形势严峻的疫情，习
近平总书记作出批示，强调要

把人民群众生命安全和身体
健康放在第一位，坚决遏制疫

情蔓延势头。 从国务院、国家
卫生健康委、国家医保局到各

地方、各部门、各行业，都积极
行动起来。各地努力做到信息

公开透明，病例数据每隔几小
时就刷新一次，权威信息及时

客观向社会通报。

这几天，上海确诊病例也
不断增加，我们该怎么办？

防控新型肺炎， 需要每个市民行动
起来。现在正值春运期间，人员流动增加

了病毒传播的可能。专家提出的“现在能
不到武汉去就不去， 武汉人能不出来就

不出来”的建议，首先应该得到落实。 有
位老家在武汉的同事， 原本买好了回家

的车票，但现在退了票，决定一家三口都

留在上海过年。 他的举动得到大家的点
赞。 此外，市民如要出境或出省旅游，也

应该严格遵守并配合相关规定的实施。

防控新型肺炎，我们要提高警惕，但

也无须过度焦虑和恐慌，“病急乱投医”。

网上流传的各种中医偏方抗病毒、 醋熏

消毒、吃泡腾片防病等，并无科学依据。

而注意个人卫生则永远是防病的第一要

务，媒体上发布的如何正确戴口罩、如何
正确洗手的视频、方法，可以了解一下。

今天上午， 上海公布了 110家发热门诊

医疗机构名单，覆盖 16个区。 如果有发
热情况，可以立即前去就诊。

防控新型肺炎，更要有科学的态度。

这几天，在许多微信群，特别是家庭群、

同学群、朋友群、业主群，有人带来未经

证实的疫情“重磅消息”，同时也有一些
无稽之谈借此迅速传播。 如有人称吸烟

可以杀灭病毒， 导致有戒烟多年的老人
准备“复吸”；又如一篇《面对病毒，重提

解禁烟花爆竹》的网文，称烟花爆竹中的
二氧化硫对病毒有杀菌作用， 但专家指

出， 吸入二氧化硫会严重破坏呼吸系统
的免疫功能和防御能力，加重哮喘、慢性

支气管炎、急性呼吸道损伤……

我的一位在华山医院当医生的高中
同学，在同学群告诉大家：我们能做的就

是———少出门，戴口罩；有症状，早就诊。

我想，每个人做到这 12个字，不信谣不

传谣，就是最好的防控。

▲扫码关注新民晚报官方微博
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联防联控 内防扩散外防输出 一人一案 最大努力保障安全
各地
情况

    截至 1月 21日 24:00，国家卫健委收

到国内 13个省区市累计报告新型冠状病

毒感染的肺炎确诊病例 440例，报告

死亡病例累计 9 例，新增 3 例，全部为

湖北病例。目前，追踪到的密切接触者

2197人，已解除医学观察 765人，尚有

1394 人正在接受医学观察。
另据报道，澳门出现首例新型冠状病

毒感染的肺炎确诊病例。
从昨天上午至今天零时，上海新增 7

例新型冠状病毒感染的肺炎确诊病例，均

已在定点医院接受隔离治疗。截至记者发

稿，上海累计发现确诊病例 9例，患者目
前病情平稳，无重症病例。另有 10例疑似
病例正在排查中。

据了解，新增的 7例患者中有男性 6

例、女性 1例，本市户籍 5例，武汉户籍 2

例。其中，6例有武汉居住史或旅行史，1例

从密切接触者中发现。密切接触者正在接
受医学观察。
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今日论语

到达离开武汉 免收退票手续费

严处囤积居奇、哄抬口罩物价

防控
保障

医疗费兜底 做到两个确保【国家医疗保障局】

【交通运输部】

    本报讯（记者 左妍）昨晚，上海市卫健

委公布本市发热门诊医疗机构名单，共 110

家，覆盖全市 16个区。

如果出现发热（腋下体温≥37.3℃）、咳

嗽、气促等急性呼吸道感染症状，担心自己感

染了新型冠状病毒，市卫健委建议：请及时去

附近有发热门诊的综合性医院 （详见列表），
经过发热预检分诊后进一步就诊。

【上海市市场监管局】

【国家卫生健康委员会】

    启动突发公共卫生事件 II级应急响应，着

力强化 7大举措，包括：严格实行属地管理制
度、严格实施隔离措施、加强社会面防控、严格

疫情报告制度、加强医疗机构管理、做好物资保
障工作、维护社会稳定等。查病源、堵源头、防

扩散，做到“内防扩散、外防输出”。

武汉：安排三家定点医院 800张床位用于

收治病人，还将在最短时间内腾出 1200张床
位，所有确诊病人均可享受免费救治；对于重症

患者采取一人一医疗团队、一人一诊疗方案，严
格按照诊疗方案开展诊疗；无论是门诊，还是住

院，基本上实现患者零缴费。

    加强春运期间流动人口管理，因地制宜落

实车站、机场、商场等人群密集场所和汽车、火
车等密闭交通工具的通风、消毒措施；落实发热

排查、预检分诊和首诊负责制，认真筛查、有效

救治，不得以任何理由推诿、拒收确诊或疑似病

例；强化医护人员防护措施，防止医源性感染；
加强信息披露，回应社会关切，坚持公开透明原

则，及时准确向社会公开疫情和防治工作进展。

【湖北】

【各地】

发热请去发热门诊看病！

奉贤医企全力生产检测试剂

疑似至确诊步骤多
疑似病例如何确诊？如何排除？

上海市疾病预防控制中心副主任孙

晓冬解释，在医院发现疑似病例后，
须立即报告区疾控中心，同时迅速组

织院内专家进行会诊。疾控部门的流
行病学调查人员也会同步对病例进

行调查核实。“但这个过程可长可短，

如果遇到复杂的疑似病例，工作量和
难度都可能会增加。”孙晓冬说。

下一步则是立即对病例进行采
样送检，统一送上海市疾控中心的病

原微生物实验室做检测。如果实验室

结果出来是阴性，还需经过二次复
核；如果是阳性则报市卫健委，市卫

健委负责对社会公布。对于确诊病
例，疾控部门会还将找出密切接触

者，进行医学观察。

呼吁尽量不去武汉
国家卫健委专家组已明确，新型

冠状病毒会人传人。因此专家组建

议，武汉人民尽量不要离开武汉，其
他外省市居民也尽量不要去武汉。春

节将近，返乡人群的行动会导致人群
密度增大、流动性增强，密集空间更

容易成为病毒传染的重要来源。“建

议市民不要去武汉。同时，在市区内
也应少去人口密集、不透风的场所，

出门要戴口罩、平时勤洗手，不食用
野味，增强自身抵抗力。”孙晓冬说。

对于疾病的防控，孙晓冬坦言，

仅靠卫生部门一家是不够的，需要全
社会形成合力。目前，包括市区两级

疾控中心在内的全市各级医疗机构
已全部进入应急状态。专家呼吁，如

有发热、咳嗽、呼吸困难等症状，要尽
快去医院进一步排查，如实告知症状

和经历；对于疾控中心的流行病学调

查工作人员也要积极配合，提供准确
信息，说出真话，千万不要隐瞒去过

的地方、接触过的人，更不要因为害
怕隔离而躲避流调，因为这些对后续

控制疫情发展十分重要。

早发现早治是关键
目前，针对新型冠状病毒感染的

肺炎还没有特效药，其病毒特性、传

播机制还不是很清楚，但许多临床症
状都可以治疗，所以早发现早治疗仍

是关键。根据已经确诊的武汉病例可

以看到，该病毒潜伏期为 2-12天。但
专家认为，随着发病人数的增加，这

个潜伏期还可能会变化，但其依然属
于呼吸道疾病，符合一般呼吸道疾病

的规律性。
那么，开春后病毒传播的趋势会

怎样呢？孙晓冬表示，目前尚不好说，

病毒喜低温，因此病毒引起的呼吸道
疾病在冬春高发。随着气温上升，学

校开学、工厂开工，人们的活动范围
增大，或许也会推动病毒传播。就目

前来看，控制住本地发病数量仍是上
海防控的关键。近年来，上海先后经

历 SARS、甲型 H1N1、人感染 H7N9

禽流感等疫情，在呼吸道新发传染病

的防控上具有较为丰富和成熟的经
验，因此市民不必过度惊慌。

本报记者 左妍

【钟南山院士】

    中国工程院院士钟南山在广东

省政府 21日召开的新闻发布会上表
示，对新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防控，需要防止病毒的超级传播者出
现。一旦发现，就需要有更严格的隔

离措施。
SARS疫情后面的发展，就是因

为当时没有很好控制传播。之所以会

出现超级传播者，就是听任传播一直
发展，使得病毒可以不断变异和适应

人体。
现在已经知道它出现人传人了，

那对患者的严格隔离，对紧密接触者
的密切追踪，这个恐怕是最重要的。

过去 SARS疫情，要传给了很多

人才知道谁是超级传播者。但现在对
重症病人，医生已经开始有一些办

法，比如不断监测病人下呼吸道的病
毒负荷，假如病毒负荷高，有可能病

人传染性就比较高，这个技术可以做
到了。所以加强研究，这方面我们能

够早期地发现。

对超级传播者，首先是不让它产
生。对病人一发现就立即采取积极措

施，这样可以切断环节，也可以减少
超级传播者的出现。一旦发现有超级

传播者，需要更加严格的隔离，以及
特殊的医疗处理和照顾。

    在家中煮醋能起到预防作用？

真相： 在室内煮醋熏蒸的话，

空气中挥发的醋酸需要达到一定
的浓度才有效果。在一个酸性较强

的环境中，细菌、微生物的确无法
存活，但在这样的环境中，人体呼

吸道黏膜也受不了。所以，如果家

中只是用一般白醋随便熏一熏，对
预防呼吸道感染几乎没有帮助。如

果想要给室内消毒，可以配置紫外
线灯。紫外线消毒是空气消毒的一

种有效方式。

需防止“超级传播者”出现

这些关于新型冠状病毒的说法，别信！

   临近春节， 新型冠状病毒感染

的肺炎疫情牵动着无数人的心。冠

状病毒是呼吸道感染的常见病原，

可分为多种型别，不同型别造成的

健康危害差别很大。此次发现的新

型冠状病毒是一种以前尚未在人

类中发现的冠状病毒型别，世界卫

生组织将该病毒命名为 “2019 新

型冠状病毒(2019-nCoV)”。 对于

这种新型冠状病毒，网上有各种传

言，它们是否靠谱？ 市疾控和医疗

机构相关专家对此进行了解读。

1传言

    武汉新型冠状病毒基因序列与

SARS病毒相似度达 80%， 所以说这次
武汉发生的肺炎与非典相似性很高？

真相：病毒的基因相似不能等同于

病毒的致病能力相似。本次发现的冠状
病毒与 SARS（严重急性呼吸综合征，即

俗称的“非典”）和 MERS（中东呼吸综合

征）冠状病毒虽同属于冠状病毒这一大
家族，但基因进化分析显示它们分属于

不同的亚群分支，它不是 SARS，也不是
MERS病毒，它们的病毒基因序列差异

比较大。目前调查显示，该病毒人际间
传播能力和致病性均较 SARS弱。

2传言

    医院里的新型冠状病毒肺炎患

者都被严密隔离起来了，很恐怖，据
说 80%是非典？

真相： 冠状病毒在自然界中非

常常见，分为很多型别，所造成的危
害差别也很大，引起武汉病毒性肺

炎疫情的病原体为一种新的冠状病

毒，有别于 SARS病毒。对传染病病
人实行隔离治疗，是《中华人民共和

国传染病防治法》的要求，这既是对
病人负责，也是对公众健康负责。

3传言

    武汉肺炎病毒就是由来已

久的非典类科罗纳病毒？

真相：网上盛传的“科
罗纳病毒”就是由 coron－

avirus（冠状病毒）音译而
来，引起武汉病毒性肺炎疫

情的病原体为一种新的冠
状病毒，不是 SARS（即“非

典”）病毒。

4传言

    网上有人称，烟油子阻挡病毒的

附着和进入，因此吸烟能预防病毒感

染。 还有，燃放烟花爆竹可以抑制病
毒，这是真的吗？

真相：烟草燃烧多数为不完全燃

烧，会产生很多有毒有害气体，包括
一氧化碳、二氧化硫等，香烟还含

有尼古丁的成分，经过燃烧后吸入

肺部，不但对身体没有任何好处，
而且还有致癌的风险。除了影响肺

部，吸烟对口腔、上呼吸道等都会
带来问题。吸烟与肺癌之间还本身存

在相关性。
网上还有人提到燃放烟花爆竹

可以驱散病毒，这也是无稽之谈。燃
放烟花爆竹对空气的

污染是有目共睹
的，能否抑制
病毒细菌的

生长并无大
型流行病学

数字的支撑，
但对环境造

成的污染是
无疑的。

5传言

6传言

    服用抗生素能预防新型冠状

病毒肺炎？

真相： 不要盲目服用抗生素。
抗生素只用于治疗感染，而非预

防。另外，抗生素治疗针对的是细
菌，而新型冠状病毒感染的肺炎是

病毒感染。

本报记者 郜阳 左妍

【疾控专家】

病毒潜伏期为 2-12天

专家
释疑

 记者从上海疾控中

心获悉， 本市正加强监测

和防控工作， 制定了各项应

急措施和工作方案， 目前全市

各类医疗机构已全面加强预检

分诊和发热门诊的力量配置，

规范开展对可疑病例的监

测、筛查、诊断治疗和

处置工作。

【医疗机构】

防范
措施

新型冠状病毒感染 肺炎疫情坚坚决决遏遏制制 蔓蔓延延势势头头

■ 大批量试剂从生产车间运出，

发往全国各地 本报记者 孙中钦 摄

强化应对处置措施

启动 II 级应急响应

及时准确披露信息

    虹口区（4家） 上海市第一人民医院、上海

市中西医结合医院、上海市第四人民医院、虹
口区江湾医院

崇明区（10家） 上海交通大学医学院附属
新华医院崇明分院、上海市第十人民医院崇明

分院、上海市崇明区第三人民医院、长兴镇社
区卫生服务中心、横沙乡社区卫生服务中心、

东平镇社区卫生服务中心、新海镇社区卫生服
务中心、三星镇社区卫生服务中心、新河镇社

区卫生服务中心、中兴镇社区卫生服务中心

松江区 （4家） 上海市第一人民医院（南
部）、松江区中心医院、松江区泗泾医院、松江

区方塔中医医院

宝山区 （9家） 复旦大学附属华山医院北
院、上海交通大学医学院附属第九人民医院北

部、宝山区中西医结合医院、上海市第一人民
医院宝山分院、宝山区仁和医院、宝山区大场

医院、宝山区罗店医院、上海中冶医院、罗泾镇
社区卫生服务中心

长宁区（5家） 海军第九○五医院、上海电
力医院、北新泾街道社区卫生服务中心、上海

市同仁医院、长宁区天山中医医院

青浦区（6家） 金泽镇社区卫生服务中心、练
塘镇社区卫生服务中心、华新镇社区卫生服务中

心、香花桥街道社区卫生服务中心、青浦区朱家
角人民医院、复旦大学附属中山医院青浦分院

闵行区 （8家） 上海交通大学医学院附属
仁济医院南院、复旦大学附属儿科医院、上海

市第五人民医院、闵行区中心医院、闵行区中
西医结合医院、华漕社区卫生服务中心、七宝

社区卫生服务中心、浦江社区卫生服务中心

徐汇区（6家） 复旦大学附属中山医院、上
海市第六人民医院、上海中医药大学附属龙华

医院、上海市第八人民医院、徐汇区中心医院、
徐汇区大华医院

金山区（5家） 上海市公共卫生临床中心、
复旦大学附属金山医院、上海市第六人民医院

金山分院、金山区中西医结合医院、金山区亭

林医院
杨浦区 （6家） 海军军医大学第一附属医

院、上海市肺科医院、杨浦区中心医院、杨浦区
市东医院、杨浦区控江医院、上海交通大学医

学院附属新华医院

奉贤区（10家） 奉贤区中心医院、奉贤区奉
城医院、海派社区卫生服务中心（精卫中心）、

奉浦街道社区卫生服务中心、庄行镇街道社区

卫生服务中心、泰日社区卫生服务中心、四团
镇社区卫生服务中心、青村镇社区卫生服务中

心、奉城镇社区卫生服务中心、海湾镇社区卫
生服务中心

黄浦区 （4家） 上海交通大学医学院附属
第九人民医院、上海交通大学医学院附属瑞金

医院、海军军医大学第二附属医院、上海交通
大学医学院附属瑞金医院卢湾分院

嘉定区 （4家） 上海交通大学医学院附属
瑞金医院北院、嘉定区中心医院、嘉定区安亭

医院、嘉定区南翔医院
普陀区（5家） 上海市同济医院、上海市儿

童医院、普陀区中心医院、普陀区人民医院、普
陀区利群医院

浦东新区（17家） 上海市东方医院、上海

市第七人民医院、浦东新区周浦医院、浦东新
区公利医院、浦东新区人民医院、上海市浦东

医院、浦东新区浦南医院、上海市第六人民医

院东院、上海中医药大学附属曙光医院、上海
交通大学医学院附属仁济医院、上海交通大学

医学院附属上海儿童医学中心、祝桥社区卫生
服务中心、机场社区卫生服务中心、三林社区

卫生服务中心、航头社区卫生服务中心、泥城
社区卫生服务中心、大团社区卫生服务中心

静安区（7家） 静安区中心医院、静安区闸

北中心医院、静安区市北医院、复旦大学附属
华山医院、华东医院、上海市第十人民医院、上

海市中医医院
本报新型冠状病毒肺炎报道组

综合报道（除署名外）


