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上海新闻 7·广告

    本报讯（记者 陆梓华）12355

上海青春在线青少年公共服务中心
2019 年开展的一项针对上海市中

小学 200个班级共计 5780名学生
的调查显示，37.6％的孩子觉得自

己的想法不被父母认同，47.1?的
孩子觉得自己压力很大，33.7?的

孩子遇到了不愉快的事情不会对人

倾诉。与此同时，12355热线接到的
来自小学生咨询电话比例呈上升趋

势。本周末，上海中小学生就将迎来

寒假，除了关注期末考试成绩，孩子

们的心理健康也应当被关注。
调查显示，放假期间，12355热

线接到的咨询类型中，学业压力、亲
子关系、沉迷电子游戏成为“热门

榜”前三位。12355同时对家长开展
了调查，结果显示，42.4?的家长觉

得自己的压力来源于孩子的学习情

况，91.8?的家庭希望孩子的成绩
在班中名列中上游，69.1?的父亲

每周陪伴孩子的时间少于 12小时，

55.3?的家长在孩子的教育问题上

感到迷茫。对此，12355专家提醒，
正确的亲子沟通方式，应该是建立

在尊重孩子的基础上的，用爱的语
言沟通，给孩子努力的内在动力，并

且在孩子犯错时给他们一些思考的
空间。面对孩子的期末成绩单，不妨

学会“黄金五问”，问问孩子“你对自
己的成绩满意吗？ ”，如果孩子感觉
满意，问问孩子 “你打算怎么庆
祝？”，而不是“我要奖励你”。因为庆

祝是体验到自我满足后与他人分享

快乐，而奖励意味着家长高高在上
的评判，抹杀了孩子的自我满足感。

如果孩子感觉不满意，给予同情和
安慰，可以问句 “看出来你很不开
心？”，千万别再唠叨“我就说你平时
得多用功多复习啊”，这会让孩子感

到“雪上加霜”。不管孩子满意还是

不满意，都可以再问问孩子“你觉得
跟以前比是进步了还是退步了”，培

养孩子的成长型思维，或者可以问

问孩子“你觉得可以做什么让下次
考试更好？咱们一起来慢慢想吧。”
与此同时，为保障广大中小学

生安全快乐地度过寒假，上海市教
委、上海市未保办也发布了中小学

生寒假安全提示 12条，其中一项内
容即为“学会情绪管理”，建议学生

多与父母、家人、朋友沟通、交流，多
与正直开朗、积极乐观的朋友交往。

多微笑，多自信，遇到挫折不气馁，
开心过好每一天。

中小学生本周末迎来寒假，12355专家提醒家长：

面对孩子成绩学会“黄金五问”

    本报讯（记者 裘颖琼）企业对
于“无事不扰”的呼声越来越高。昨
天起，徐汇区市场监管局在全市首

推执法任务派发机制，执法人员只
有凭区局统一发放的“三色任务

单”，才能开展监督执法，减少对企

业正常经营活动的干扰。
“对一家企业而言，仅市场监管

部门一家，就可能涉及食品安全、特
种设备安全、不正当竞争、消费者权

益保护、计量、广告、价格等多项执
法事项，不同条线的执法人员可能

在较短的周期内，根据不同的监管
要求对商家进行反复检查，增加了

企业的负担。”徐汇区市场监管局相
关负责人坦言，为了切实改变“多头

查”“随意查”的问题，按照“无事不

扰、接单必查、规范透明”的原则，推

出执法任务派发机制。
每月月初，区局对当月各条线、

各来源的监管任务执法进行梳理、
比对，对一家企业涉及多项检查要

求的，进行“合并同类项”，做到“一
次出动、全项检查”，避免“多头查”。

为了杜绝“随意查”，各业务科室给

基层派活，必须下发《工作任务单》，
并以“三色”标注，其中蓝色为日常

检查，黄色为专项检查，红色为投
诉、举报、舆情等，明确任务名称、任

务来源、任务内容、完成时间。如果
没有任务来源，一律不得对企业开

展监督检查。如果执法人员上门未

告知执法来源，企业可以拒绝接受
检查，并向执法监督部门投诉。

徐汇市场监管用“三色”单改变“多头查”“随意查”

无事不扰 接单必查 规范透明     日前开幕的上

海科技馆“百鼠闹
春———2020 鼠年生

肖特展”从文化、科
学、民俗等多元视角

共同探讨、诠释鼠以
及其家族成员的多

重属性，展览通过
22件生态标本、7件

头骨标本，以及多种
多样的实物，如可作

为中药材的豪猪刺、
五灵脂，甚至鼠粪、

鼠啃咬的花生壳、捕

鼠器、灭鼠药等，讲
述鲜为人知的“鼠故事”。

图为啮齿目“家族”共
同登台给大家拜年

本报记者 马亚宁
孙中钦 摄影报道
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