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德国百年家族企业注册上海普陀背后的故事

    本报讯（首席记者 潘高峰）今天

上午，静安区召开“全球服务商计划”推
进大会，出台“全球服务商计划”实施方

案以及四大行动举措，首批 48家“全球
服务商”企业在会上亮相。

据介绍，“全球服务商计划”是静安
区全力打响“上海服务”品牌，推动

服务业高质量发展的重大战略部

署。“计划”通过集聚和培育在国内

外具有较高知名度、信誉度和引领作用
的服务经济企业、组织与机构，打造具

有全球资源配置力和影响力的高端服
务业集群，不断增强“国际静安”的核心

竞争力、投资吸引力、辐射影响力、功能
承载力，使全球服务机构“在静安、为全

球”，积极融入上海参与国际竞争合作、

服务国家战略的发展大局。
2019年 6月发布“全球服务商计

划”以来，静安区目前已制定《静安区
“全球服务商计划”实施方案》，形成 22

项重点工作和 4项保障措施。
其中，围绕集聚全球服务机构，静

安区将加大精准招商力度，建立全球
服务商评估机制；

围绕发展高端服务经济，静安区
与上海市发改委携手推进上海市专业

服务业联盟建设，筹建静安区“全球服
务商”理事会，提升律师服务、人力资

源服务等专业服务业能级；
围绕提升辐射能力，静安区鼓励

市场主体主导构建服务平台，加强国
际创新创业资源集聚；

围绕扩大对外开放，静安区积极
探索，提升贸易便利化水平；

围绕优化营商环境，静安区全面落
实上海市优化营商环境部署，并进一步

做实做强企业服务网络，提高国际人才
服务水平，建设国际友好型城区；

围绕提升功能承载水平，坚持“一
轴三带”战略，深化推进苏州河两岸、

大宁国际影视电竞产业基地以及市北

高新大数据产业基地的建设。
今天，静安区还公布了“全球服务

商计划”的四大具体行动举措。

被24小时内的“软实力”打动

    本报讯（记者 江跃中）凌晨 1 时多，

终于得到了再次向董事会争取的机会；
用了不到 24 小时送上“软实力及补充

支持方案”，令对方被诚意和执着所打
动，改变了主意⋯⋯这是普陀区在争取德

国百年家族企业注册普陀过程中的两个
画面。

在普陀区日前召开的优化营商环境

暨投资促进大会上，记者听到的这个故事
一波三折，结果终是德国百年家族企业在

沪的注册地变成了普陀。普陀区招商团队
努力再三，不言放弃，最终招商成功。

企业表达注册普陀意愿
瑞诺司汽车投资公司（Rhenus Automo－

tive），隶属于母公司德国百年家族企业

Rethmann Group，是一家专注于提供高端智
能制造和智能供应链解决方案的高科技企

业。客户集中在汽车智能制造领域，遍及全球
知名品牌，宝马、劳斯莱斯、奔驰等一线品牌

都与 Rhenus Automotive保持着良好和长久
的合作关系。

自 2019年 4月初次接触项目以来，普

陀区投促办一直高度关注并与企业保持密
切联系：6月底，区投促办组团出访德国期

间，专程拜访了德国曼海姆的 Rhenus Au－

tomotive总部；9月 30日，区投促办得知企

业中标沈阳宝马项目后立即与集团亚洲区
总经理进行了新一轮面谈，迅速为企业精

心测算设计了《雷诺斯项目全面支持方
案》，得到了企业的高度认可。

7月和 11月，Rhenus Automotive总裁
带队两次到访普陀，先后与副区长顾军、魏

静会面交流。外方表示，普陀的投促团队十
分专业，十分周到，令人十分满意，企业愿

意注册在普陀，待董事会作最终决策。

快速应对董事会决定
去年 12月 2日晚，项目方正式告知普

陀区其董事会的项目过会结果，由于交通

需求等方面考虑，董事会决定将项目注册
在其他地方。仅仅因为楼宇位置条件不能

满足需求而导致项目落地失败，这是奋战
数月的投促团队决不能接受的。普陀区决

定：必须再作最后的努力和争取。

区投促办迅速反应，连夜紧急磋商对
策，快速制定了应对方案。办领导立即与

项目方进行电话沟通，说明我方争取项目
落地的诚意并恳请董事会再予考虑，凌晨

1 时多，终于得到了再次向董事会争取的
机会。

随后，区投促办领导部署项目团队兵
分几路，进一步搜集汇总各类有利于项目

落户普陀的信息，为企业进一步搜寻普陀
区域内可供 Rhenus Automotive合作的平台

和信息。同时请市经信委支持项目落地普陀，
在全市范围内寻求合作资源，为项目在普陀

发展奠定坚实基础。

“剧情”再逆转招商成功
根据迅速集结的各类信息，区投促办

于当天上午迅速拟定《普陀软实力及补充

支持方案》，同时于当天下午 2时前将文稿
翻译成德文。整份材料赶在德国当地时间上

班前，以邮件形式发送给了项目方主要人
员。从接到董事会决策到采取行动并反馈

项目方资料，普陀方面用了不到 24小时。

经过近两天的焦急等待，12月 4日下
午 4时，德方董事会传来消息：对方十分欣

赏项目接触期间普陀的专业和敬业，为普
陀迅速反应的诚意和执着所感动，经再次

深入研究，最终董事会决定改变先前的决
策，将项目注册在普陀。
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金牌店小二“小帮”帮大忙

    人不可貌相。

论长相， 智能店小二 3.0貌似复印机，

能量却是复印机的 N倍，因为，它的功能定位
直指核心目标———优化营商环境。

胖墩墩的智能店小二 3.0，够不够格“金
牌店小二”，优化营商环境，能做啥贡献？

新年伊始， 上海营商环境改革方案 3.0

版登高一呼， 智能店小二 3.0 应声而出。

“AI ＋政务”，精细化的技术赋能和优化营商
环境的制度供给，又如何相得益彰亮绝活？

绝活之一，全覆盖，借助 5G技术，实现畅
通的远程视频、高效的数据交互。

巨鹿路 139号， 黄浦行政服务中心，这
里有全市率先推出的智能店小二 3.0， 以及
它的搭档———智能无感政务服务系统。 它还
有 10个兄弟分布在从豫园到南京路再到淮
海路商圈的楼宇里。

较之智能店小二 2.0，3.0胖了，实在是
软件升级，硬件随之加码。 简单说来，它增加
了 191项个人事项办理功能，而且，还增设
可视电话和高清扫描功能，你要开办企业，填
写材料，可视电话和高清扫描一起用，服务中
心帮办人员即可清清楚楚看见你的填写正确
与否，避免差错，提高效率。

其实， 不止可视电话看见了你， 步入大
厅，光电感知站点就知道你来了。你在机器上
取号，输入手机号码，拿了号，20分钟后，如
果你还没有轮到窗口办理， 服务中心帮办人

员就会找到你，帮你查看材料是否准确无误，

以便窗口一次办成。

为啥能准确无误找到你？因为，整个服务
大厅，就是一张“人工智能覆盖网”，将动态人
员数据的采集、存储、比对分析、追踪分析有
效整合为一个平台。 自从你进门，拿了号，你
就不再是生人，“人号合一”，服务系统随即锁
定，你走到哪里，服务就会跟进到哪里。

绝活之二，好记性，过程全追踪，政务服

务更有温度。

如果，很不巧，你在一个窗口没有一次办
成事， 第二天你又来了， 系统就认出了你，很
快，就会有帮办人员找到你，请你选择昨天的
办理窗口，以便轻车熟路，更快捷完成办理。

就这样，店小二们利用先进的动态追踪、

人像识别、大数据分析等技术，将人工智能覆
盖引擎平台与网上政务大厅平台深度融合，

动态目标全过程追踪、定位服务，够精准，实

现了 “服务事项”的业务闭环，更实现了“人
号合一”“人事合一”和“人企合一”的精细化
政务管理，好记性，让政务服务有温度。

绝活之三，善说服，督促职能部门优化业
务流程。

聪明的店小二 3.0 擅长归纳、 分析，如
果一段时间内某个事项出现了多人次 “一次
办不成”，为何？ 是否因为职能部门的业务流
程本身过于繁琐，亟需业务流程再造；若要说
服职能部门“自我革命”，还是要靠大数据分
析来说话。

店小二 3.0 自年前试运行以来，日益打
造出 AI政务服务综合应用平台，提升了企业
办事效率，营造了有温度的服务体验，创造了
更好的营商环境。一个有趣的现象是，在没有
店小二 3.0 的很长时间里，面积不够大的行
政服务大厅常常人满为患，如今宽松多了，为
啥呢？ 办得快，快进快出不滞留。

金牌店小二，不是天生金牌，而是上海持
续优化营商环境“AI+政务”不断升级的结晶。

去年以来，智能店小二 2.0广泛进驻申城各大
商务楼宇，让企业不出家门就能体验智慧政务。

新年来了，智能店小二 2.0升级为 3.0。 可以
预见的是，“AI＋政务” 将用好大数据， 在个性
化、精准化服务上下功夫，研判企业服务潜在需
求，从“想企业所想”到“想企业所未想”，让优质
服务无处不在。

这样的店小二，够金牌。够金牌的店小二
很低调，给自己取了个小名———小帮。

名不在大小，功夫才是真的，优化营商环
境，促进政务流程再造，小帮，帮大忙。

优化营商环境 进行时

优化营商环境
招商我最强
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