
    昨天，上海青年为老志愿服

务金晖行动交流分享会在世博会

博物馆举行。自 2018年 10月上
海青年为老服务志愿者总队成立

以来，上海团市委积极联合市民
政局等共同发起“金晖行动”。全

市 16个区成立区级为老志愿服

务分队，210 家青年志愿服务团

队与养老机构建立长期结对关
系，推出 10项重点服务项目。图

为上海青年为老志愿服务者帮助
退伍老兵口述人生， 制作影像珍

藏纪念册并展示
本报记者 孙中钦 摄影报道
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    【案例】 李阿姨患有尿石症，被

送往浦东公利医院后， 最先等来的
却是一张列满日常饮食、 工作环境

等问题的问卷。“怎么做手术还要问
生活习惯啊？”李阿姨不解。原来，由

于尿石症病情复杂， 不同患者的生
活习惯与代谢情况各异， 治疗方法

也不同。精准评估后，医生为李阿姨

定制了个性化手术及治疗方案。 术
后，一张护患沟通卡、一份结石病防

治指南被交到李阿姨手里， 复查和
随访也由专人跟进。

“如今，像泌尿系结石这类许多

大医院‘看不上’、社区医院‘看不
了’的毛病，在我们这儿形成全程医

疗服务体系。”公利医院医务部主任
丁志宏说。目前，上海正大力推进区

域性医疗中心建设，去年确立首批
覆盖全市 16个区的 25家区域性医

疗中心，正结合各自的区域特色转
型发展，力求摆脱“夹心层”的尴尬。

做百姓身边“超市”

“我们服务数量在 58个医疗服
务圈中居全市第三。”公利医院副院

长李剑介绍，“周边居民以老年人居
多，这也意味着心脑血管疾病等急

诊发病率较高，一位病人同时患有
多种慢性病的比例也很高。”为此，

公利医院摸索出一条与大三甲医院

互补的医疗服务路径：为居民提供
全方位、全周期的医疗服务。院长姜

宁将区域性医疗中心比做“超市”
———建在老百姓身边、商品种类多、

买东西实惠，“对医院来说就是学科
建设要全，能缓解周边居民看病‘最

后一公里’的难题。”

目前，公利医院不断优化救治

流程，牵头周边洋泾、金桥等 8家社
区卫生服务中心、120急救中心，实

现“患者未到、信息先到”的院前院
内智能化信息衔接。“我们致力于为

83万位周边居民构建黄金 60分钟
急救圈。”丁志宏说，“目前，区域专

病专科联盟初具雏形，每年通过上

海市分级诊疗系统双向转诊 1万余
人，精准转诊疗病人 200余人次。”

2小时完成转诊
与公利医院相似，普陀区中心

医院也是首批上海市区域医疗中心

建设单位，医院心内科更是全市同
级同类医院中唯一一所集五大中心

（国家级胸痛中心、房颤中心、心衰
中心、心脏康复中心、高血压达标中

心）为一体的心血管中心。

不久前，有多年高血压病史的
王老伯凌晨 4时上厕所，突然感到

胸闷浑身无力，赶紧去了家附近的

医院挂急诊，心电图做出来怀疑急性
心梗，报告发到普陀区中心医院胸

痛中心，转诊绿色通道马上开通。从

就诊到转诊、做急诊冠脉造影诊断到

后续治疗，只花了 2个小时。出院后，
王老伯感激地说：“在心脏康复中心

做后续康复，在高血压达标中心检
测管理血压，现在我很‘安心’。”

坐落于上海第一个工人新
村———曹杨新村，普陀区中心医院

近年来找准战略定位，打造自身特
色。在院长邓海巨看来，这既是适应

分级诊疗的需要，也是适应医院自
身功能定位的需要。“心内科五大中

心建设的核心是在区域内建立医疗

机构分工协作的良性机制，建立区

域协同救治网络体系，整合优质资

源形成共享机制，上下联动互补，提
升区域诊疗水平。”邓海巨说。

为“患者本位”点赞
区级医院搭上转型发展“快车

道”，向下“辐射”社区卫生服务中

心，向上与市级医院“对接”，承担区
域内居民常见病、多发病诊疗，以及

急危重症抢救与疑难病转诊任务。
根据市卫健委给出的列表，这 25家

医院中，以支持远郊医院建设为主。

浦东地大，浦东医院、浦东新区
人民医院和周浦医院共同承担区域

医疗中心的建设。周浦医院眼科主
任马晓昀告诉记者，以前医院眼科

较为薄弱，居民倾向“舍近求远”去
浦西看病。后来医院引进培养了一

批优秀眼科医生，购置了先进眼科
设备，学科建设也在不断推进。对家

住周浦镇繁荣小区的陆阿姨来说，
去周浦医院做白内障手术是她的第

一选择———她每周要来医院做两次
血透。“她这个情况，去市区医院太

不方便，专科医院又不能透析。”陆
阿姨的丈夫说，“在家门口开刀，对

医院熟悉，我们家属也放心。”
还有不少“患者本位”的细节值

得点赞：如今近视的孩子不少，但工
作日孩子要上学、家长要上班，没时

间上医院治疗。为了解决这个问题，
医院把青少年近视防控的专家门诊

设在双休日。周浦医院院长李明表
示，医院将着力做优、做精特色专

科，充分发挥区域性医疗中心的示
范、引领、带动和辐射作用，促进医

疗服务体系协调发展。

本报记者 左妍 郜阳

家门口医院就像特色“超市”

    本报讯 （记者

宋宁华）晒出违规违
纪律师行为，并依法

依规惩戒！昨天下午，
上海市律师协会举行

新闻发布会，宣布将
设置“警示台”，通过

发布违规案例、类案

分析、风险预防、合规
指引等，将惩戒与教

育结合，让更多律师
了解和学习律师执业

规范，降低上海律师
违规行为的发生率。

近年来，随着律
师人数、业务增多，上

海律师违规行为投诉
量逐年上升；而随着

移动互联网的发展，
律师获取行业资讯和

执业警示不再仅限于
律所，更多从移动互

联网上获得。为适应
新形势，上海市律师

协会纪律（惩戒）委员
会特设“警示台”。

“警示台”将在上海市律师协会

网站“东方律师网”上开辟专栏定期
发布，并在上海市律师协会公众号

上定期发布，发布周期为一个季度，
发布内容包括：

■ 纪律（惩戒）委员会近期工
作情况，包括投诉数量、立案调查数

量， 以及处分数量和近期高发案件

类型；

■ 集中公布某同类型违规处

分案件的处分决定书，归纳、分析、

研究这类案件的特点和相关规定；

■ 定期发布行业风险预防提
示与合规指引；

■ 其他与律师执业纪律相关
的问题。

据介绍，第一期“警示台”将在
2020年第一季度推出，公布的案件

类型为“违规会见”。
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“金晖行动”分享为老服务故事

    构建黄金60分钟急救圈、打造五大中心为一体的心血管中心、

做优做精特色专科……沪25家区域性医疗中心转型发展

    本报讯（记者 李一能）从去年
开始，上海全面推行养老机构服务
质量日常监测指标体系，并基本实

现全市覆盖、常态监测。昨天，市民
政局公布的首次日常监测结果显

示：上海养老机构服务质量总体处

于“良好”水平。
此次被纳入“养老机构服务质

量日常监测”的有 572家养老机构
（正在进行大修改造的或执业未满

一年的， 未作监测）。得分达到 85

的，对应等级为“优秀”；得分 70-84

（含 70）的，对应等级为“良好”；得
分 50-69（含 50）的，对应等级为

“一般”；得分低于 50的，对应等级

为“较差”。
本次监测中，养老机构平均得

分 72.8，总体处于“良好”。其中，市
属机构平均分排名第一，处于“优

秀”水平。徐汇、静安、长宁、嘉定、杨
浦五个区的养老机构平均得分，高

于全市平均水平。另外，相较于
2018年，崇明区的养老机构服务质

量提升最迅速。
本次监测针对三大方面（具体

50项指标），得分总体较平均：服务
安全 73.7分，服务提供 72.9分，服

务保障 71.9分。
监测显示，公建民营机构 77.6

分、公建公营机构 77.4 分，民建民

营机构 68.2分。

■ 公建公营养老机构前五名：

上海市第一社会福利院、 上海市第

四社会福利院、 上海徐汇区社会福
利院、 上海市嘉定区第一社会福利

院、上海市杨浦区社会福利院
■ 公建民营养老机构前五名：

上海市静安区恒裕曹家渡老年福利
院、 上海市浦东新区南码头路街道

南园养老院、 上海静安区日月星养
老院、 上海市浦东新区东明路街道

世博家园养老院、 上海市浦东新区

惠南镇惠颐养护院
■ 民建民营养老机构前五名：

上海中福会养老院、 上海阳光养老
院、上海市长宁区颐养敬老院、上海

浦东新区华康恒裕养老院、 上海月

星敬老院
而获评“较差”的 24家养老机

构中，有 2家因搬迁关闭，另 22家

被责令整改后，有 1家经复查获评

“良好”，16家获评“一般”，5家复查
后仍获评“较差”，分数从最低开始，

先后是：黄浦区春升老年公寓、闵行
区南张安老院、 黄浦区老西门街道

海阳敬老院、浦东新区民乐养老院、

普陀区真如颐天年养老院。

据悉，市民政部门将根据监测

结果等级，在上海养老服务平台上
对所有养老机构做贴脸标识，并在

机构服务场所醒目位置挂牌：等级
“优秀”，贴“大笑脸”；等级“良好”，

贴“微笑脸”；等级“一般”，贴“平
脸”；等级“较差”，贴“哭脸”。

为落实奖惩，本市民政部门已
计划将养老机构服务质量日常监测

结果与政府运营补贴、信用分级等
挂钩。对“较差”的养老机构，督促整

治，并启动行政检查。同时，市民政
局还表示，目前已完成养老机构服

务质量日常监测指标上升为地方标
准的立项工作。两年内，拟在全国率

先完成养老机构服务质量日常监测
地方标准的发布。

此外，民政部门还会把养老机
构服务质量日常监测与行政检查和

处罚、养老机构等级评定、服务质量
认证、满意度测评、黑红名单等一

起，构建本市养老机构服务质量综
合评价体系。

养老机构将挂上“笑脸”“哭脸”
首次日常监测结果出炉：24家“较差”，总体处于“良好”水平

浦东 浦东医院
公利医院
浦东新区人民医院
周浦医院

黄浦 市九医院黄浦分院

静安 静安区中心医院

徐汇 徐汇区中心医院

长宁 同仁医院

普陀 普陀区中心医院

虹口 第四人民医院

杨浦 杨浦区中心医院

宝山 宝山区中西医结合医院
仁和医院
市一医院宝山分院

松江 松江区中心医院
方塔医院

闵行 市五医院
闵行区中心医院

嘉定 嘉定区中心医院

金山 金山医院
市六医院金山分院

青浦 中山医院青浦分院

奉贤 奉贤区中心医院
奉城医院

崇明 新华医院崇明分院

上海首批 25家
区域性医疗中心

  优秀 123 21.50%

良好 223 38.99%

一般 202 35.31%

较差 24 4.20%

全市养老机构服务质量
日常监测结果分布

监测结果 数量 占比


