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谢谢侬
身边正能量

新城虹口金茂府误导新加坡夫妇致其置产“梦碎”，反索要巨额违约金

开发商的错凭啥让消费者买单？

    日前，奉贤公安分局泰日派出

所接到市民袁阿婆求助：5 岁的孙
女小雯和 8岁的孙子小豪不见了，

求助民警帮忙寻找。
接到求助后，泰日派出所民警立

即赶赴现场处置，报警人是 61岁的
袁阿婆。袁阿婆当日在泰日地区振泰

路附近一家理疗店做保健，并让两个

孩子自己在外玩耍。可是等袁阿婆做
完保健出来，却怎么也找不到两个孩

子，只好向民警求助。

看着焦急万分的袁阿婆，民警立

即着手寻找孩子踪迹。一方面在振泰
路附近进行走访，另一方面调阅马路

周边监控进行查找。经过一番查找，
终于发现孩子是被另一位阿婆带走，

几人身影消失在振泰路北面的小区。

民警立即对该小区展开搜寻，
同时呼喊两个孩子的名字，终于在一

栋楼房的五楼有人发出了回应。原来
小雯和小豪在店外玩耍，马上就结识

了新的小伙伴。三人玩耍正欢时，对

方小孩的奶奶周阿婆要带自己孙女
回家吃饭，见小雯、小豪与自己小孙

女很玩得来，又发现周围没有大人看
着，眼看饭点将至，出于好心，就将小

雯、小豪一起带回家中吃饭。

其间由于不知道两个孩子家长
的联系方式，周阿婆一时也无法与

孩子家长取得联系。
警方在此也提醒家长们，带领

孩子外出时，必须时刻注意孩子动
向，千万小心孩子的安全。建议尽量

让孩子记住父母或家人联系方式，

或在孩子身上放置联系方式卡片，

可随时取得联系。
本报记者 徐驰 通讯员 毕迎春

    近日，嘉定工业区南苑六村垃

圾分拣志愿者汪丽英遇到了一件

稀奇事：她在垃圾分拣时，在一只
纸盒中发现了厚厚一叠百元大钞。

这叠现金从何而来？

当天 8时 25分许，汪阿姨和
往常一样在垃圾箱房处帮助居民

分拣垃圾，无意中发现垃圾桶里一
白色的纸袋中有一只绿色的方形

盒子。汪阿姨本着细心分类的原
则，拿出了那只绿色盒子，在手中

掂量了一下，发现纸盒稍有些沉。

她随即打开绿盒子，惊讶地发现盒
中居然装有一叠厚厚的百元大钞。

汪阿姨立即拿着绿色盒子来到居
委会说明情况。经清点，盒子里共

有 12000元现金。
据汪阿姨回忆，扔这袋垃圾的

是一位戴着口罩的年轻人。在掌握
相关信息后，物业工作人员迅速调

取了事发时段的监控录像。监控显

示，当天 8时 20分许，一名身穿红
色外套、戴着口罩的男子将纸袋扔

在了垃圾桶旁，随后转身离去。汪
阿姨认不出这名戴口罩的男子到

底是谁。

最终，物业经理在盒子内找到

了一个信封，上面有住址信息、人
名和电话号码，通过电话确认，终

于找到了失主茅先生。
接到居委打来的电话后，正在

上班途中的茅先生立即返回小区。
经当面清点，12000元现金分文未

少。茅先生表示平时自己住在市中

心，很少来嘉定，自己并不知道母
亲在盒子里藏了 12000元。母亲过

世后，他回来整理房间，误将绿色

盒子当垃圾扔了。
茅先生向汪阿姨及其他工作

人员表达了深深的谢意。
本报记者 陈浩
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我今年 69岁，家住嘉定区丰庄

西路 588弄 53号 5楼。 近一段时
间，我接连发现中通快递、圆通快递

的快递员不经我同意， 就直接把快
递包裹放在快递驿站， 让我凭短信

自取。家里明明有人，也写清楚电话
地址，快递员怎么能为图方便，就私

自将快递放在快递驿站？ 我向中通

快递投诉后，对方整改了，但圆通快
递还是“老样子”。我年纪大了，上下

爬楼梯很吃力，现在为了拿快递，要
走好几趟，实在吃不消。希望晚报能

向圆通快递反映， 这样的情况不要
再继续。 读者 袁老伯

【本报调解】

袁老伯介绍，他经常会网购各
种食材直接快递到家，快递员也都

是送货上门。前段时间，他突然收到
短信，让他去丰庄西路 166弄 5号

底楼的“快宝驿站”拿中通快递。“本
来我是不愿意去的，但想着买的是

盐水鸭，担心变质，只能过去。”袁老

伯说，由于取货点在隔壁小区，他单
程走一趟也要十多分钟。此外，那个

代收驿站管理也很混乱，包裹都随
意摆放在外面，工作人员找包裹也

花了老半天。袁老伯表示，他也问过
驿站工作人员，为什么快递不送上

门？谁知对方态度很蛮横，只丢下一

句，“我们又不额外收钱，快递都送

到这里弄。”原以为是偶发情况，谁
知没多久又收到中通快递短信，让

他去驿站取件。为此，他打中通快递
热线投诉，客服明确表示，快递员操

作违规，之后不会再出现这样问题。
袁老伯说，自从投诉后，中通快递员

重新送货上门。

去年 12月 16日，圆通快递发
来短信，让他去“快宝驿站”取件。

“刚被中通快递折腾完，怎么圆通快
递也这样搞了？”袁老伯向圆通快递

投诉，但迟迟没回复。
记者随后致电圆通快递。客服

表示，未经收件人同意，快递员把快
递包裹放在快递代收点、快递柜等

行为都属违规。“我们会向上反映这
个情况，杜绝快递员‘不问而投’。”

次日，圆通快递致电记者表示，该驿
站已经取缔，后续不会再出现这种

情况。袁老伯对处理结果表示满意。

去年 10月 1日，《智能快件箱寄
递服务管理办法》开始施行，明确规

定快递小哥未与收件人进行沟通协
调便直接将快递包裹放入快递柜、快

递代收点等行为都属违规。记者查询

发现，不论是《智能快件箱寄递服务
管理办法》，还是 2018年 5月 1日施

行的国内首部快递业行政法规《快递
暂行条例》，都明确规定：经营快递业

务的企业应当将快件投递到约定的
收件地址、收件人或者收件人指定的

代收人，并告知收件人或者代收人当

面验收。
本报记者 季晟祯 王新华
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    近日，来自新加坡的林先生向

本报反映，他和妻子打算购买新城
虹口金茂府的新房，事先曾向开发

商反复确认过是否具备购房资格，

得到的是肯定的答复。可合同签了，
首付交了，贷款也批了，最终却被房

产交易中心以其妻“不符合购房条
件”为由“叫停”。他提出退房，反被

开发商索要 15%的房款作为违约
金，“原本满心欢喜地买房，结果不

但竹篮打水一场空，还要我倒赔一

百多万元，简直太气人了！”

买房定居计划落空
林先生是新加坡人，多年前就

来沪工作，出于对这座城市的热爱，

他和妻子决定在上海买房定居。
2018 年底，他们看中了广灵四路

855 弄新城虹口金茂府的一套新
房，但因为夫妻俩都是外籍人士，妻

子在上海也没有工作，他特意询问
销售人员，双方是否可以共同买房，

并在房产证上写两个人名字，对方

明确表示，只要林先生能提供本人
在沪工作满一年的证明，就没问题。

有了开发商的“担保”，林先生
和妻子便放心签了购房合同，并支

付了 370多万元首付款。此后，林先
生按照开发商的要求，逐一提交了

相关材料，包括自己的工作合同、税

单、结婚公证书等。去年 9月，林先
生申请的银行贷款顺利获批，可就

在他以为万事大吉时，开发商突然
来电告知，虹口区房地产交易中心

在查验购房资格时，发现林先生的

妻子在沪没有就业，不符合购房条
件，房产证上不能署名。这消息犹如

一盆冷水，彻底浇灭了林先生的希
望：“我的家庭情况开发商都清楚，

我此前也再三确认过，难道他们连
基本的购房政策都不了解？这不是

坑害购房者吗？”林先生连番质问，

但开发商辩解道，他们也是第一次
遇到这样的个案，确实没有经验，并

建议林先生先去掉太太的名字，以
他本人名义单独购房。

退房被索要违约金
“买房本就是我和妻子的共同决

定，现在临阵变卦，我对她如何交代？

为了此事，我们闹得很不愉快，如果
早知有这样的麻烦，还不如不买！”深

受打击的林先生随后要求退房，开发

商答应向公司申请，可两个月后，林

先生等来的答复却是：退房可以，但
必须按照合同约定，支付总房款

15%作为违约金，合计约 160万元！
林先生再也抑制不住怒火：“开

发商业务不过关，误导我在先，现在
还反咬我一口，凭什么让我为他们

的错误买单？”林先生据理力争，要

求全额退款，但开发商态度强硬，始
终不肯让步。

开发商将全额退款
记者拨打上海房地产交易服务

热线 962269咨询，工作人员表示，

外籍人士在沪购房，必须在沪工作
满一年以上，且在中国境内无其他

房产，如果夫妻共同买房，双方需同
时满足该条件。

记者随后上网查询得知，新城

虹口金茂府由新城集团与金茂集团

联合开发。记者又致电开发商，销售
部负责人施女士称，她们也是第一

次碰到外籍家庭购房，销售人员对
相关政策了解不全面，误以为和中

国家庭一样的操作模式。对于林先
生的退房要求，她会再次向公司请

示，争取妥善处理。

前几天，施女士给记者打来电
话，称公司已同意全额退还林先生

370多万元的首付款。得知结果，林
先生长舒了一口气，“虽然没能如愿

在上海买房，但非常感谢新民晚报，
帮我追回了首付款，今后我会继续在

上海工作生活，也会当好你们的忠实

粉丝，每天关注你们的报道！”
发稿前，林先生告知记者，他已

收到退还的 370多万元首付款。

本报记者 房浩


