
    今天是

农历“腊八
节”，上午 9

时 30分，上
海玉佛禅寺

举行“品尝
美 味 腊 八

粥，共享如

意吉祥年”
腊八节赠粥

的传统迎新
活动，市民

排起长队品
尝热气腾腾

的腊八粥。
图为施

粥现场十分
热闹，有市民

凌晨四时就
来排队

本报记者

张龙
摄影报道
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·广告

服务“无障碍”普惠“零距离”
———温暖残障人士的美好金融生活

    残障人士群体是
我们社会大家庭的重
要组成部分， 无障碍
服务体现着全社会对
残障人士的关心与支
持， 是社会文明进步
的标志。 残障人士理
应与正常人一样拥有
金融服务的权利，在
奔向美好生活的路
上，一个也不能少。

在全国上下认真
贯彻党的十九大 “老
有所养，住有所居，弱
有所扶” 精神的热潮
中， 银行业也积极推
进无障碍服务发展。

建行系统内首家 “无
障碍环境建设网点”

———卢湾支行营业部
便是其中鲜活的一
例， 通过完善服务设
施、服务细节、服务体
系， 努力消除残障人
士在办理金融业务时
有形无形的障碍，为
残障人士提供更多细
致入微的服务。

心怀大爱
润物细无声

一个工作日的下午，卢湾支行
营业部迎来了一位“特殊”的客户，

年约七十上下的聋哑老人。在网点，
老人顺利地办理了银行卡开卡业

务，整个过程花费不到一刻钟。事
后，老人激动不已，为自己受到的关

怀而温暖，也为亲身体验到方便而

感谢，他紧紧握住工作人员的手，久
久不松。

此时，工作人员才知道，原来老
人是慕名而来———为方便聋哑人士

业务的办理，卢湾支行营业部员工
不但特地学习了手语，还引入“云翻

译”智慧助聋平台，通过移动互联网
技术，为聋人客户提供视频手语实

时翻译服务，解决了聋哑人士的服
务叫号以及与柜员的服务沟通问

题。

据悉，卢湾支行营业部通过信
息化手段与精细化设计，将智能化

助残设备与无障碍服务设施充实
于网点的服务体系，打造全程无障

碍服务环境，给予残障人士充分的
自由和尊重，实现了网点的服务升

级。

网点入口细致平稳的无障碍
坡道、内外双开的感应电子门，方

便轮椅客户来去自由；无障碍服务
便民台上，从盲文签名卡、盲文名

片、色弱镜、振动牌到助听器，有声
计算机，语障交流板等各类无障碍

工具一应俱全，无论是肢体、视力、

语言、听力等原因导致行动不便的

群体，均能找到适合自己的“帮
手”。

网点内部无障碍电子银行体验
区，无障碍自助取款机和低位叫号

机通过专业化、标准化的打造给予
残障人士合理的高度和空间；独立

的无障碍洗手间配有触感语音提示

器，能准确地引导盲人用户使用；连
公众教育区的智能电子触摸屏均在

底部设置爱心链接并贴心配置了可
伸缩电容笔，方便残障人士操作。

网点的智慧化管理与服务体
系，不但有单独为残障人士设立的

爱心窗口，开启的绿色通道，还将无
障碍服务纳入营业网点整体服务管

理，并专门针对残障人士出台了一
系列统一规范的特殊群体服务细

则。
在如何为残障人士提供平等、

周到、便捷的金融服务方面，卢湾支
行营业部努力探索与实践，一直奔

跑，从未停止。

以小带大
辐射全网点

“一花独放不是春，百花齐放春
满园”，建设银行推进无障碍服务不

仅仅满足于标杆网点打造，而是从
服务细节入手，以提升全网点整体

无障碍服务能力为己任，建设高效
能、多便捷、有温度的残障人士金融

服务品牌，为广大残障人士带去有

“获得感”的无障碍金融服务。
特别是 2018年，建设银行将自

身工作与党的大政方针、国家战略

和民生需求紧密结合，在所有网点
倾力打造的“劳动者港湾”，将残障

人士这一特殊群体的服务列入重要
内容，主动用金融的力量解决社会

痛点难点问题，使得网点无障碍服
务建设更是如虎添翼，迈入快车道

运行。

据了解，建行上海市分行已经
实现辖内网点手语服务人员 100%

覆盖；网点无障碍通道覆盖率已经
达到 80%以上并成为网点建设的标

准配置；超过 100家网点完成“云翻
译”系统配置；近期，还与上海市残

联共同推出“建行惠民生、关爱残疾
人”行动方案，开展“金智惠民”残障

人士子女成长关爱计划，充分考虑
残障人士的困难与特点，完善助残

服务功能，优化“绿色通道”与上门
服务机制，探索线上无障碍服务，为

残障人士提供更多细致入微的服
务，推动银行网点成为关爱残障人

士的温馨港湾，让温暖的阳光照亮
每一个残障人士的心灵。

行稳至远
服务无极限

建行弘扬扶弱助残传统美德，
践行国有大行社会责任的努力，得

到了社会各界的肯定和赞誉。2019

年 7月，由中国残联主办、建行独家

支持的“全国无障碍环境建设成果
发布推广应用暨第十四届信息无障

碍论坛”在上海举行，建行与中国残

联签署了战略合作协议，汇集了建

行最新无障碍服务场景的“劳动者

港湾”展厅正式亮相此次论坛，引起
无数参观者的驻足热议。

中残联领导多次莅临建行上海
市分行网点指导无障碍服务，并亲

身体验各类助残设施，给予高度评
价：“建行有情怀、有温度的无障碍

服务品牌体现了开放共享、融合发

展的理念，一定能够惠及更多残障
人士。”有关部门领导在调研建行网

点无障碍环境建设情况后，对建行
的拳拳爱心与贴心服务表示赞赏，

进一步鼓舞了建行人奉献无障碍服
务事业的信心。

“加强无障碍环境建设，提升
残障人士服务能力是我行普惠金

融战略的重要组成部分，我们将持
续推动残障人士的关心关爱，为社

会大众特别是弱势群体创造一个
舒适的金融生态圈，增强他们对于

金融服务的获得感、幸福感和安全
感，让广大残障人士真正感受到来

自金融服务行业的温度，为营造残
障人士独立、无差别融入社会的无

障碍环境贡献力量。”建行相关人
士表示。

残障人士是一个特殊困难的群
体，为残障人士做点实事，是全社会

的共识。对此，建设银行表示，要将
无障碍服务工作踏实推进，行稳至

远，用自己的实际行动，真诚付出，
成为无障碍服务理念的倡导者、服

务文化的引领者、服务实践的先行

者，打造有温度的银行、残障人士身
边的银行，营造社会好氛围、弘扬社

会正能量。

    本报讯 (记者 江跃中 通

讯员 黄波 魏文亨 姚煜珠)记
者昨天从上海边检总站获悉，在

刚刚过去的 2019年里，上海口
岸出入境人员达 4570万人次。

其中，浦东国际机场全年出入境
人员超 3900万人次，同比增长

1.6%，连续 17年位居全国空港

口岸首位。
随着上海口岸对外开放水

平不断扩大，苏浙沪 144小时

过境免签政策红利愈加显著。

2019 年以来，上海边检总站
共为 6.5 万人次申请办理了

144 小时过境免签手续，同比
增长约 20.2%。全年上海口岸

选择自助通关的出入境旅客
数量超 1850 万人次，约占出

入境旅客总数 40.5%的广大

中外旅客充分享受到“10秒快
速通关”的便利。

浦东机场口岸中国公民出

入境人员全年总数约 2816万人

次，其中内地居民约 2546万人
次、港澳台居民约 270万人次，

占比超 7成，成为出入境客流
“绝对主力”。为保障口岸大客流

“快进快出”，上海机场边检站通
过设置中国公民专用通道、大力

推行自助通关、科学调配高峰时

段警力安排、加强旅客引导分流
等，全力保障“中国公民出入境

通关排队时间不超过 30分钟”。

上海出入境去年超 万人次
浦东国际机场连续 17年位居全国空港口岸首位
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    本报讯（记者 罗水元）寒

潮来了，天气冷了，崇明岛上的
居民像往年一样启动电力设备

取暖。鲜为人知的是，今年的电
力暖流，有着别样的温情。

原来，长江口有两根海缆，
承载着 110千伏的电压，日夜

为岛上输送着电力能源。但前

不久，崇明海缆瞭望塔人员发
现，退潮后的滩涂上，原本埋入

海床的 100多米电缆裸露出来
了。

获悉情况后，国网上海电
缆公司立刻组织各方面专家

“会诊”。“会诊”发现，受洋流冲

刷、海床变动等因素影响，覆盖
水下海缆的泥沙，也变浅了，总

计需要保护的有 2公里长。“如
遇抛锚船只或者滩涂整治，将

有被损坏风险和巨大隐患。”
“会诊”后，国网上海电缆公司

联系规划局、海事局、航道管理

局、水务局、环保局等近十家部
门，制定出了详细施工方案。

由于海上施工要规避涨
潮、退潮，以及寒潮等极端恶劣

天气，一天可以作业的平潮期只
有三个，每个只有一小时左右，

国网上海电缆公司的工作人员，

早上 6时便穿上“摸鱼服”和高
筒套鞋，背上沉重的工具，在冰

冷的滩涂上开沟设槽，埋好电缆

盖好土后，并根据潮位高度用混
凝土连锁块压实。

争分夺秒连续作业中，他
们深一脚浅一脚，衣弄脏了，气

喘粗了，脸冻红了，但所有设备
都在有限的摆放空间内发挥了

最大效能，所有施工方案也达

到了最优程度。最终，海缆顺利
通过了耐压试验，电力得以按

时输送。

近十家部门联手作业将崇明岛裸露电缆埋入海床

今年的电力暖流有着别样温情


