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一张榜，看看自家小区物业能得几分
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    中运量71路乘务员施逸菲，是车队第一

位00后，9个月前上岗时还不满19周岁。前天
夜里，她和许多同龄人一样，约闺蜜逛街聚餐

看电影，欢乐跨年；昨天，她第一次在元旦上
班，感觉有些累。“新年第一天，客流量比较

高，尤其是外地游客多，提问的也多，我是崇
明人，听各地方言有点吃力。不过，最终还是

按照规范流程，完成了各项服务。”施逸菲说。

“抖音迷”上车不碰手机
两站一巡，每站必报，有问必答，保持微

笑⋯⋯71路乘务员有一套严格的服务标准。

施逸菲说：“有些问题如果答不出，就照实说，
可以现场求助其他乘客，别不懂装懂，也不能

拿手机上网搜索。”
许多00后都是“手机控”。施逸菲平时经

常上微信、浏览新闻、看短视频，和父亲都是

抖音爱好者，有空就会“抖一抖”。“但只要上
车工作，必须严守纪律，不可以碰手机。”施逸

菲说，有责任心就能抵挡诱惑。父亲施健补充
说，在车厢里“忙得也顾不上看手机”。

父亲开了18年公交车，母亲是资深调度

员，爷爷是退休老司机，施逸菲成长于公交之

家。一年前，在71路开车的施健听说车队要招
乘务员，便把这个消息告诉了刚职校毕业的

女儿。抱着试一试的心态，施逸菲通过面试、
体检、培训和笔试，去年3月28日持证上岗。

“老车夫”护女不准恋爱
施健一般上午7时30分发车，施逸菲则要

再早30-60分钟上岗，他便早起5时30分出

门，当“车夫”送女儿上班。施健晚上7时30分
下班，施逸菲就经常傍晚5时30分下班后，在

申昆路枢纽等父亲一起回家。
妻子21岁就当了妈妈，但施健坚持认为，

女儿19岁还不可以谈恋爱，“起码再过3年，等

工作熟练稳定了再讲，否则会分心。”

“小朋友”练级不怕委屈
有些老乘客叫施逸菲“小朋友”，还开玩

笑地说她“像童工”。她的微信名，是大写字母

A加一个卡通动物头像，她解释说是“随手写
的，没有含义”，颇具火星文风格。闲暇时，她

爱玩娃娃机，常背着十多个卡通小熊或小猪
佩奇满载而归，家里堆到放不下。

走上工作岗位，要快快长大，更加坚强。

施逸菲坦言，上班第一个月受的委屈，比前18

年加起来还多。乘客坐错车，却大声指责她，

出言不逊。“其实我早就提醒过了，他自己没
听到。很委屈，可是我必须控制情绪，不能哭，

更不能回骂，只能耐心解释，告诉他应该从哪
一站下车，再怎么换乘。”

发车前，施逸菲要站在车门旁迎客。“短
短几分钟，可能十几个乘客接连来问：这是71

路吗？”她心里吐槽：明明走到站台了，还问这
么简单的问题，但还是得面带笑容地一遍遍

重复回答。
工作大半年，施逸菲不断“练级”，心态越

来越稳，最近还报名参评星级乘务员，今年有
望成为中运量车队首个00后一星级乘务员。

首席记者 曹刚

不当“手机控” 不受情绪“控”

中运量车队来了第一位00后乘务员
    步入 2020年，一群 20后“新新人类”

才降生，不料，这几天网上流传的一句话让
部分 80后看得一惊一乍：“80后， 你们准

备好开始奔五了吗？”这句话仿佛一下子触
痛了部分 80后的神经，他们曾经“引以为

傲”的年龄优势，似乎很快就要“消解”了，

于是各种莫名的焦虑情绪开始弥漫和传

播。心理专家和教育专家提醒，年龄增长是

自然规律， 没必要因为新人辈出而把自己
弄得神情紧张甚至情绪低落。

元旦过后， 部分 80后也跟着跨进 40

岁的大门， 要开始向着 50岁 “渐行渐近”

了。 不仅 80后焦虑，网上还有个段子出自
90后的自嘲， 连他们都在担忧自己变老

了：“将来 20后眼睛里的我们这些 90后，

会不会就像我们看 60后？ ”其实这话很现

实，因为将来陆续出生的 20后，可能大多
数是 90后的后代，90后与 20后之间的年

龄级差， 不正是 60后与 90后之间的 “沟
壑”吗？

代沟是客观存在的， 但也不是难以填
平的。所谓代沟，就是不同年代出生的人群

之间在思维方式、行为模式上存在的差异。

随着社会发展节奏的加快， 年轻人善于学

习并能更快、更多地吸收新知识，而上了年
纪的人吸收新知识的能力会变慢。而且，年

长的人又往往会凭其固有的知识结构和主
观判断， 去对年轻人的行为处事提出各种

批评。 说到底，彼此之间“看不惯”，才是代
沟的最主要表现。

从 60 后、70 后、80 后到即将出生的
20后， 其实都是一个个人为贴上去的标

签， 除了有助于人们快速了解不同年代出

生的人群，其他的社会指标意义并不大。比
如，60岁以上的老年人， 一直到 90多岁，

他们似乎对“代沟”看得很淡，甚至没有这
个概念。或许是他们的阅历普遍丰厚了，对

人生的看法也趋于接近， 所以几乎听不到
有 70岁的老人会抱怨自己和 80岁的老人

有代沟。这倒是给年轻人一个启示，无论是
80后要“奔五”、90后要“变老”，抑或是 20

后要来了，都没必要过于影响自己的情绪。

要知道，现代社会更趋多元，人的精神需求

也不尽相同， 每个年龄段都有无可替代的
价值。不管你身处什么年龄段，踏实做好当

下才是最重要的。

80后奔五莫惊诧
王 蔚

    本报讯（特约通讯员 龙钢 记者 袁玮）
“典雅公寓：兴虹物业服务考核总分 99分；华
科公寓：虹帆物业服务考核总分 97分⋯⋯”

记者今天在虹口区凉城新村街道居民区宣传
橱窗看到了该街道住宅小区去年第三季度物

业服务考核总分排名表，许多居民围着榜单
议论自家小区的物业服务到底是什么水平。

以往，凉城新村街道由于没有专门的考

核机制，业主对小区物业没有横向比较的参
数，有些物业因为没有张榜公布的压力，管理

服务缺乏动力，业主满意度不高。为改变这一

现象，街道从去年起每季度公布一次物业服
务考核总分排名表，同时推出优胜劣汰举措。
此举极大地震动了物业企业。秀苑小区

的宏苑物业在 2019年第二季度测评中得了

80分，排名处于中下游。在测评座谈会上，居
民集中反映小区停车难。如何在有限的停车

条件下尽力满足业主的停车需求？在街道房

管办的指导下，宏苑物业经理向“三委联动”
办公室求助。经过实地调研，物业决定重新修

订停车管理办法，并发起“我为小区停车难献
计献策”活动。新管理办法实施后，秀苑小区

的停车难得到有效缓解，晚上 12时后偶尔还
有十几个空位“等待”晚归的业主。居民满意

度提高了，在去年第三季度的测评中，宏苑物

业的评分一下子上升到 90分。
凉城新村街道相关负责人介绍，为确保

考核结果尽可能全面客观，街道和第三方社
会组织新家园设计了一套考核指标体系。街

道、房管办依据居民投诉、12345案件办结等
情况打分，同时安排专人到每个住宅小区召

开民主测评会，得出物业服务总分。
排名“出炉”后，街道根据测评结果实施

二次约谈机制，约谈排名靠后的物业经理，指

导企业查找问题剖析原因并整改。对约谈两

次后仍未落实整改的，将对项目经理信用信
息失信记分。同时，街道根据考核排名实行择

优汰劣机制，对于长期排名垫底的物业，在小
区召开业主大会征询是否续聘物业时，将考

核结果作为参考依据之一。

虹口凉城新村街道“考核约谈促改”三连招提升物业服务水平

    本报讯（首席记者 曹刚）今天早高峰起，沪
宜公路（陈翔公路-叶城路）的 8.2公里公交专用
道上，双向新增“多乘员车道”功能，上海首次试

点启用合乘车道（公交专用+多乘员）。每个工作
日早晚高峰（7：00-10：00、16：00-19：00），除公

共汽（电）车外，载客两人及以上（含驾驶员）的客
车，也可驶入这条车道，包括载客出租车、校车和

大巴车等；驾驶员以外的人员可以坐在后排。需

特别提醒的是，载客两人及以上（含驾驶员）的货
车，专用时段内不可通行。而其他时间段和以前

一样，所有车辆均可正常驶入。

上午 8时 40分到 9时 10分，记者在沪宜公

路回城南路口观察开往嘉定城区方向的车流。地

面上，白色“公交专用道”“多乘员车道”字样和使
用时段比较醒目。但半小时内，除 15辆公交车正

常驶入外，仅 1辆救护车和 4辆轿车驶入合乘车
道，其中 3辆轿车的车内仅驾驶员一人。9时许，

一辆黑色小车接近路口时，刚想变道进入，又变
了回去。可能由于首日试行知晓度不高，即便合

乘车道空空如也，其他客车也保持早晚高峰不进

公交专用道的习惯，在旁边车道排队等红灯。

上海市道路运输管理局设施运行处负责人
樊鸿嘉介绍，之所以选择在这段沪宜公路试点，

是因为这里公交线路相对较少。上午半小时内，
共有嘉定 9路、嘉定 14路、嘉定 64路、嘉定 65

路和沪唐专线的 15辆车经过。“设置合乘车道能
提高公交专用道的使用效率，希望鼓励和引导多

人合乘，减少单人单车出行，降低车辆排放。目前

仅在这一路段试点，未来是否推广到更多郊区路
段，还要根据试点效果综合评估。”樊鸿嘉说。

针对少数违法车辆，道路沿线已设置多处电
子监控设备，可从多角度抓拍合乘车道内的行驶

车辆，以判断车内人数；公安机关也将加强现场
巡查和抽查。根据《中华人民共和国道路交通安

全法》第 90条，机动车驾驶人违反道路交通安全

法律、法规关于道路通行规定的，处 100元罚款。
此外，沿线单位车辆出门右转时，可以借用合乘

车道，但应尽快驶离该车道。路口如果没有专门
的右转车道，单人单车可以进入合乘车道借道右

转，但不允许直行。

沪首条“合乘车道”今早高峰启用
公交车和载客两人及以上（含驾驶员）客车可驶入

新民随笔
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