
社区门诊全覆盖

健康小屋进大楼

延时服务受欢迎
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一老一小
! ! ! !近年来" 上海重点

关注#一老$一小%的民

生问题"即老年人家庭$

婴幼儿家庭等" 提供有

针对性的健康服务& 目

前" 上海各种类型医疗

机构已实现与全市各养

老机构$ 社区托养机构

签约全覆盖" 由社区卫

生服务中心每周安排医

务人员上门一次" 为养

老服务机构老人提供医

疗护理服务&同时"提供

儿童常见病$ 多发病诊

疗服务的社区卫生服务

中心从 !"#$年底的 $%

家增加到 #!&家&

上海市卫健委负责

人表示" 本市将制订新

一轮社区卫生服务机构

标准化建设标准" 推进

各区新一轮社区卫生服

务机构补点建设与升级

改造"让#一老一小%更

便捷获得基本卫生健康

服务' 发布社区健康服

务清单"将#一老一小%

健康服务项目纳入社区

基本健康服务项目&

之
九

上海构建卫生健康
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#%

分钟服务圈 "

!

家庭医生签约居民超
&%'

万人! 二三级医院平均每月为

家庭医生优先预留
(')*

万

个门诊号源

!家市级医院"!家区级医院"!

家社区卫生服务中心

&(

!

组合内

就诊率高达

基层网点

不 断 夯

实! 分级

诊疗秩序

初步形成
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+

#

上海现有

全科医生
*&,,

名

#达到每万人口 $人

根据
%十三五&规划及
!"个专项规划

(%

分钟内到达最近

医疗点的家庭比例达

(,,

!

上海稳步实施卫生

改革和发展

截至本月! 提供

儿童常见病'多

发病诊疗服务的

社区卫生服务中

心有
(!%

家!

其中
-(

!家社区卫

生服务中心开设了单独儿科门

诊!

$!

!家通过全科门诊提供

儿科诊疗服务

截至本月中旬!

上海落地智慧健

康小屋超
*,

家( )上海健康云&线上服务的

移动端应用 "## 已拓展至 !$

个 区
!.-

个 社 区 及

#!,,

多个社区卫生服务

点!注册居民账户
%-!

万!

注册医生
#*!!.

人

家庭医生团队

%$%-

个

建立

黄浦区五里桥街道社区卫生
服务中心是全市首批探索午间门
诊服务的社区之一。中心主任黄雷
清楚地记得，"#$%年，中心与江南
造船集团职工医院、江南造船厂房
地产开发经营公司相互协作，以管
理和购买服务的方式入驻江南造
船大厦，开出“健康小屋”，提供基
本的 $#个项目服务，希望提升中青
年楼宇白领的健康水平。
不料开张数日，来小屋的人寥寥

无几。这试点不对路？项目组主动破
局，专门设计了针对白领的健康问
卷，询问他们的健康需求。“有针对性
地提供服务，才能体现我们的价值。”
杨涛和郭合贵走出小屋，发放问卷，
与白领交流。两位医生上上下下跑了

两周，摸清了楼内六七十家企业白领
的基本状况。“首先，他们不少人处于
亚健康状态，比较关注疾病早筛，希
望提供中医治未病调理和推拿保健；
其次，他们每年体检后需要有医生解
读指导；第三，女职工多，对婚育方面
知识有一定需求。”
马上调整方向！针对白领多发

的颈椎病、腰肌损伤、内分泌混乱、
免疫能力失衡等疾病，将中医体质
辨识结合针灸、火罐、推拿等技术
拿出来。截至目前，江南功能社区
已开展中医艾灸服务 $&'' 余人
次，针灸服务 (%' 余人次，拔罐服
务 )%'余人次。中心还借助上海健
康云 *++，通过客户端签约服务楼
宇白领 "')人。

目前，全市 ",% 个社
区卫生服务中心已实现
两个“全覆盖”：午间门诊
全覆盖、双休日门诊全覆
盖。这一举措受到社区居
民、白领人群的一致好
评。除了“中午连一连”之

外，根据居民实际需求与周边
医疗资源分布情况，以郊区为主，
约 $-,的社区卫生服务中心还提供

工作日晚间门诊服务，实现“晚间
延一延”，是满足居民“家门口”服
务的重要举措，也满足了在职、在
校人群错时服务的实际需求。

下一步，市卫生健康委将建立
对社区卫生服务中心延时服务实
施效果的跟踪评价机制，重点对延
时服务开展后就诊量变化、服务内
容利用率、居民满意度、工作负荷
等情况进行分析评估。

! ! ! !

!平时工作太忙"有什
么头疼脑热也没时间看
病" 现在可以趁中午到社
区看个门诊" 对我们这些
上班族来说" 真是方便许
多# $ 在外滩上班的陈女
士" 此前得知公司附近的
外滩街道社区卫生服务中
心开设午间门诊" 立即前
往求助% !落枕了"请家庭
医生给我配了药膏" 回去

贴几天"感觉好多了& 我和同事们
真心感谢延时门诊% $她说%

越来越多市民信赖身边的社
区卫生服务"问'社区门诊能不能开
得晚一点( 双休日能不能开放门
诊( $于是"随着上海社区综改不断
深入"延伸处方)家床)延时门诊等

举措相继推出"覆盖全人群的
贴心服务引来大批

新粉丝* “王先生早啊，又陪你爸爸一起
来做针灸啦？”周六上午，松江区泗
泾镇社区卫生服务中心，中医科陈
伟峰医生向居民王先生和他父亲打
招呼。“是啊，陈医生，我的颈椎和我
爸爸的腰椎，都靠你啦！我跟我爸还
可以一边针灸一边聊天。”
“我们中心每周六推出中医门

诊，受到很多家庭欢迎，常常是子女
陪着老人一起来接受中
医适宜技术的治疗。”松
江区泗泾镇社区卫生服
务中心主任徐忠于介绍，
“中青年因为工作而常常
颈椎、腰椎不适，老年人
则因为退行性病变而被

肩周炎、腰椎间盘突出等困扰，子女
陪着老人一起来做针灸，
获得健康服务的同时，一
家人其乐融融！”

他们在周日推
出的预防接种与儿
保门诊，同样成为家
庭感情的融合剂。
“我终于有时间陪女
儿来打预防针了。”
蔡女士牵着女儿的
小手，欣慰地说。“以往都
是爷爷奶奶、外公外婆带着孩子来
看门诊，现在年轻父母也可以陪孩
子来打针、来听医生说说儿童保健
知识，更有利于孩子健康成长。”
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