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一次乘火车的经历催生创业念头1!!!!!!!!!!!!!!!!!!
沈星杰

笸英国 Transreport 科技

公司创始人兼 CEO

人物名片

星星华人之

    曾经在英国生活过的人

们，一定对英国铁路状况深有

体会。由于当地交通基础设施

修建较早，加上铁路运营经历

了复杂的改革，在很少升级改

造的情况下，整套系统稍显过

时。 此外，火车运营还时常出

现人员不足、 火车晚点/取消

等状况，令乘客苦不堪言。 而
这一切， 被 80后中国留学生

沈星杰看在眼里。 毕业于英国

华威大学数学系的沈星杰博士，

创立了科技公司 Transre鄄

port（乐乘），带领团队研发了

一款利用物联网技术方便老年

人和行动障碍人士出行的智能

应用 “乘客协助” (Passen鄄

ger Assist)， 有效地解决

了英国弱势群体几十年来出行
难、零服务的难题。

鉴于沈星杰团队的杰出贡

献， 公司在 2017年至 2019

连续3年获评英国50佳创新

公司；2017获英国铁路科技

创新大奖；2019年获欧洲最

大残疾人展会评出的Naidex

Life Changing Award。
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    沈星杰高中便到英国留学，并顺利

考上大学。后又进入英国华威大学数学
系攻读博士学位。

说起创业初衷，沈星杰笑道，那是源
于一次偶然想法，没料到能碰撞出火花。

2016年初，沈星杰在英国乘坐火车时，
发现车厢内卫生间十分肮脏，无法使用，

却不能及时联系到列车员打扫。善于思

考现象、分析和解决问题的沈星杰想到，
如果有一个感应装置能够通知到列车

员，他们就能及时发现和清理车厢卫生
了。

敢想敢做的沈星杰找到那条火车线

路运营商———伦敦米德兰铁路公司，向

公司高管自荐。沈星杰扎实的科研能力
和想法打动了对方，对方承诺，只要沈星

杰能把装置研发出来，公司就愿意购买。
沈星杰立马行动，卖车筹得了一笔

启动资金，与好友合作完成了可检测列
车内部状况的感应装置的原型机，顺利

卖给了铁路公司。

随后，沈星杰很快注册了一家公司，
起名“乐乘”，正式开启创业之路。而他最

初研发的感应装置，在日后也得了铁路
公司的赞许，这为他后来解决更多的英

国残障人士出行难问题打下了基础。

    作为一个传统的北京小伙儿，沈星

杰相信“积善因得善果”，认为无论在英
国还是中国，当个体能够创造价值时，社

会的认可是任何金钱都无法比拟的。“因
此我始终坚持要把这个软件做下去。它

不仅可以帮助别人，也是我自己一生的
财富。”

沈星杰打造的“乐乘”App备受媒体

关注，英国不少主流媒体都做了深入报
道，并给予相当高的评价。沈星杰还收到

不少残障人士来信，表示“乐乘”App 给
他们日常生活带来相当大的改变。说到

这里，沈星杰有些哽咽：“一开始并没有
想到会有这样好的反馈，这些肺腑之言

让我特别感动，当时看完就泪奔了。一些

朋友说，有了这个系统，他们就可以离开
家，去远方看看。正因为有他们的期待，

我们也更有动力完善系统。”
沈星杰的公司聚集了很多在英国生

活留学的优秀人才，团队中的许多骨干

已经有了多年成功创业的经历。目前，公
司主要提供三大智能服务，包括残疾人

乘客智能协助系统、智能事故报告系统
（已经被英国交通警察局正式采用），以

及智能赔付系统，目前已在多家火车公

司进行内部试运行。
目前，不仅是在英国，中国也面临社

会老龄化的问题。“残障人士和老年群体
的出行问题是值得关注和需要被解决

的。未来我要帮助不止是生活在英国的
人们，”沈星杰坚定地说，“我更想要让全

世界更多的残障人士都能实现门到门的

无障碍出行，帮助他们走出家门，到外面
的世界去看看。”

    凭借这股较真的劲儿，沈星杰和他的

团队在与同行参与英国交通部竞标的过
程中，打败多家全球巨头和英国本土公

司，成为交通部和火车协会（Rail Delivery
Group）的合作方。“这些大公司最初并不

服气会输给我们这样一个小公司。交流过
后才发现，我们有真正去采访、调研、观察

过残障人士的需求；而他们只是根据政府
提供的数据和消息来设计产品，所以最后

做出来的东西高下立判。”

作为一名外国人，沈星杰在英国的
创业之路并非如今看来这般顺利，前期

缺少资金，后期还遭遇当地人质疑，但他
都坚定不移走下去，并用成果证明实力。

“起初，公司因为长时间没有进项而险些
关闭，但我不想放弃，因此中间还一度卖

了两辆车来维持公司运营。也幸好我们
在‘全英第十届高层人才创业大赛’中获

得第一名的好成绩，并在复赛期间得到

一大笔风投资金，从而顺利渡过难关。”

“这期间，也曾有当地人质疑说，为
何英国的铁路服务要交给一个中国人去

改善？我的回答是：对，就是我们来解决。
这和国别没关系。我们公司有中国人，也

有英国人、意大利人和荷兰人，目标也不
仅在英国，更是在全世界。我很自豪自己

是中国人，能够帮英国社会解决 1400万

残障人士的出行问题。我也是憋着一口
气，想证明给英国人看看，咱们华人有能

力，也有意愿来做这些英国人自己做不
到的事情。”

在创业过程中，沈星杰真切地体会到
了一个道理：踏踏实实地做事，不惧怕失

败，就有成功的机会。他也鼓励广大海外
华人，但凡有好的想法，就坚持做下去。

“不能否认，一些英国人对华人仍然存在
偏见。但只要我们肯努力用心去做一件

事，环境和受众是可以被感动和改变的。”

    据英国官方数据，目前，全

英约有 1400万残障人士有行
动不便的问题。出于安全考虑，

火车站严格规定残障人士须由
列车员使用专业设备协助才能

上下车。规定的出发点充满善
意，但操作上存在诸多不便。比

如，残障人士在出行前，必须提

前 24小时同火车站工作人员
预约时间和地点；由于铁路系

统老旧、滞后，预约后不一定能
够得到工作人员的及时回应；

如果火车晚点、取消、临时更换
站台等，很可能在下一车站和

工作人员对接不上。
沈星杰注意到这一现象，

便想要设计一款能够解决残障
人士乘坐火车困难的软件，保

证残障人士和火车列车员之间
的信息对称与透明。在英国各

个地区实地调研中，沈星杰团
队发现，残障人士普遍没有信

心乘坐火车远行，他们甚至多
年都未曾离开过自己居住的小

镇。沈星杰感慨道，“普通人在
面临火车晚点等情况都会感到

很痛苦，更何况残障人士。”
为了能够研发出满足残障

人士需求的产品，沈星杰率领团队全身心
地投入到前期的市场调研中。

沈星杰和同事们组织了大大小小不同
性质的多场交谈会，从中挖掘出真实需求。

“举个例子，我们在与十几名有视力障碍者
或盲人的交谈中，发现他们最突出的困难

是无法使用手机 App。我们就专门为盲人

设计了呼号服务（call center），让他们可以
通过语音和火车站联系；而考虑到有些群

体此前从未用过智能手机，我们便尽量简
化设计。在试运行时，一个患有学习障碍的

小男孩，第一次就能独立使用我们的 App

制定自己的出行计划。”

除了面对面调研，在项目期间，沈星杰
和团队还收集了大量的数据，与各大火车

公司、乘客代表沟通，全方位追踪记录残疾
人出行。比如，在追踪残疾人出行这一调研

中，他们有时需要从伦敦出发去往不同的
城市，一天需要跟踪三至四次火车，晚上还

要继续改方案和设计。提到这儿，沈星杰眼

里满是骄傲：“虽然我们只是小小的初创团
队，但大家都十分认真对待这个项目，时常

自愿加班，只为了把这件事做好。”
当被问及这个项目怎么盈利时，沈星

杰显得十分有信心，认为这个未发掘的蓝
海市场发展空间很大。“其实一开始我们没

考虑盈利的事情。我们是一个有情怀的团
队，所以把残障人士的利益和需求放在第

一位来思考和解决。等我们真正进入了这
个市场，我们才发现这里的机遇竟然这么

多，潜力竟然这么大。未来我们会继续专注
于 App上增加其他的功能，兼顾这个人群

的更多需求。”

■ 沈星杰（左）的项目获得 Naidex Life Changing Award

■ 英国主流电视台主持人

采访中体验“乐乘”软件


