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    新华社上午电
英国消费者权益组
织依据对 6500 多

人的调查，评选出
2019 年最佳和最

差航空公司。在经
营短途航线的航空

公司中，奥尔德尼

航空服务公司排名
第一，瑞安航空公

司排名垫底；长途
航司中，新加坡航

空公司位列第一，
美国航空公司排在

末位。
接受调查者给

航空公司的登机过
程、座椅舒适度、客

舱环境、地面及机
上的乘客服务、机上餐饮质量、机上

娱乐和性价比等方面打分，根据他
们的打分结果发布榜单。

依照榜单，短途航司中位列第
二和第三名的分别是 Jet2 航空公

司和北欧航空公司，长途航司中位
列第二和第三名的分别是卡塔尔航

空公司和阿联酋航空公司。

英国《镜报》19日报道，这已是
瑞安航空公司连续第四年在短途航

司评比中排名末位；新航则在多项
评分中获得高分。
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2019年度字词：国内“稳”国际“难”
“汉语盘点”连续举办14年 描述中国视野下的世界万象

    本报北京今日电（驻京记者 潘

子璇）“汉语盘点 2019”年度字词今
天上午在京揭晓。“稳”“我和我的祖

国”和“难”“贸易摩擦”分别当选年
度国内字词和国际字词。

“稳” 2019年世界多变，波澜
起伏，旋涡中的中国从容应对，稳就

业、稳金融、稳外贸、稳外资、稳投

资、稳预期，任尔东西南北风，我自
岿然不动。处变不惊、稳中求进才能

更好地应对挑战。

“我和我的祖国” 2019年一
首唱响在祖国大江南北的 《我和我

的祖国》，还有一部讲述了个人与国

家息息相关的电影 《我和我的祖
国》。在新中国 70华诞之际，每个人
都在用自己的方式讲述着 “我和我

的祖国”的故事，民众与国家，由此

分享共同的荣光。

“汉语盘点 2019”由国家语言

资源监测与研究中心、商务印书馆、

人民网、腾讯公司联合主办，作为岁
末的语言年俗和文化盛宴，“汉语盘

点”已连续举办 14年。它旨在“用一
个字、一个词描述当年的中国与世

界”，鼓励全民用语言记录生活，描
述中国视野下的社会变迁和世界万

象。网友通过人民网、微信、微博等

活动专区推荐字词，并在知乎平台
上就汉语盘点有关话题进行提问互

动；网友推荐结束后，由主办方推选

的专家评委联合评选各组前五位的
候选字词；最后，由网友投票选出各

组年度字词。活动期间，“年度十大
网络用语”“年度十大流行语”“年度

十大新词语”也同时发布。

“年度十大网络用语”：不忘初
心”“道路千万条”“柠檬精”“好嗨

哟”“是个狼人”“雨女无瓜”“硬核”

“996”“14亿护旗手”“断舍离”。

“年度十大流行语”：“我和我的

祖国”“金色十年”“学习强国”“中美
经贸磋商”“最美奋斗者”“硬核”“垃

圾分类”“先行示范区”“基层减负
年”“我太南了”。

“年度十大新词语”：“夜经济”

“5G元年”“极限施压”“止暴制乱”

“接诉即办”“夸夸群”“基层减负年”

“冰墩墩/雪容融”“杀猪盘”“乡字

号/土字号”。

“中俄互信达到前所未有水平”
普京年度记者会 参与人数创新高

    一年一度的俄罗斯总统普京大

型记者会 19日晚上演。虽然这样的
记者会并不新鲜，但仍吸引 1895名

俄罗斯国内外记者到场，创下人数
新高。在长达近 4个半小时的互动

中，普京也延续了一贯开放坦率、不
避难题的交流风格。

在行将过去的一年，俄罗斯的

日子可不好过。乌克兰东部问题仍
旧是俄罗斯与美欧关系缓和的巨大

阻碍，俄罗斯承受的西方制裁也未

消减，受制裁与全球经济不振的双
重影响，俄罗斯经济疲态明显。

出乎很多人意料的是，普京把
第一个问题留给了环保。普京表示，

俄罗斯气温上升速度比全球平均速
度快 1.5倍。在气候变化面前，广大

国土地处寒带的俄罗斯也是受害

国，而非受益国。为了改善环境，俄
政府还已做出建立垃圾处理系统的

基本决定，下一步将与民众展开对
话，有效妥善地处理俄罗斯每年产

生的 7000万吨垃圾。
普京“热身”之后，提问迅速变

得尖锐起来。有记者提问，普京对俄
罗斯的经济仍在靠苏联遗产过活的

观点是什么看法，暗示俄政府在经

济发展上作为不多。普京回答，俄罗
斯不可能不利用苏联的遗产，苏联

时期取得的成就也值得俄罗斯感到
骄傲，但“那些认为我们靠着先辈遗

产生活的人想错了”。
普京表示，制裁的影响依然存

在，但俄罗斯经济已经适应外部的

冲击，卢布更加稳定，受能源价格波
动影响减小。俄罗斯今年通胀率预

计为 3.25?，明年初有望降至 3％。

面对关于美国总统特朗普弹劾

案的提问，普京表示，这是美国政治
内斗，但相关指控并不充分。过去的

“通俄门”如此，现在的“电话门”也
是这样。但无论美国总统是谁，俄罗

斯都有兴趣改善两国关系。
普京表示，中俄两国互信达到

了前所未有的水平，俄罗斯和中国

合作是推动世界多极化的重要因
素，还是保障国际稳定、维护国际法

的重要力量。 本报记者 杨一帆

弹劾反而帮了特朗普的忙？
现在“定罪”下月“脱罪” 支持率不降反升    当地时间 18日，美国众院表决

通过了针对总统特朗普的弹劾决
议，特朗普成了美国历史上第三位

遭遇国会弹劾的总统，但这个月“定
罪”，下个月“脱罪”，早就对剧本了

然于心的特朗普也没啥好担忧的。
特朗普在推特上发了一张意

味深长的图片。图片中的特朗普正
对镜头坐在椅子上，右手做出疑似

开枪的手势，双眼凝视前方。图片
并配有文字“事实上，他们不是在

我身后（盯着我），他们是在你们身

后（盯着你们）。我只是在路上。”

场景似曾相识
众院表决的结果，基本严格按

照党派划线。按照美国宪法程序，

最后决定弹劾是否成立的权力在
参议院。只要看共和党在众议院的

团结程度就知道，共和党参议员不
太可能出现大规模“反水”现象，就

算有个把临阵倒戈，也不会凑齐三

分之二多数。前两位遭遇弹劾指控
的美国总统都是这么过关的。

现在美国的政治格局，民主党
控制着众议院基本想干啥就干啥，

但是最后说了算的参议院还在共
和党手里，未来只要没有什么戏剧

性的情节对特朗普不利，他基本就
可以高枕无忧了。

弹劾缺乏“实锤”

想当初特朗普刚当选，就有人
在研究他被弹劾的可能。从一开始

“通俄门”沸沸扬扬，特别检察官折
腾了这么久，最后也不过是在一些

财务违规的问题上，抓了特朗普竞
选团队的小辫子，触及不了核心。

如今这个弹劾大同小异，所谓

的“通乌门”从启动的时候，民主党
就玩弄程序上的花招，故意不用众

议院全体表决启动弹劾调查，而是
让自己掌握的小组委员会去搞。虽

然方便了自己，但是也给了特朗普
政府不予配合的依据。

调查传召不少高官说了不少
特朗普的坏话，但缺乏“实锤”，也

就是特朗普政府暂停给乌克兰的
援助到底跟要求调查竞选对手拜

登有没有关系，更何况最后特朗普
政府还是恢复了对乌克兰的援助。

一切为了选举
但是民主党依然坚决发动弹

劾，道理很简单，为了选举。自从特

朗普当选以来，民主党对于特朗普
的施政几乎是全面反对，但是反对

简单，提出自己的纲领就难了。
所以民主党只有咬牙赌上一

把，如果能找到点爆炸性的内幕，
没准真的可以让共和党人抛弃特

朗普，就算到不了那个地步，各种
高官和知情人士排着队在国会变

着花样说说特朗普的坏话，应该也
能拉过来点中间派选民，能够稳定

一下民主党的内部凝聚力。

所以这次弹劾很勉强，但民主
党明知道没指望也要搞一下，只能

说明美国社会分裂程度已经极其
严重。美国的政治体制正在逐渐容

纳不下内部的矛盾纷争，什么“共
识”和“宪政”现在都只是利益集团

的束缚，他们不得不踢开这些露出

真面目。

伤人还是害己？

美国最新民调显示，特朗普的
支持率不降反升，似乎舆论对弹劾

的聚焦并没有“伤害”到特朗普。

民调机构盖洛普公司 18日发
布的最新调查显示，自众议院 9月

下旬发起针对特朗普的弹劾调查
以来，特朗普的支持率从 39%升

至 45%，而支持弹劾并解职特朗
普的比例从 52%降至 46%。

这一结果与近期的其他民调

一致，即支持弹劾的比例在降低。
美国有线电视新闻网（CNN）本周

初发布的民调显示，45%的调查对
象支持弹劾并解职总统，而 11月

中旬，这一数字为 50%；反对弹劾
和解职总统的比例相比 11月中增

加 4个百分点至 46%。6份其他主
流民调也显示，平均 46%的调查

对象支持弹劾和解职总统，反对的
比例则更高，为 49%。

分析人士认为，民调走向说
明，舆论对弹劾的关注并没有伤及

特朗普，反而略微地帮了他的忙。

民调结果发生的变化虽然轻微，但
会让民主党人担忧，弹劾总统的策

略是否正确。 千里岩 王雪梅

    本报讯 （记者 金志刚）春

节前一周为春运出行高峰期，往
前倒推，从今天起，迎来一周的

2020春运火车票抢票高峰。政策
依然鼓励“反向春运”，一些回空

方向列车车票有优惠。
2020年 1月 18日（腊月二

十四）至 1月 24日（除夕）为春运

节前出行高峰期，其中 2020年 1

月 22日(腊月二十八)、1月 23日

（腊月二十九）出行最高峰的火车
票，起售时间为 2019年 12月 24

日和 25日，提醒旅客算好日期，

第一时间去抢票。

上海前往成都、重庆、贵阳等
地车票最紧俏。记者昨天下午查

询 12306网站发现，2020年 1月
17日（腊月二十三）上海前往成

都的车票，无论是 G车、D车，还
是普速 K车，所有车次的有座票

被抢购一空。

据国铁集团预计，春运期间
全国铁路发送旅客人次同比将增

长 8%，达 4.4亿人次。从 12月
12日春运首日火车票开售以来，

每天销售量都超过了 1200万张。

    本报讯 （记者 金志刚）东

航、国航等航空公司自 2020年 1

月 1日起将京沪航线经济舱价格

上涨 10%：经济舱全价 1630元，
再加机建燃油总共 1680元。

2018年 2月机票改革，允许

航空公司调整大部分热门航线
价格，原则上每家航司每航季调

价不得超过 10条航线，每条航
线每航季票价上调幅度累计不

得超过 10%。
一个航季是半年，也就是说

一条航线最高一年也只能涨

21%。自 2018年改革起，经过了

四个航季，京沪航线涨三次：2018

年 6月，由 1240元涨至 1360元；
2018 年 12 月，由 1360 元涨至

1480元；2020年 1月，由 1480元
涨至 1630元。

京沪航线（主要指首都-虹
桥）挤满商务旅客，航班量、载客

量、盈利能力都是全国第一。而京
沪航线需求大于供应，工作日的工

作时间国航和东航基本不打折。

上月底，民航局新开放了近
400条航线的定价权。目前全国有

1328 条航线由航空公司自主定
价，占国内航线总数的四成左右。

今起迎来春运火车票抢票高峰

明年起京沪机票涨至 1630元
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