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    本报讯（首席记者 曹刚）上海

9座高速公路省界收费站拆除和主
线车道改造工程昨天全部完成，具

备了不停车收费的道路条件，ETC
车道占比近九成。全新的 ETC不停

车收费系统正在联调联试中，按照
交通运输部的要求，2020年 1月 1

日将全网切换。

昨天下午，在 G2京沪高速安
亭收费站，主线上方的收费大棚和

收费亭都已经被拆除，4 条新车道
与 1条应急车道改造完成，原先道

口多条收费车道形成的“喇叭口”不
复存在，正线拉直施工完成，标志标

牌、限速牌、LED显示屏等附属设

施也安装完毕。
9座高速公路省界收费站中，5

座与江苏交界，4 座与浙江交界。
G50沪苏收费站和 S32沪浙收费站

分别在 10月和 11月由江苏和浙江
方面完成拆除。另 7个省界收费站

拆除工作由上海组织实施，G15 朱

桥收费站脚手架搭建及 G2安亭收
费站天桥立柱的施工比较复杂，在

进博会前实施，其余收费站在进博
会后动工。截至昨天，上海的 9个省

界收费站拆除任务全部完成。
目前，上海还有将近 200万辆

车没有安装 ETC，市交通委提醒车

主尽快完成安装和激活，以免部分
人工收费车道拥堵。此外，一些车辆

没有正确激活或在行驶过程中卡
片松动，导致系统无法识别 ETC设

备。为了应对可能的拥堵，交通管
理部门根据各收费站具体情况增

加了现场值守人员，并和交警联
动，及时为车主处理“卡壳”现象；

同时敦促运输企业，为大型车辆安

装 ETC 设备，避免与社会车辆并
行，加剧拥堵。

    12 月 31 日，ETC 免费安装就

要截止了！近来 ETC申办迎来一波
高峰。但近日，不少市民通过多种渠

道反映，他们在向银行申办 ETC时
发现已“被办理”，导致他们无法“重

复办理”。记者从 12345市民服务热
线查询发现，近一周来，相关市民诉

求达 300多件。“我明明没有办理过

呀！这到底是怎么回事？”带着许多
人的疑问，记者对这件“急煞人的

事”展开调查。
王女士告诉记者，她去都市路

上一家农业银行申办 ETC，被告知
已经办理过了，无法重复办理。但王

女士回忆，自己“从来没有办理过”。
周小姐也向记者反映，她去农

业银行办理 ETC，在大堂经理引导
下，用手机扫描二维码进入一个小

程序，也遭遇了上述“卡壳”。“说我
已经办理过了，真莫名其妙。”

虞先生公司一辆货车已购几
年，最近他去中国银行办理 ETC，查

询结果是此车已经安装过了。“很奇
怪，怀疑被套牌了！”

肖先生 2017年买了一辆二手
车，但在购车时更换了牌号。最近他

去华夏银行，被告知此车 2017年申
请办理过 ETC 业务，不能重复申

请。“到底是哪家银行帮我办的？”华

夏银行表示不知。为了“解绑”，他跑
了民生、建设等银行，至今没有查出

“谁干的”。

有些人办过忘记了
为什么会出现“被申办”的情

况？记者咨询了多位银行人士，一家

银行工作人员表示，综合她的处理
经验来看，“真的是，很多人申请了，

但忘了”。对方称，一些银行的 ETC

业务开办有多年，她也处理过不少

类似投诉，但最后都能查到当初投

诉人签字申请的材料。“有的人购车

时办理过 ETC联名信用卡，后来可

能没有领取安装 ETC，时间一长，忘
记了。”

另一家银行工作人员也表示，
客户办过 ETC 却忘记的可能性是

最高的。“ETC刚开始推广的那几
年，优惠幅度较大，很多人办了银行

联名卡，却没安装 ETC设备。”

记者梳理相关案例发现，确有
类似情况。市民宋先生反映，他

2016年购买了一辆车。今年 12月
11日，他去银行申请办理 ETC，遭

遇“失败”。“提示已注册办理过了，
所以无法重复办理。”在记者的再三

询问下，他承认，曾帮同事的忙，申

请了一张和 ETC联名的信用卡，后
来信用卡停掉了，ETC设备则没有

安装过。“现在我到哪里去解绑呢？”

不排除银行有漏洞
银行业内人士透露，在市民申

办 ETC的整个过程中，银行扮演的

角色，只是推广渠道，所有数据反馈
都是与交通部数据库进行核验的，

此过程中数据自动匹配，没有人为
干涉。“数据核验通不过，一种原因

是的确已经申办过，另一种原因是

未满足安装条件。”

出现“已申办”的原因，一是上

面提及的客户办过而忘记了，这种
情况最为普遍；另一种原因是，初期

发行 ETC卡时，银行方面对审核不
严格，不排除有业务员为了冲业绩，

多发卡，而做“小动作”的可能。真正
被冒用的可能性很低。

银行提醒，发现申办失败，应该

找 ETC发行方（如发行沪通卡的上
海公共交通卡股份有限公司）反映，

申请解绑，重新办理。

要解绑有热线相助
对大多数投诉人来说，原因暂

无暇追究，最重要的是如何将“被申

办”的 ETC解绑？如何重新办理？为
此，记者咨询了上海公共交通卡股

份有限公司。据反馈，市民反映申办
ETC时系统显示已办过的发生原因

多种多样，比如办过 ETC和银行联

名卡但未安装、车辆过户但 ETC未
过户、手机号码曾被使用等等，用户

如发现申办 ETC 遇卡，可拨打
12319 或 4000012319 客服热线咨

询，工作人员会记录下来，经电话核
验用户的车辆信息和必须的个人信

息，即可帮助、引导用户解绑及进一

步办理。 本报记者 陈浩

明明没办过ETC
却被告知“已办理”
相关市民诉求一周多达 300余起

上海9座高速公路省界收费站完成拆除
明年初全网切换，未安装车主请尽快安装并激活 ETC设备

党建引领破难题 助圆百姓电梯梦
宝山区庙行镇创新“电梯加装十步法”，让“悬空老人”脚踏实地

庙行镇共有住宅小区 27 个，

总建筑面积 322万平方米。其中多
层住宅共 604 幢，建筑面积达

63.27 万平方米。镇常驻人口中 60
岁以上的人口比例已达到 34.5%，

辖区内要求加装电梯和咨询相关政
策的居民越来越多。对于“电梯怎么

装、哪里申请、哪些手续”等一系列

的政策问题和实际操作事项，大家
都有些“摸不着头脑”。面对这一“小

区万难事”，庙行镇创新推出“电梯
加装十步法”，从“业主发起—宣传

动员—递交申请—申请立项—申请
规划许可证—规划审批—房屋安全

性论证—申办施工许可证—电梯安
装验收报告—竣工验收”每一步都

严格标准，完善事前、事中、事后管
理，确保工作顺利推进、后续使用安

全有保障。截至目前，庙行镇加装电
梯已竣工 2 台，完成立项 9 台，正

在办理建设前期手续，另有 6 台启

动征询工作。

典型示范
宣传到位促落实

随着庙行镇馨康苑 8号楼电梯
和共康五村112号楼电梯的成功启

用，越来越多的多层住宅居民看到了
加装电梯的希望。庙行镇着力帮助那

些有条件、有基础且居民意愿可以达
成共识的楼道先行一步，以点带面稳

步推进加装电梯工作。镇党委、政府

高度重视馨康苑 8号楼和共康五村
112号楼示范点的打造，通过多次实

地查勘、现场调研，制定实施庙行镇
《居民区加装电梯十步工作法》，让更

多的居民正确了解加装电梯相关政
策和操作流程。同时，发挥“社区通”

“文明庙行”等新媒体优势，广泛宣传

居民之间互信互助、成功加装的典型

案例，鼓励居民区组织有意向的居民
前往示范点实地体验，切切实实地让

业主感受到加装电梯为生活带来的
便捷。在以点带面的宣传模式下，越

来越多的多层住宅开始加入加装电
梯行列。

党建引领
协商自治有平台

老旧住宅加装电梯难在缺乏牵
头推进之人，难在征询协调、费用分

摊、噪音扰民、施工占地等问题。这
些困扰不仅导致部分加装电梯工作

推进缓慢，更容易引发矛盾纠纷造

成社会稳定新问题。而“党建引领基
层社会治理”则是不二之选的破题

之策，引导居民积极参与加装电梯
工作。一是找好“带头人”。充分发挥

居民区党组织的领导核心作用，成
立楼道加装电梯自治管理小组，发

挥党员、楼组长带头作用，参与自治

管理小组，负责牵头动员居民、协调
沟通有关单位、招标对接施工方、核

算筹集资金账务等具体事宜。二是
当好“牵头人”。党总支牵头，居委

会、业委会和物业公司全覆盖开展
宣传动员，充分发挥党组织、党员等

骨干力量作用，多层面和全方位开
展居民思想说服工作，推动居民意

愿达成共识，确保小区三分之二业
主同意加装电梯。三是做好“老娘

舅”。居民区党组织为加装电梯搭建
协商平台，协调推进过程中产生的

矛盾和纠纷，真正实现共商、共治、
共享，消除、疏导和解决加装电梯工

作中的“痛点”、“难点”、和“堵点”。

长效管理
多措并举优运营

装上新电梯，并不代表加装电
梯工作圆满完成，如何落实电梯后续

维护，建立加装电梯长效管理模式，

这是在加装电梯这个新事物产生后，

最为关心的问题。对此，庙行镇一是
落实加装电梯专业维护保养单位，鼓

励由在管物业委托的维保单位统一
管理。二是设立加装电梯维修专项资

金。考虑到加装电梯无法使用小区专
项维修资金和公共收益，日后电梯发

生的设备故障、维修等问题需要专项

维修资金作为保障，确保电梯运营正
常。三是以管理规约为基础，梳理明

细责任。制定加装电梯安全管理规
约，对业主的责任、义务和风险以及

电梯运行维护资金筹措等内容予以
明确，业主充分知晓并根据约定履行

使用管理责任。四是为电梯加一份
“养老”保险。以保险机制为核心，提

供专业管理，避免电梯运行周期内，
因维保质量不到位或维修资金不足

等导致的问题和风险。
下一步，庙行镇将进一步完善

社区加装电梯的各项机制和加装流
程，利用“社区通”等多渠道宣传政

策做法，优化加装电梯“庙行模式”；
进一步强化党建引领社区治理，发

挥党组织在加装电梯中的牵头、协
调和引导作用；进一步完善矛盾应

急处理平台，及时化解因加装电梯
产生的各类矛盾问题，确保在推进

加装电梯过程中社区稳定、和谐，方
便“后来者”少走弯路，早日圆梦。

近年来，庙行镇聚焦群众“老
小旧远”突出问题，积极回应群众
呼声，将多层住宅加装电梯工作作
为改善老旧小区居住环境、确保群
众安居乐业的重大惠民工程，积极
研究，大力推进，努力探索电梯加
装“庙行模式”，让更多“悬空老人”

脚踏实地。

▲馨康苑 8号楼电梯外观

▲馨康苑 8号楼居民在楼栋门口合影留念


