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专版

中日两国巡游出租汽车企业首次合作

大众交通：构建智慧出行新体验
    31年前临近岁末，1988年 12月 24日，上海市大众出租汽车公司挂牌成立，刮起了上海乃至全国出租汽车行业改革的“红色
旋风”。 在发展壮大的过程中，“大众”渐渐成为乘客耳熟能详的品牌，和万千市民的生活紧紧相连。 在社会大众的心目中，“大众”

是上海的城市名片，是值得信赖的老朋友。 自创立以来，大众交通坚持通过不断创新和自我施压，致力于为乘客提供更好的出行
体验和服务。

昨天（18日）下午，大众出行与日本大和自动车交通签约，中国和日本的巡游出租汽车企业展开首次跨国双向合作，这也是中
日两国首家上市的出租汽车企业之间的强强联合。

    本次合作基于双方的车辆服务

和网约平台，充分体现了未来出行
智慧化、多元化的需求，将为出租汽

车行业跨国合作做出有益尝试，也
为中国出租汽车行业的深化改革做

出探索。
双方将本着资源共享、拓宽市

场、为客户提供优质服务的目的展

开战略合作，内容包括观光出租车
及机场接送出租车等相关产品和服

务。今后，中日两国用户可以通过
平常惯用的 APP，在对方国家呼叫

出租车，轻松享受“大和自动车”与
“大众出行”安全、专业的服务，体验

到宾至如归的感觉。同时，双方还
将进一步增进交流，提升品质，为两

国乘客提供更加智慧化和多元化的
出行服务。

日本大和自动车交通株式会社
创业于 1939年，以出租汽车为事业

支柱，是日本出租汽车行业首家上
市公司，一直保持着领军企业的地

位。近年来，大和交通致力于人工
智能技术的研发，在日本业界率先

开展了自动驾驶服务公路示范试
验，并联合其他出租车公司与索尼

公司等，开发运营出租车派车 APP

和线上付款等服务。

大众出行由大众交通集团自主
开发运营，是国内率先由巡游出租

车企业打造的移动互联网打车平
台，2017年获得上海市第一张网约

车经营许可证。大众出行与大众交
通集团旗下的大众出租租赁汽车公

司、大众旅汽公司、上海蓝色联盟、

法兰红等企业合作，为乘客提供出
租车、国宾车、商务车、大巴车在内

的多场景、多模式用车服务。
在签约仪式上，大众交通集团

董事长、总裁杨国平表示，相信双方

的合作，可以成为中日出租汽车行
业正规企业合作的崭新开端和良好

典范，希望两家企业今后增进交流，
共同打击黑车，净化市场，为两国出

租汽车行业的发展做出贡献。
大和自动车交通社长前岛忻治

表示，2020年东京将举办夏季奥运

会和残奥会，希望大众交通集团的
客人来到东京时可以使用大和为出

租车开发的多语言翻译 APP，并感
受大和的出租车服务。

    近些年来，出租汽车行业遭遇

较大困境，有的网约车非法营运、无
序扩张和不公平竞争，对行业

造成了严重伤害。老年人
等特殊群体打车难，服

务质量逐年下滑，从业

人员不断流失，企业缺
乏发展动力，行业整体

陷入亏损⋯⋯
面对挑战，大众迎

难而上。一方面积极呼
吁加强非法网约车监管，

依法治理行业环境；一方面不断提

升自身科技实力和服务水平，努力
打造智慧交通。特别是以创新思维

提升企业的科技含量，在智慧出行
时代，继续要成为行业的探索者和

引领者。
进入移动互联网时代，大众在

技术领域积极寻求突破，为实
现互联网+交通的发展、为出租

汽车行业的转型升级探索
破冰之路。一年前，50辆大

众“奔驰国宾车”首发，标志
着大众在中高端个性化出

行市场再次走在行业前列。

在原有网约车业务的基础上，以更

高标准升级打造“国宾车”，每辆车
配备饮用水、雨伞、免费 WiFi 和用

于接机举牌的 iPad，驾驶员曾在世
博会、进博会等重要场合为各国政

要嘉宾服务，投入运营前接受了严
格培训。

大众交通集团董事长、总裁杨

国平表示，大众是改革开放的产物，
每一次创新发展都和国家改革紧密

相连。早在 2004年，大众就在业内
率先引入奔驰出租车，引发强烈社

会反响。大众租赁也曾装备多款奔
驰车，成为沪上车辆规格极高的汽

车租赁公司。推出“奔驰国宾车”，不
仅是一次产品升级，更是一次服务

品牌的延伸。

智能终端新神器

开启未来新征程

跨国合作新探索

迎难而上新挑战

近些年来，大众在智慧交通方

面做出了众多尝试与突破。其中，由
大众交通集团研发的新型智能后视

镜是一大亮点。它安装在大众出租
驾驶员的正前上方，内有电子屏幕，

整合了 96822 服务热线、“大众出
行”APP和微信公众号等多个订车

渠道。驾驶员只要营运即上线，可一

键接单，并与计价器联动收费，全程
服务质量都能通过后台终端监控。

驾驶员承接大众出行的网约车业务
更加方便，开车过程中不用再分心

操作手机了，为乘客提供更大安全
保障。后视镜“摇身一变”，成了智能

手机，而且兼具实时调度、车辆跟
踪、数据采集等功能。

“这款智能后视镜的最大优点，
是能保护乘客和驾驶员的安全，里

面安装了前后双摄像头，具有录音

录像功能，后台可以全程监控服务

质量，保护乘客安全；可以实时监测
不良驾驶习惯，及时提醒驾驶员安

全行驶；前车违章行为监控功能，对
外还可以保障道路安全。”获得

2018年上海“最美的哥”称号的大
众出租驾驶员张国青说，车厢内一

旦出现紧急情况或司乘纠纷，后视

镜也可以帮助解决，车内不需要再
安装传统的防劫板。

此外，大众出租车里还有 2块
特色屏幕。互动娱乐屏，具备可视化

行程管理（司机信息、行程路线、车
费支付、服务评价）、交互式城市服

务（街景导览、景点导游、精品导
购）、在线娱乐（看电视、直播、玩网

络游戏等）和多渠道聚合支付等功
能；后窗的 LED电子屏，则具有节

能环保、全天候适用等优势。

未来的客运交通发展方向，将

是信息化、定制化和智能化。大众交
通集团董事长、总裁杨国平介绍，大

众近几年一直在利用信息化技术和
人工智能推动智慧交通建设，不断

提供更精准的客运服务。
今年 7月，大众和华为、上海经

达信息科技股份有限公司在上海签

署三方框架合作协议。三方将在全
国城市交通运输领域内，就 5G、云

计算、大数据分析开展合作，共同推
动城市智慧交通和物流运输、出行

安全及智能化业务发展。大众交通
依靠在交通服务领域的优势；华为

依靠在信息技术领域的优势；经达
信息依靠在公共交通安全驾驶及大

数据分析应用方面的优势，三方各
展所长，优势互补。

大众出租租赁总经理王培红表
示，2020年将迎来 5G时代，大众出

租租赁将依托大众出行平台，以全
新的技术完成出租车、网约车、国宾

商务用车的辐射业务调派和智慧运

营，未来还将提供更多元化的服务
模式，创造更多更优质的服务产品，

让市民乘客畅享出行体验。
展望未来，大众将致力于打造

聚合场景化产品的出行平台，努力
让各类用户获得个性化服务。比如，

对年轻人，出租车是移动娱乐平台；

对商务人士，出租车是移动办公室；
对学生，出租车是移动学校；对需要

就医的老人，出租车是医疗服务预
诊断终端。同时，大众将成为员工发

挥创造力和潜能的职业平台。员工
不仅仅是具备车辆驾驶技能，而是

用户的出行伙伴和行程管家，是具
有综合职业素养的出行服务专家。

此外，大众将继续加强国际合作，成
为国际出租汽车的联盟平台成员，

与主要国家城市的出租企业或平台
合作，各国用户通过各类渠道接入，

都能获得高品质、个性化的出行体
验，无缝衔接，便捷支付。

广告


