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社会新闻 9

沪三家乐高活动中心突闭店
百余位家长教师受影响，门店负责人失联，三店均为西觅亚公司旗下

    上海市经建律师事务所主任应慧鹏律师

认为，品牌授权是指品牌权利人（授权方）将自
己所拥有或者代理的品牌、商标以合同的形式

授权公司或者个人（被授权方）使用，当授权方
与被授权方终止合作或者发生纠纷，往往造成

广大消费者的合法权益受损失。

被授权方与消费者签订合同时， 合同期限

不得超过品牌被授权到期日， 如在到期日届满

前，因授权方违约解除造成消费者权益受损，被
授权方在承担消费者损失后可向授权方追溯；

如被授权方与授权方在合同期届满后终止合
作，被授权方未获授权展期，亦未在与消费者签

订合同时履行告知义务，则应向消费者承担全部
违约责任。 作为知名企业的品牌授权方，在终止

或解除与被授权方的品牌授权合同时， 也应理
性地考虑到消费者的合法权益和合理诉求。

▲ 维权群内家长购买课

程剩余数量均不少 ▲ 乐高活动中心海外滩店已关门 本报记者 徐驰 摄

    昨天，多名家长向新民晚报反

映，由乐高（LEGO）品牌官方授权的
乐高活动中心（LEGO education）突

然贴出一纸《告家长书》，称受今年
10月乐高官微发布的取消授权消

息的影响，门店面临关闭。这份闭店
声明，让先前支付了大额课程费用

的家长们瞬间“没了方向”。

一声不吭就关门
“今年 9月我刚续约，没想到，竟

然就这样一声不吭地关门了！”其中

一位家长叶女士告诉记者，由于朋友

引荐，她才带着孩子来乐高活动中

心海外滩店上课，看中的就是这家

机构的“官方授权”背景。今年 9月，

她又续约购买了价值 15000元的课
程，总学时为期两年。

记者在“乐高活动 中 心

ShangHai”微信公众号上看到的《闭店

声明》中写道，“乐高活动中心金桥
店、瑞虹店和海外滩店闭店停业”。

这份声明中解释，乐高活动中
心均为西觅亚公司旗下，今年 10月

11日，乐高教育宣布终止与西觅亚
公司的合作，才导致了闭店的发生。

目前，上述三家乐高活动中心已暂

停营业。店关了，后续怎么办？据这份
声明说，目前只有一套“设想方案”：

1.与新代理商谈判，将现有会
员导流到新体系中，最大限度保护

会员权益。2.寻找新的具有办学资质
的企业，以品牌和资源的方式进入，重

组现有体系，为家长提供更多服务。

家长教师“一脸懵”

这样的“设想”，显然不能让家
长们满意。记者了解到，和叶女士有

相同经历的家长并不在少数。根据
她提供的截屏可以看到，目前，家长

们自发组织的“维权群”内人数已超
百人。而家长们用于购买课程的金

额都不小，少则几千，多则上万。

刘女士也是其中一位家长。前
天晚上，她还带着自己的孩子前来

上课，没想到，昨天就看到了这样一
份《告家长书》。截至目前，她已经前

前后后购买了价值 2 万余元的课

程。“我们基本上都是冲着‘乐高’的
名气来的，谁知道，门店会这么坑！”

记者了解到，在家长们自发组织
的“维权群”内，还有不少原先该门

店教师的身影。其中一位黄老师告
诉记者，对于这两天经历的一切，他

也“一脸懵”。“昨天上午，公司人事
突然发微信过来，要求我们停课，在

家休息‘等通知’。”他成为乐高活动
中心教师已 1年多，之前，公司从未

以任何原因停课。“感觉我们也被蒙
在鼓里。”每月 20日是工资发放日,

闭店是否影响教师收入，也未可知。

手机打爆无应答
更让家长们寒心的是，事发后，

门店方面除了贴出一纸冷冰冰的告

示，并没有任何其他工作人员出面
安抚。也有家长直言，其实，在今年

10月 11日乐高官宣不与西觅亚公
司合作后，家长就询问过后续事宜。

当时门店方面承诺“不会有问题”。

据家长爆料，今年“双 11”期间，乐
高活动中心还“收割”了一波学费。

目前，家长们几乎打爆了告示

上的两个手机号码，却是无人应答。

记者也分时段、多次拨打了这两个
手机号码，结果，对方的手机不是停

机就是忙音，始终无法接通。
记者还拨打了家长们提供的门

店负责人手机，对方始终忙音，无法联
系。记者输入手机号码，试图添加对方

微信。但截至发稿，也无人理睬。

对此，家长们希望门店负责人
尽快现身，给家长一个明确满意的

解决方案；作为品牌方的乐高，行事
不该如此草率，应将消费者利益放在

首位。 本报记者 徐驰


