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·专版

2019 中国可持续发展金融论坛在沪举办
博时中证可持续发展 100ETF获批发布

    联合国驻华协调员罗世礼先生

致辞表示，联合国将加大可持续发
展融资作为首要任务，2030年可持

续发展议程的实现离不开各国、各
行、各业（包括公共部门与私营部

门）的合作与参与。

社会价值投资联盟主席马蔚华
在演讲中提到，实现可持续发展目

标，仅新兴国家每年就需要 3.9 万
亿美元的资金支持，还存在 2.5 万

亿美元的缺口。“博时中证可持续发

展 100ETF”不仅弥补了中国市场在
可持续发展价值挂钩的被动投资产

品方面的空白，还为全球相关金融
产品产生创新示范作用。

博时基金管理有限公司董事长

张光华在演讲中强调，博时基金作
为中国资本市场上的投资价值发现

者，一直致力于寻找更全面的企业
投资价值，博时将积极布局可持续

金融产品，为投资者找到长期可持
续的优质投资标的。

上海证券交易所投资者服务部

副总经理刘蔚女士在演讲中表示，
近两三年来随着投资者资产配置观

念逐渐发生变化，以 ESG为代表的
各类主题型 ETF 开始受到市场关

注，博时中证可持续发展 100ETF

产品是国内基金行业专注 ESG 发

展的典型代表。
据悉，博时中证可持续发展

100ETF已于近日正式获批，该基金
采用完全复制法跟踪中证可持续发

展 100指数，后者是基于社会价值
投资联盟的研究成果和数据，由博

时基金定制、中证指数有限公司编
制和发布。该指数以沪深 300指数

成份股为样本池，根据数十个细分
指标评选出 100只在经济（E）、社

会（S）、环境（E）、治理（G）方面综合

价值高的上市公司编制而成，旨在

为投资者找到长期可持续的优质投
资标的。

据博时基金事长张光华介绍，
该指数具有四大投资特色:首先，该

指数是 A 股市场第一只按照联合
国 17个可持续发展目标、结合中国

五大发展理念，评估上市公司可持

续发展的指数；其次，从 2014 年 6

月 30日到 2019年 7月 1日的回测

数据显示 ，该指数相对沪深 300全
收益指数的年化超额收益率超过了

4%，且超额收益较为稳定；再次，可
持续发展模型构建在对标国际同行

评价体系的同时，也进行了许多本
土化的落地改造；最后，可持续发展

100指数的成份股具有估值低、股
息率高、盈利能力强的特点，均为优

秀公司，指数具有非常好的价值投
资属性。

博时中证可持续发展 100ETF

这一费用低廉、交易灵活、透明度高

的投资工具，将为投资者在国内市
场中找到长期可持续的优质投资标

的，分享可持续发展的成果。

    在可持续发展的全球
共识下，可持续发展的投资
理念也逐渐成为国际资本
市场的主流投资方式之一。

12月 2日，由博时基
金与社会价值投资联盟联
合举办的“聚焦可持续 投
资优未来———2019 中国
可持续发展金融论坛暨博
时 中 证 可 持 续 发 展
100ETF 产品发布会”在
上海举办。 联合国驻华代
表及金融和学术研究机构
150 多位嘉宾齐聚一堂，

共同探讨全球可持续发展
金融趋势以及中国可持续
发展金融的未来。

基金投资有风险，选择需谨慎

广告

    本报讯（记者 金旻矣）近期，

上海市市场监督管理局对本市生
产、销售的耳机产品质量进行了监

督抽查，30批次产品中有 4批次不
合格。

本次监督抽查 依 据 GB/T

14471-2013《头戴耳机通用规范》、

GB/T 12060.7-2013《声系统设备第

7 部分：头戴耳机和耳机测量方
法》、《监督抽查实施方案 产品名

称：耳机》等标准要求，对下列项目

进行了检验：听音检验、额定阻抗、

特性电压、频率响应、声压级、头戴
耳机的两个耳机的频率响应之差、

总谐波失真、头环夹力。
本次抽查中，涉及安全性指标

的项目全部符合标准要求，但有 4

批次产品的使用性能指标不合格，
包括额定阻抗、声压级、头戴耳机的

两个耳机的频率响应之差和总谐波
失真。

市场监管部门表示，额定阻抗

不合格，容易引起耳机声音昏暗或

者低音发浑、中高音偏暗，严重影
响音质。声压级则关系到耳机能

否被驱动以及是否对人耳造成不

适，声压级过小，耳机就不容易被

驱动、不容易出声，过大则会对听
力造成不同程度的伤害。头戴耳机

的两个耳机频率响应之差不合格，
会严重影响人耳对音质的听觉效

果。总谐波失真不合格，会导致耳
机播放时出现失真，严重影响视听

感官。

本次抽查发现的不合格产品将

移交企业所在地的市场监管部门依
法进行处理。

    网购越来越受消费者青睐，不

仅因为送货上门很方便，而且因为大
多数网购商品支持到货后七天无理

由退换货，解决了消费者由于不能见
到实物、担心到货后不满意的顾虑。

然而，支持七天无理由退换货的商品
并不是在所有情形下都适用。

近日，上海市第一中级人民法院

（以下简称“上海一中院”）就审理了一
起因七天无理由退换手机而引起的网

络购物合同纠纷案，二审判定手机激
活后不适用七天无理由退换货，驳回

了消费者要求退货退款的诉请。

【买家】手机图像处
理太差，我要退货
王先生在扶导公司开设的网店

中购买了一台手机。两天后，手机到
货了。王先生想试试新手机的拍摄
效果，便拿出手机，透过窗户拍摄天

空中的白云。然而，王先生发现手机

拍摄出来的白云有部分呈黑色，远

景分辨率不行。他又用前置摄像头
自拍，也未达到预想的效果。“这咋

还不如我的旧手机呢？图像处理太
差了！”王先生很不满意，当天便申

请了退货退款。
但是，王先生的退货申请很快被

扶导公司拒绝了。王先生又先后提交

了两次申请，但均被扶导公司以手机
已激活启用为由拒绝退货。

王先生很气愤，“我是激活手机
拍摄了照片，但手机外观没损坏，照

片删除后也没有留下任何个人数
据，为什么不能退货？”

【卖家】有使用痕迹影
响二次销售，不同意退货

面对王先生的疑问，扶导公司
答复：“亲，一个新手机对应唯一的

激活码，通过激活码可以判断手机
是否未为正版新机，一旦激活了，激

活码就被使用了，无法作为新手机

再行出售。”“如果亲认为手机有质
量问题，可以去联保点检测，联保点

开出检测单我们会予以退还，但没
有质量问题且激活了手机，是无法

办理退换货的。”
王先生表示不满：“我要退货不

是因为质量问题，是因为七天无理

由退货政策，我收货当天就退货。”
扶导公司回复：“我们的下单页

面上明确了退货标准，手机产生激
活后是不符合七天无理由退货政策

的哦。”
双方协商不成，王先生诉至法院，

要求扶导公司退还其全额购物款。

【法院】手机激活后
不适用七天无理由退货
一审法院查明，王先生购买手

机的下单页面详细载明了手机的商

品描述和下单信息，其中注意事项明

确标注了七天无理由退换货需确保

手机未激活（授权）、无难以恢复原状
的外观类使用痕迹、无不合理的个人

数据使用痕迹、外包装齐全封条未撕
毁等不影响二次销售的详细规定。

一审法院经审理后认为，扶导公
司关于退换货的规定符合相关法律

法规。王先生收到手机后即拆除外包

装并且激活使用，再行主张七天无理
由退货，缺乏依据，故不予支持。

王先生不服，上诉至上海一中
院。王先生认为，其并没有损害手机

任何方面乃至细微处，也不影响二
次销售，有权享受退货服务。

上海一中院经审理后认为，扶
导公司已在手机销售时对退换货规

定进行了合理的标注，尽到了应有
的提示义务。王先生作为消费者，在

提交订单前对商品描述及订单信息
应有充分阅读等审慎义务。其次，根

据我国《消费者权益保护法》的规

定，消费者退换的商品应当完好，根

据商品性质并经消费者在购买时确
认不宜退货的商品，不适用七天无

理由退货。《网络购买商品七日无理
由退货暂行办法》第九条亦规定，

“对超出查验和确认商品品质、功能
需要而使用商品，导致商品价值贬

损较大的，视为商品不完好。”具体

判定标准即包括电子电器类商品产
生激活、授权信息、不合理的个人使

用数据留存等数据类使用痕迹。
王先生在庭审中确认其未注意

到该手机的退换货规定，其在收货
后拆封激活，符合产生激活等数据

类及外观类使用痕迹的情形，可视
为商品不完好。在此情形之下，王先

生要求七天无理由退货，缺乏依据，
不予支持。

为此，上海一中院驳回上诉，维
持原判（本文当事人均为化名）。

通讯员 李丹阳 记者 宋宁华

买手机激活后申请退货被法院判决不予支持

无理由退换货并非无条件退换货

沪市场监管局查出 4批次“质差”耳机

戴不合格耳机会致听力受损


