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多彩中国

    日前，曾在柏林轨道交通展首发的全
球首辆碳纤维地铁车辆，在珠海国际会展
中心亮相。该车在第四届中国国际复合材
料科技大会暨第三届国际复合材料产业
创新成果技术展览会上与市民们 “零距
离”接触，此次为国内公众面前“首秀”。

全球首辆碳纤维地铁车辆由于使用
碳纤维这一先进复合材料，从而具备了轻
量化、减冲击、提载重、高耐候、高可靠、高
可用、高寿命、少维护等优势。

一周速递

漫步上海
优秀历史建筑

白
云
观

    怀揣辞职信留住客户
1999年，因父亲投资失败，读高中的袁婷

婷辍学前来上海打工。一个偶然的机会，她当

上了曹安加油站加油工，并通过勤奋学习和
努力当上了加油站的管理人。2004年，加油站

被中国石油收购，袁婷婷留任。
延续多年的粗放式管理，受到了新体制

的挑战。没几天，袁婷婷看错了公司传真发来

的油品指导价，导致加油站收到 50万元的天
价罚单。祸不单行，在油品盘点时，袁婷婷发

现少了 16吨油品，一查，竟然是一起“里外勾
结”案。为防范资金风险，公司要求停止向客

户赊销，月销量 600吨的 120家柴油客户纷
纷出走，销量断崖式下滑。重重危机下，袁婷

婷抱着背水一战的心情，怀揣辞职信，一家家
拜访客户。

无数次的上门，无数次的恳求，袁婷婷留

住了 78家单位客户 400吨的月销量，加油站

的管理也渐入佳境。

打造一支能“打仗”的团队
当袁婷婷管理的加油站年销量从 1.2万

吨增长至 1.5万吨时，公司让她前往管理嘉定

第四站。原来一年只有 2800吨加油量的加油
站，一年后，销量增至 4200吨，高峰时销量突

破 8900吨。
加油站搞起便利店时，袁婷婷挨个给固

定客户打电话，请进站加油的散客喝饮料，蹲

守大卖场研究客户消费习惯。她引进米面粮
油类和生活用品，举办“好客粮油节”，让居民

和客户得实惠。2018年第五届粮油节，半个月
不到，2000件粮油被居民抢购一空，创收 12

万元。而原本只有一个陈旧简易货架、几箱矿
泉水、10桶润滑油的便利店，被她打造成年收

入 500万元的“聚宝盆”。

为了打造一支能打仗、打胜仗、有特点的

团队，袁婷婷在严抓规范服务的同时，提倡扬
长避短的个性化服务。嘉四站女工占比高达

85%，袁婷婷经过观察和培育，推出了大苗亲
情服务示范法、周永红乡音服务示范法、陈加

存精细算账服务法等服务方法，受到了社会
的好评，嘉四站也成为上海市“巾帼文明岗”。

“最美服务”解燃眉之急
2018年，上海迎来首届中国国际进口博

览会，距进博会主场馆 10公里的嘉四站成为

服务进博会的加油站。袁婷婷要求该站以“最
高标准、最强表达、最美行动、最佳形象、最好

口碑”，展示中国石油加油站形象。
有一天，一位从外地驱车前往进博会的

游客在嘉定第一加油站附近抛锚，因该站不

具备汽油灌桶资质，站经理马上联系袁婷婷。
袁婷婷第一时间确认车主身份及车辆余油情

况，按照程序向属地派出所报备了缘由始末。
在派出所民警的陪同下，袁婷婷带领员工将

装满汽油的铁桶及时送到焦急等待的游客身
边，为其一解燃眉之急。经评选，嘉四站成为

上海市加油站行业“最美服务窗口”。

袁婷婷当选为上海市人大代表后，积极
建言献策，先后提出了“社区垃圾分类迫在

眉睫”“加油站周边社会车辆违停存在重大
安全隐患”等提案。而“垃圾分类”从提案到

落地实施，也让袁婷婷感受到了人大代表肩
上的重任。

从一名外来务工者，到市人大代表、市五

一劳动奖章获得者，袁婷婷觉得，就是上海这
座城市和中国石油给予她的平台，使她有了

“蝶变”的机遇。

赵竺安

    道教著名宫观, 坐落于上海市大境
路 259 号，亦称“海上白云观”。清代末年，
嘉定道士徐至诚在东星桥建雷祖殿。白云
观过去是上海著名的全真道观，现为上海
市道教协会和道教文化研究中心所在地。
现存的七尊明代铜像，为全国其他道观所
未见。现白云观的镇观之宝明版《道藏》经
已移至上海图书馆珍藏。 孙中钦 摄

一名加油工人的“蝶变”

生活在上海

■ 袁婷婷在进博会窗口服务保障总结表

彰会上

中国石油上海销售宝嘉分公司
的袁婷婷，原本是一位高中辍学的外
来务工者，她像一只破茧重生的彩
蝶，从一名加油工成长为上海市五一
劳动奖章获得者、上海市人大代表，
完成了“逆袭”的传奇故事。

11月 29日下午，延庆飘起
了雪。而两周之前，北京西北部
距离市区约 90 公里的延庆区
小海坨山头已白雪皑皑。117台
白黄相间的造雪机向空中喷射
出美丽的水雾，水雾在空中迅速
凝结为雪⋯⋯此处便是此次冬
奥会国家高山滑雪中心的高山
滑雪赛道所在地。日前北京冬奥
会延庆赛区国家高山滑雪中心
开始正式造雪。自此，冬奥会延
庆赛区的建设工作进入冲刺阶
段。预计到12月底，国家高山滑
雪中心将完成测试赛相关雪道
全部造雪工作，为明年 2月北京
冬奥会“相约北京”首场测试赛
做好准备。

冬奥会皇冠上的“熠熠明珠”

国家高山滑雪中心被誉为“冬奥会皇冠上

的明珠”。主雪道的起点位于小海坨山山巅的
2198米处，是冬奥场馆中海拔最高的工程，此

次国家高山滑雪中心测试赛相关雪道涉及造雪
总面积约 26万平方米，造雪量约 26万立方米。

高山滑雪是在大自然中的山坡上进行的

雪上运动，要确保选手们公平竞赛，用什么样

的雪，结成什么样的冰都有讲究。国际雪联要
求雪道表面必须保持结晶状态，近似于冰面，

才可以让比赛选手达到 130-140公里/小时的
最高滑行速度。为达这一标准，高山滑雪中心

采用冰状雪。冰状雪的制作过程相对复杂，人
工造雪完成雪道造型后，需将雪道打开翻出下

层雪均匀连续地向雪面注水，增加雪的含水
量。注水后通过压雪车反复翻压将湿雪搅拌均

匀再压平，经过板结和下沉，表层雪风化形成
软雪，再经人工多遍清除最终才能形成专业的

雪道。
场馆内共有 7条雪道，包括三条比赛雪道

和四条训练雪道。据说，3043米长的主雪道，
沿山脊一路往下延伸，从起点到终点的山体落

差足有 908米，创下了国内雪道落差之最。不
远的将来，男女超级大回转、滑降等项目将拉

开序幕，来自世界各地的运动健将们都将汇聚

于此展开“逐梦之旅”。

奥林匹克中心的“冰球圣殿”

坐落在“鸟巢”旁的国家体育馆是 2008年
北京夏季奥运会的主场馆之一。冬奥会期间，

国家体育馆将变身冰雪主题的“冰球圣殿”，承
办男子冰球项目全部赛事以及女子冰球决赛

部分赛事和冬残奥会冰橇冰球部分赛事。今年
年底，“冰球圣殿”将实现主体结构全面封顶，

标志着场馆建设将全面转入钢结构安装及二

次结构施工阶段。
不同于此前国家体育馆的全平面玻璃外

幕墙，为了展现冬奥会的冰雪元素，扩建的训
练场馆外幕墙采用有凹凸变化的压花玻璃幕

墙，置身北京奥林匹克中心区，“冰球圣殿”在
阳光下焕发金辉，在阴霾时又像一块沉睡千载

的寒冰，冰蓝深邃，别有一番风味。
据施工方介绍，压花玻璃过去只在室内装

饰时使用，这次用作外幕墙玻璃尚属国内首
次。为了能模仿出错落有致的逼真效果，2245

平方米、数量超过 700块的压花玻璃，规格种

类就有 20多种，最大的一块压花玻璃重量超
过 700公斤。

这里还处处遵循着“可持续发展”的绿色
奥运理念。场馆采用水源热泵技术，利用地下

水作为冷热源，通过向水体放出热量或吸收热
量作为空调的冷热源，实现水资源零消耗、零

污染。场馆室内还将增加空气净化功能。

无与伦比的冬奥“冰雪之约”

主题公园、冰雪乐园⋯⋯当你在电视上看
到北京冬奥会竞赛时，你有没有想过有一天你

也能来到这儿？据了解，在北京冬奥会之后，冬
奥会的大部分场馆都会向民众开放，人人都有

机会参与冰雪运动。
2022年冬奥会所有场馆在建设或改造之

初，都充分考虑到了赛后利用的问题。首当其

冲的就是“冰球圣殿”所在的国家体育馆，2022
年冬奥会后全馆将向公众开放，成为集体育竞

赛、文化娱乐于一体的市民活动中心。
在国家图书馆对面，一座近似六边形的新

建筑刚刚落成。它就是北京 2022年冬奥会首
批立项开工的新建场馆———冬季运动管理中

心综合训练馆，也被称为“冰雪圣坛”。据了解，
在冬奥会后，这里除了继续作为国家队的训练

场馆外，还将作为全民健身和推广普及冰上运
动的“运动乐园”。届时，首都体育馆、首体综合

馆、首都滑冰馆、运动员公寓与新建的“冰雪圣
坛”和冬奥赛事中心一起，将形成一个竞赛场

馆、三个训练场馆、两个配套设施共六个主要
建筑为核心的首体运动园区。

在石景山区的首钢老工业区，高达 60米
的首钢滑雪大跳台也将建成。冬奥会后，大跳

台将继续承办国内外大跳台项目体育比赛。同
时，它还将“变身”为体育主题公园，未来这里

还可举办演唱会等大型活动。
驻京记者 潘子璇

全球首辆碳纤维地铁
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荩 改造后的国家

体育馆（效果图）

▲ 国家高山滑雪

中心（效果图）

冬奥会那些场馆怎么样了?

延庆小海坨山头已白白雪雪皑皑皑皑


