
    奉贤区金海社区现有户籍人口中，60

周岁以上老年人 4565人，占 31.5%；90周

岁以上老人 118人；百岁以上老人 4人。

随着老龄化问题的日益凸显，社

区高度重视、积极应对，通过推出各种

为老服务实事项目，进一步完善为老服

务体系，以此提升社区老年人的幸福感

和获得感。

“托老”托起一爿天

所谓日间服务站，通俗地讲，就是托

儿所的老年版———托老所：家属早上把老

人送到服务站，晚上再领回去。

老人被家里人送到“托老所”来，说明

老人在自理能力等方面存在欠缺。托老所

跟托儿所在工作烦杂、安全保障和精确管

理上的要求差不多，甚至还更复杂一些。

金海社区老年人日间服务站，是社区

着力打造的集餐饮、午休、娱乐、健身、医

疗等功能为一体的老年人生活服务场所。

这家日间服务站处在社区核心地

带。令人难以想象的是，它居然还设在一

幢看上去建造得相当挺括的大楼里，占

了三个楼面，1500平方米。

走进服务站，就像走进一家高级养

老院。宽敞亮堂、窗明几净的卧室就不说

了，康复站、多功能活动室、乒乓室、阅览

室等一应俱全，让人弹眼落睛，其中，一

台价值几十万元的健康检测一体机（可

进行血压、血糖、血脂、心脏等各项指标

的测试）引起了我的注意。我怀着很大的

好奇心尝试了一下，顿觉非常先进和便

利。作为配套，服务站里的高龄老人还被

要求佩戴智能手表，以便服务人员对其

健康状况进行实时观察。

其实，这是社区智慧养老战略项目

试点之一。能够为此投下巨资，充分说明

有关部门把为老服务很当回事。在管理

上，社区通过引入第三方专业团队的形

式，使服务站的日常运行和管理更正规，

更有效。顾晓鑫就是这个站的运营主管。

小顾大概也就二十多岁，长着一张娃

娃脸，整天笑呵呵的，看上去就讨老年人

喜欢。提到怎么会与这行打起了交道，她

说，原先无论如何也不适应，大学毕业后

从事的是社会工作，没有照护老人的经

验；直到接触了那些需要日间照护的老

人，再了解了社区对于站里的重视程度，

才明白这个工作的意义和自己身上的责

任，逐渐喜欢上了这份工作。现在，这个小

姑娘把日间服务站当作自己的家一样，管

理得井井有条且服务项目不断创新。

据她介绍，在社区有关方面的支持

下，这个服务站的工作推进得有声有色。

截至 2019年 7月份，本年度站内开展了

“金手指”文化工艺课堂、“美食工坊”烘

焙烹饪课堂、“老旁友来白相”等文化娱

乐活动；除服务站内入托老年人外，他们

还积极将服务延伸至广大社区老年人，开

展主题讲座；进行便民服务；组织社区老

年文艺月月演；在传统节点开展特色主题

活动；新设了太极健身课堂、悬灸养身讲

座和美育文化体验三大特色课程，着重推

广文化体验和美育熏陶等。此外，日间服

务站还积极推动为老服务共建单位的慰

问和志愿服务，形成了敬老爱老的良好氛

围，促进了入托长者之兴趣圈、生活圈和

交际圈的扩展。可以说，日间服务站全面

提升金海社区老龄工作的整体水平。

“老伙伴” 架起桥梁

居家养老作为新形势下缓解社会养

老机构不足的有效途径，业已逐渐成为老

人、养护员、政府等多方受益的良好模式。

随着居家养老服务模式的不断成

熟，社区推出了许多延伸服务，其中最具

创意的是“老伙伴”结对关爱活动。它由

各个居委招募“小老人”（即年轻老人）志

愿者，每周上门为辖区内 70岁以上高龄

独居老人提供量血压、理发、谈心等服

务。社区希望通过“小老人”帮“老老人”

的形式，能够架起一座关爱老年人的桥

梁。目前社区共有 32名志愿者在为 160

名老人提供各项服务。

莫秀仁六十多岁了。我去拜访她的

时候，她正在自己小区里一个结成对子

的“老老人”家里与老姐妹唠嗑。她声音

洪亮、身板硬朗、性格豪爽又亲切和蔼。

是啊，做这样的“老伙伴”志愿者，没有一

点爱心、耐心及身体条件，那是不行的。

莫秀仁告诉我：“自己也上了年纪，

其他大事已经做不了了，但帮助老人增

添笑容、雪中送炭的小事还可以做做

的。”她成为“老伙伴”志愿者已有好几年

了，目前共结对了 5名老姐妹。我问起那

位与莫秀仁结对的老人对莫秀仁有着怎

样的评价，老人满怀深情地说：“她是我

们的好姐妹！”

每周习惯性地两次上结对子的老人

的门、两次电话问候，莫秀仁会仔细询问

老姐妹的近况，认真察看老姐妹们面色

如何以及指甲、头发长短⋯⋯这些都成

了莫秀仁的日常工作。老姐妹们也渐渐

把她当成亲人，有时“毫不客气”对她发

出“指令”：“小莫，下次来记得带上你的

理发工具，天热了，想让你帮我修修头

发，你修的我最满意！”

有一年上海下起了大雪，莫秀仁家

里的自来水管冻裂了，无法供水。她忽然

想到结对的 90岁胡宝英老人腿脚不方

便，子女又住在南桥，于是立即出门去她

家里摸摸情况。果不其然，她家也停水

了。莫秀仁早饭都顾不上吃，就让老伴提

来两桶水来，马上动手给胡老太炒了个

蛋炒饭作为她的早饭。胡老太激动地说：

“幸好你来了！太感谢了！”

莫秀仁感慨地说：“从一开始的当份

工作做，到现在已成为生活中的一部分；

老人们从把我当一个陌生人到现在把

我当亲人。这使我感到快乐，有一种满

足感。”

“老伙伴”志愿者项目从 2007年至

今已运行了整整 12年，从一开始的五六

人到如今的三十多人，队伍还在不断地

壮大。这也使社区更多困难、高龄老人感

受到了远亲不如近邻的浓浓情谊。

不被遗忘的角落

像金海社区这样把拆迁过渡房的老

人集中安排在一个地方统一居住和服

务，在上海是“独一份”，一方面是便于管

理，另一方面是便于照顾老人的生活。

住在过渡房里的老人，是最容易被忽

视被遗忘的群体。所幸的是，他们受到了

社区有关方面的关注和照顾，其中，来自

缪卫英的关爱，无微不至。

缪卫英是三长村过渡房的物业管理

人员。理论上来说，她只要把物业管好，把

物业费收齐，最多再加一点可能需要的安

抚工作，就算完成了任务，乐得逍遥自在。

可是，她却更像是个敬老爱老的自愿者。

现在居住在这里的 68位老人中，不

乏有智力低下的；有“钉子户”赖着的；更

多的是年纪大了，乡下房子拆了，子女却

不想或不能安排的。平均年龄 83岁。

缪卫英对每个老人的情况了解得煞煞清。

在这个服务中心里，陪伴 68名老人

走完最后生命旅程的，可能只有被他们

称作“大女儿”的缪卫英。

老人们喜欢缪卫英。1048号的阿婆

老是拿着存折跟她说：“妹妹啊，你以后

去哪里我就跟你去哪里。我的钱都给你，

你就带着我过吧⋯⋯”

缪卫英让老人们当场表演用筷子夹

弹子、跳绷绷给我看，并骄傲地说：“这是

我教他们的，主要为锻炼老年人的脑子

和手指灵活度。”

2017年夏季的一天，老蔡头在烧菜

时跑到外面去和别人聊天，全然忘了灶

上正烧着菜。当大火已经蔓延到了整个

屋子的时候，他也不知道。

缪卫英闻讯赶到，便想进去。一旁的

几个阿婆都拉着她，不让她进去。缪卫英

当时脑子就想着一件事：“要是爆炸了怎

么办？现在不进去，这里的房子和人就都

没了，我跟领导怎么交代？我跟老人们的

子女怎么交代？”她在脸上裹个湿毛巾就

毅然冲了进去。屋里全是烟，除了有火苗

的地方，看不见任何家具。最终，她把几

个火源掐灭，拧上液化气阀门，把瓶子拖

出了房子。为此，老人们特意送给她一面

“见义勇为”的锦旗。

缪卫英来这里工作已经 5年了，她

说：“我是第一个，也可能是最后一个。现在

自己工作稳定，儿子事业有成，唯一放不下

的也就是这些老人了，等他们都搬到新家

去，我自己的人生也要重新开始了。”其实，

缪卫英明白，她不一定走得了，因为留在

这里的老人，并非仅仅是“过渡”。

最终，三长村的过渡房从最初简陋

的模样到逐渐添置了休闲椅，并进行了

浴室、活动室的改造，安装了烟感报警器

等。居住此间的老人的生活质量，得到了

极大的改善。
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成为老人的艺术算
不了什么，真正的艺术在
于战胜衰老。 ———歌德

关注“新民银发社区”，
就是关心自己，关心父
母，关心父母的父母
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□ 萧斐
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为了提升为老服务质量，金海社区
加大了老年人基础设施建设的力度，根
据不同需求、不同层次、不同特点，精心
打造了包括老年人服务中心、老年人日
间站、居家养老照护体系以及老年人助
餐点在内的社区综合为老服务中心。
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莫秀仁上门慰问高龄老人


