
    本报讯 （记者 江跃中 通讯员 陶媛

王家欣）大件垃圾无处堆放，裸露在外影响
居民出行⋯⋯对于老旧小区而言，这真是个

“老大难”问题。记者昨天从普陀区桃浦镇了
解到，该镇石榴苑小区建造使用折叠式多用

途大件（建筑）垃圾厢房，不但解决了居民的
烦心事，更成为小区的网红打卡地。目前，石

榴苑大件垃圾厢房已完成了 2.0版改造，海

棠苑、瑞香苑、合欢苑等镇里其他等 6个小
区都建成了大件垃圾厢房，接下来折叠式多

用途大件垃圾厢房将推广至桃浦镇近 70个
居民区和村管社区。

“石榴苑是建于 1994年的老旧小区，公

共设施陈旧，没有指定的大件垃圾堆放点。

伴随着 2017年 11月至 2018年 9月小区综
合改造，石榴苑的整体环境有了极大改善。

一些居民因此对自家的房屋有了新规划，纷
纷开始重新装修，改善居住条件。”石榴苑居

委会书记徐凤兰介绍，一时间，石榴苑几乎
每周都有居民开工装修的，成堆的大件垃圾

源源不断地出现在小区各个角落。由于清运

不及时，滋生的蚊虫和时不时扬起的灰尘，
对周边居民的生活带来了不便。虽然覆盖了

绿网防尘，但治标不治本，投诉不断。
为此，镇里决定设计建造折叠式多用途

大件（建筑）垃圾厢房。为避免矛盾纠纷的发

生，镇相关职能部门与居委会通过走访调研

的方式，对石榴苑小区进行系统性、地毯式

的排摸，选取较为理想的地点，供居民参考
选择。在大件（建筑）垃圾厢房的设计上，

考虑到居民的出行和大件垃圾堆放的体
积，建议设计成可伸缩式的建筑，尽可能少

影响居民生活。最终，一个长 2.6米，宽 2.1

米（缩进 1.5 米），高 1.6 米的折叠式多用

途大件（建筑）垃圾厢房顺利完成。它可以

通过滑轮伸缩，容纳最小 5 吨、至多 10 吨
的大件垃圾。此外，其外观也别具一格，通

过手绘和增添假绿植的方式，让整体面貌
美观大气。

    前不久， 隔壁新搬来一位邻居，天

天晚上引吭高歌，“我的太阳”“女人善
变”，一曲一曲连连猛灌我们的耳朵。如

果说，这位仁兄早点唱或者只唱一个多
小时，我们还能够忍受。可是，他往往是

从晚上九点半开始，一直到晚上十一点

还欲罢不能。 而且，他的特点是越唱越
来劲，越唱越高亢。

我们邻居都吃不消了。 那天，我瞅

着他还没“开演”，和他聊起来，先恭维

他天天晚上为我们带来美妙的歌声。不
过，我也委婉地告诉他，天天就唱那么

几支歌，大家有点审美疲劳。所以，希望
他唱一遍就行了。“呵呵，你的意思我明

白了。”我正想为他的聪明拍手时，不料
他说，“帕瓦罗蒂的歌是很多的，我今晚

就开始练习新歌。”晚上这位可爱的“帕

瓦罗蒂”又开始反复唱起“今夜无人入
眠”。唉，真的难以入睡了。好在这位“帕

瓦罗蒂”随后又练习了“小夜曲”，让我
终于能在轻轻的歌声中睡去。
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    湖中有游弋的黑天鹅，大道上有闲庭

信步的白孔雀，小小“动物园”里有可爱的
羊驼等动物，院子里小桥流水，还有 6 万

余平方米的绿化，一派田园风光⋯⋯这不
是公园，这是位于长宁区协和路金庭庄园

酒店的“大院子”里一个政府扶持、社会兴
办的养老机构祥福颐养院的宜人环境。

“我们打造的是一座‘开放式’的社会化养

老机构。”祥福颐养院董事长蒋佳学说，
“开放式”有两层涵义，一是金庭庄园除

了有养老院，还有娱乐、游览、亲子活

动等项目，让老人在这里不再有“与世隔

绝”的孤独感;其次，祥福颐养院还可以与
在奉贤的新华老年公寓开启“开放、互动

式”养老模式，老人身体健朗时选择奉贤
田园式养老，年岁上去需要更多照顾时就

回到就医更方便、照护更周全的长宁基地
养老。

祥福颐养院占地面积 8万平方米，目

前入住 450余人，提供养老、托老、医疗康
复、老年护理等服务。庄园是个“复合式”的

大庭院，除了养老院，还有娱乐、餐饮、婚庆
服务，以及幼儿园、少儿马术俱乐部、亲子

游泳俱乐部等。

“现在养老机构不缺完善的硬件设施
和护理体系，缺的是人性化的服务和细节，

缺的是对老人身体之外的心理照护。”祥福

颐养院的老人每天都能参与丰富多彩的活
动，他们可以在菜园里做做园艺，既享受田

园生活的乐趣，又能品尝无化肥、无农药的
纯绿色蔬菜。养老院每两个月组织一次的

活动前不久还走出上海，“万岁老人贺祖国
万岁”活动让 100多位加起来年龄超过万

岁的老人高高兴兴去阳澄湖吃了顿大闸

蟹。开办了 9年的养老院还每月免费为当
月生日的老人过集体生日、拍照片，并邀请

家属一同参加，目前已经积累了 2500多张
照片。99岁的罗慧贞阿婆高兴地说：“我是

最多的，已经集了 9张照片啦！在这个温暖
的‘家’里我从未感到过孤独。”为鼓励家属

多来看望老人，养老院还每月评选最孝顺

子女奖。

“我们提倡市区与近郊互动的开放式
养老模式，这也符合现代老年人的养老观

念。”蒋佳学说，市区的公共养老资源严重
紧缺，祥福颐养院“一床难求”。事实上，很

多年轻的“小老人”希望远离喧闹的都市，
位于奉贤的新华老年公寓活动空间开阔，

有菜园、果园，基地还自养了鸡鸭等，周边

还有很多古镇，适合周末节假日和家人一
起出行旅游。当老人身体衰弱需要专业的

医护服务时，就可以选择回到长宁的颐养
院。“这种互动式养老模式让老人年老以后

的医疗护理和亲情关怀有了保障，从而缓
解市区养老资源的紧缺。”

本报记者 袁玮

打造无围墙“开放式”养老院
祥福颐养院市区与近郊互动模式让老人舒心

蔷薇花下

隔壁有个“帕瓦罗蒂”

陈 奇 文 孙绍波 画

    本报讯（记者 李一能）
奉贤区庄行镇丽水湾小区是
2006 年建成的上海市第一

批农村宅基地置换试点小
区，城乡转型过程中遇到麻

烦事可不少。面对诸多“城乡

转型综合征”，丽水湾居委积
极开展大调研走访，终于觅

得破解良方。今年 7月，丽水
湾居委信访代理服务站挂牌

成立，一举成为治理社区难
题的“良药”。

今年 2月，丽水湾建成
奉贤区首批、庄行镇第一家

生活驿站，形成一个全天候
的便民综合体。丽水湾居委

两委班子为了掌握驿站运行
的实际情况，结合庄行镇大

调研走访，发现小区社会治
理还面临着历史遗留问题

多、管理问题多、集中反映诉
求的渠道少等难题。此外，丽

水湾小区建成已十多年，公
共设施老化等问题时有发

生，居委缺乏一个能集中受
理此类问题的平台，五花八

门的各类诉求让干部和居民
常常处于疲于奔命的“两难”

状态。
针对这些问题，丽水湾

居委决定利用生活驿站内群
众集中的优势，设立信访代

理服务站，方便小区居民就近反映诉求、解决

问题，提高群众参与度，提升小区社会治理水
平。今年 7月，丽水湾居委信访代理服务站挂

牌成立。服务站建在生活驿站二楼，设有信访
接待、矛盾调处和法德讲堂三个功能区。

居委认真梳理分析了小区近年来的主要
矛盾和以往处理过程中的得失，在服务站制

度设计上突出“简便、高效、闭环”。群众到信

访代理服务站反映诉求，受理登记后的所有
流程全部由代理员操作，相关处理结果通过

上门和电话等形式告知，尽量让群众“最多访
一次”。简单群众诉求当场予以答复，涉及居

委事务的两天内予以答复，涉及镇政府职能
部门的五天内答复；涉及更高层级的十天内

予以答复，每项诉求必须做到“有问必答”。
此外，居委通过梳理服务站受理的事项

和收集到的社情民意，就集中突出问题邀请
镇城管中队、派出所等职能部门通过“法德讲

堂”阵地有针对性地开展了关于小区违法搭
建认定、居民文明养犬、高空抛物危害和预防

新式诈骗等相关政策和知识解读会，有力推
动小区自治“美丽约定”的执行。

截至目前，共受理各类信访矛盾 23件，
小区群众到镇信访办和政府职能部门的信访

件数较前三个月减少了 70%，真正把信访矛
盾化解在家门口。
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通过滑轮伸缩 最小容纳 5吨

折叠垃圾厢房解决“老大难”问题

创新社会治理

■ 如今折叠式垃圾厢房美观大气 王家欣 摄■ 以前大件垃圾无处堆放裸露在外


